FI&rnaUdLaow r:ilmsnte pur HINOJOSA
Firma Digital |50 Suro ey Heman FAU
PROGRAMA NACIONAL, ﬂ;gsfrs%;c:llaw:mr del documento
DE ALIMENTACION EvCOLAR | Fecha: 10.07.2019 12:02:50 -05:00

Santiago De Surco, 10 de Julio del 2019

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000167-2019-MIDIS/PNAEQW-DE

?-Ep\'_]BLIC/\ DEL PERU

VISTO:

El Memorando N° D001511-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (en adelante PNAEQW), como Programa
Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (en adelante MIDIS), con la finalidad de brindar
un servicio alimentario a las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su dmbito de
cobertura;

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 248-2018-MIDIS/PNAEQW, se aprueba
el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad 2018, resultando necesario contar
con un Plan actualizado que permita continuar con el proceso de implementacién de una cultura de
calidad y gestién de riesgos en el PNAEQW, garantizando de esta manera la eficiencia y eficacia de
su Sistema de Gestion de Calidad;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal ) del articulo 13 del Manual de Operaciones
del PNAEQW, aprobado por Resolucién Ministerial N°® 283-2017-MIDIS, es una de las funciones de la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn proponer, implementar, mantener, asegurar
y realizar el seguimiento de la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad;

Que, en atencién a ello, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, mediante
Memorando N° D0015114-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM, propone el proyecto de Plan Anual de
Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Warma - 2019, el mismo que se encuentra alineado a los Objetivos de la Calidad y a la Politica del
Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW;
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Que, el proyecto de Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad 2019,
presentado y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, cumple con las
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rondiciones sefialadas en la “Directiva para la Formulacién, Revision y Aprobacién de los
Documentos Normativos en el PNAEQW”, aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 9789-
»015-MIDIS/PNAEQW; y, el “Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, aprobado con
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Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW;



Con el visado de |la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y con la opinién
favorable de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas
modificatorias; la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - 2019, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2. Encargar a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano,
hacer de conocimiento a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y
Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a través de medios
electrénicos, la aprobacion del referido documento normativo.

Articulo 3. Publicar la presente Resolucién de Direccion Ejecutiva, en el Portal Institucional
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.galiwarma.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2019

OBJETIVO

Establecer las actividades para el mantenimiento, mejoras y ampliacion del alcance del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
(PNAEQW), asi como su articulacion con otras normativas aplicables al Programa.

FINALIDAD

Contribuir a brindar un servicio alimentario integro, oportuno y de calidad a los usuarios y
usuarias del PNAEQW.

BASE NORMATIVA
3.1. Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.2. Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestion Publica.

3.3. Decreto Supremo N°044-2018-PCM, que aprueba Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021.

3.4. Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba los lineamientos para el
desarrollo de Sistemas de Gestion de Calidad en los Programas Sociales.

3.5. Resolucion Ministerial N°283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentaciéon Educativa Qali Warma.

3.6. Resolucion Ministerial N°252-2018-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional
2019.

3.7. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2019-PCM/SGP Norma Técnica
para la gestién de la calidad de los servicios en el Sector Publico y su modificatoria.

3.8. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006 -2019-
CG/INTEG Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

ALCANCE

El sistema de gestién de la calidad es una herramienta implementada sobre la base de los
procesos que el PNAEQW emplea para brindar el servicio alimentario a sus usuarios y usuarias.
En este contexto, el sistema de gestion de la calidad busca contribuir a mantener e incrementar
le calidad del servicio. Por tal motivo, el presente documento tiene como alcance a todas las
unidades organicas y los procesos (estratégicos, misionales y de soporte) del PNAEQW con
énfasis en aquellos que se encuentran certificados por la Norma Internacional ISO 9001:2015,
los cuales se detallan a continuacion:

[

Liberacién de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad
del servicio alimentario de forma oportuna, actividades realizadas en
las Unidades Territoriales de Arequipa, San Martin y Lima
Metropolitana y Callao.

Transferencia de recursos financieros a los Comités de Compras con
el seguimiento del pago de los Comités de Compras a los proveedores
del servicio alimentario, actividades que se realizan en |la sede central
del Programa.

Version N.° 01 : 3de 10
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V. CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL PNAEQW

2019
5.1.

Compromisos y articulacion del Plan Anual del Sistema de Gestion de Calidad

El Plan Anual del Sistema de Gestion de Calidad se alinea a los compromisos de la
Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Alimentacion Educativa Qali Warma -
PNAEQW. Estos compromisos de gestion de calidad a nivel directivo, se evidencian a
través del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos, la revision del
Sistema de Gestion de Calidad y la disponibilidad de recursos.

La elaboracion del Plan de Anual del Sistema de Gestion de Calidad esta orientado a
brindar mantenimiento y mejora del sistema implementado, asi como lograr la ampliacion
de su alcance; por otro lado, contiene acciones destinadas a contribuir al cumplimiento
de otras normativas aplicables al Programa: Gestion de la Calidad de Servicios Publicos,
Control Interno, Plan integridad institucional, Gestion Antisoborno y Gestion de
Seguridad de la Informacion

Grafica N° 01: Normas Técnicas para la articulacién con el Sistema de Gestién de
Calidad

rmacion

Fuente: Elaboracién de la UPPM.

El PNAEQW planifica la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, priorizando
los procesos misionales, adecuandolo a las necesidades de calidad del servicio, y
aprovechando las oportunidades de mejora, de modo que integre los sistemas administrativos
y de gestion existentes.

A continuacion, se presenta la articulacion de los compromisos, objetivos, indicadores y metas

para asegurar la implementacion del plan.
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5.2 Objetivos, estrategias y actividades

Objetivo SGCO1: Institucionalizar el modelo de Gestion del Rendimiento en UPPM,
UGCTR y UT de Lima Metropolitana y Callao, como una herramienta que aporta a la
gestion del talento humano, a la mejora de su desempeiio y de la organizacion:

Estrategia:

Desarrollar el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, como elemento
estratégico que contribuye a fortalecer otros procesos, asegurando su alineamiento con las
necesidades de la organizacion.

Actividad:
Implementar el ciclo de Gestién del Rendimiento del PNAEQW (en UPPM, UOP,
USME, UGCTR y UT de Lima Metropolitana y Callao).

Producto:
Informe Anual del Sistema de Gestién del Rendimiento

Objetivo SGCO02: Propiciar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de los colaboradores.

Estrategia:

Ejecutar el Plan de Bienestar Social del PNAEQW 2019, para el mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través del desarrollo integral y actividades detectadas a través de las
necesidades de los servidores.

Actividad:

Implementar el Plan de Bienestar Social del PNAEQW 2019.
Producto:
Informe Anual de Ejecucion del Plan de Bienestar Social del PNAEQW
2019.

Objetivo SGCO03: Generar una cultura de mejora continua en el personal del PNAEQW.

Estrategia:

Sensibilizar al personal de la Sede Central y las Unidades Territoriales sobre el proceso de
la mejora continua y comunicar continuamente al personal del PNAEQW via correo
electronico sobre el seguimiento de las mejoras propuestas, evaluaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

Actividad:
Elaborar la matriz de oportunidades de mejora detectadas por érgano y consolidar
las oportunidades de mejora a implementar.

Producto:
Matriz de oportunidades por implementar.

Objetivo SGCO04: Implementar la gestion de riesgo en el PNAEQW
Estrategia:
Sensibilizar y capacitar al personal de la Sede Central y las Unidades Territoriales que se
—— encuentren dentro del alcance del SGC para que realicen la elaboracion de las matrices de
P, riesgo.

Actividad:

Version N.° 01 6 de 10
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Elaborar las matrices de riesgo y proponer las medidas de control para su
implementacion.

Consolidar las matrices de riesgos y realizar el seguimiento de la
implementacion de la ejecucion de las medidas de control.

Producto:
Matriz de riesgo elaborada.

Objetivo SGCO5: Incrementar la atencion oportuna de solicitudes de pago gestionadas
en los plazos establecidos por el PNAEQW.

Estrategia:

La UGCTR realizara el seguimiento con las 27 Unidades Territoriales para cumplir con los
plazos establecidos y se implementardn mejoras al aplicativo informatico SIGO -
Proveedores.

Actividad:

Implementar en el SIGO Proveedores la bandeja de notificaciones.

Brindar asistencia técnica a los miembros de los comités de compra y a los
supervisores de compra, respecto a los procedimientos para la transferencia de
recursos financieros y rendicion de cuentas.

Supervisar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Manual de
Transferencias y Rendicion de Cuentas.

Seguimiento a la ejecucion de los pagos a los proveedores.

Producto:
Matriz de cumplimiento - a las Unidades Territoriales y a la Sede Central.

Objetivo SGCO06: Incrementar % de proveedores del servicio alimentario satisfecho como
resultado de la encuesta de satisfaccion.

Estrategia:

En el mes de setiembre se aplicara la encuesta de satisfaccion de proveedores de servicio
alimentario con contrato vigente, con la finalidad de medir el porcentaje de satisfaccion,
analizar los resultados obtenidos de las Unidades Territoriales que presentan un menor
porcentaje de satisfaccion y cuales son la dimensiones que tienen menor nivel de
satisfaccion para elaborar los planes de mejora y ejecutar los mismos en el afio

Actividad:

Programar el cronograma de la semana de encuestas, difundirla mediante
memorandum a todas las Unidades Territoriales del programa

Elaborar las preguntas de las encuestas de expectativas y percepcion,
validarlas con juicio de experto.

Revisar y actualizar el documento normativo que establece los lineamientos
para medir la satisfaccion de los clientes del SGC (proveedores del servicio
alimentario).

Disefiar la difusién de la semana de encuesta y coordinar con la UTI su
implementacion en el SIGO proveedores para que sea de conocimiento y
difusion.

Aplicar la encuesta y tabular sus resultados.

Reportar a Direccion Ejecutiva los resultados de la encuesta de satisfaccion y
en reunion de Comité de Calidad establecer las oportunidades de mejora asi
como las debilidades existentes dentro de PNAEQW para que puedan ser
subsanadas.

Producto:
e Reporte de resultados de encuestas
e Acta de reunion con la Direccion Ejecutiva

Version N.° 01
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Objetivo SGCO07: Asegurar que el SGC contribuya al cumplimiento de otras normativas
aplicables al Programa.

Estrategia:
Establecer reuniones de trabajo para la elaboracion de la matriz de articulacion de las
normas técnicas al SGC y diagnéstico situacional.

Actividad:
e Elaborar una matriz de articulacién de requisitos de normas aplicables al
Programa.

e Elaborar un diagnéstico situacional del Programa frente a los requisitos de las
normas previamente identificadas.

e Elaborar y aprobar un plan para la articulacion de las normas técnicas al SGC.

Producto:

e Matriz de articulacion de requisitos.

e Informe de diagnostico situacional.

e Plan para la articulacion de las normas técnicas al SGC.

VI.  VINCULACION CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Las actividades del Plan Anual del Sistema de Gestién de Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — 2019, se encuentran financiados con cargo a los recursos
presupuestales asignados a cada unidad operativa.

VIl.  ANEXOS

7.1 ANEXO N° 1: Cronograma del Plan Anual del Sistema de Gestion de Calidad del PNAEQW
2019
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