«EPUBLICADEL pep

N.° 047-2016-MIDIS/PNAEQW
Lima, 02 de febrero de 2016.

VISTO:

El Memorando N.° 217-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto;
-4l Memorando N.° 124-2016-MIDIS/PNAEQW-USM, de |a Unidad de Supervisién y Monitoreo; y el Informe
.°109-2016-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesor{a Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N.° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, se desarrolla el Capitulo de la
Constitucién Politica sobre Descentralizacion, que regula la estructura y organizacién del Estado en forma

Regionales y Gobiernos Locales. Asimismo define las normas que regulan la descentralizacién
dministrativa, econdmiica, productiva, financiera, tributaria y fiscal;

Que, la Ley N.° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo tiene por objeto establecer
disposiciones que aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el proceso de programacién
participativa del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los planes de desarrollo concertados de
los gobiernos regionales y gobiernos locales, asi como la fiscalizacién de la gestién;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, se cred el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social .
MIDIS, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de educacién
inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacién primaria de la educacidn bésica en
instituciones educativas publicas; norma que fue modificada por Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y
se dispuso que el Programa, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel secundaria de las
instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana;

Que, por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se modifica
el articulo 1°, del Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, y se establece que el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma tendra una vigencia de 06 (seis) afios;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 001-2013-MIDIS, se establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se constituyan para proveer los bienes
y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma;

Que, por Resolucidon Ministerial N.° 174-2012-MIDIS, se aprueba el “Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”;



Que, mediante Resolucién Ministerial N.° 016-2013-MIDIS, se aprob6 la Directiva N.° 001-2013-
MIDIS, que establece los procedimientos generales para la operatividad del modelo de cogestion para
atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° 5126-2015/PNAEQW, se aprobé el Protocolo
para la conformacién de los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) de las Instituciones Educativas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Que, mediante Ley N.° 28044, Ley General de Educacion se establece que, en la educacién inicial y
primaria se complementa obligatoriamente con programas de alimentacion, salud y entrega de materiales
educativos, siendo aprobado su reglamento mediante Decreto Supremo N.” 011-2012-ED;

e
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s‘ Que, por Ley N.° 30061, se declara de prioritario interés nacional la atencion integral de la salud de
'?’ o glios estudiantes de educacion bésica regulary especial de las instituciones educativas publicas del ambito

Integral de Salud (SS);

Que, pdr Resoluciéon Ministerial N.° 0572-2015-MINEDU, se aprueba la Norma Técnica
denominada: "Normas y Orientaciones para el Desarrollo del afio Escolar 2016 en Instituciones Educativas

Que, por Decreto Supremo N.° 010-2013-SA, se aprueba el Plan de Salud Escolar 2013-2016-PSE,
cargo al Presupuesto Institucional del MINSA, del Seguro Integral de Salud-SIS y de los demas pliegos
involucrados;

Asimismo, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N.” 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprobo
la “Directiva para la formulacion, revision y aprobacién de los documentos normativos en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”;
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Que, mediante Memorando N.° 124-2016-MIDIS/PNAEQW-USM, la Unidad de Supervisién y
Monitoreo, de conformidad con sus competencias, establecidas en el Manual de Operaciones vigente del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, remite a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
el proyecto de “Protocolo para la Vigilancia Social al Proceso de Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”;

Que, mediante Memorando N.° 217-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento y

L3 e - R . -
2:\2\“\\0;% supuesto, sefialé que la propuesta de “Protocolo para la Vigilancia Social al Proceso de Gestion del
N - - - . - . 2 -
\\ES\\N"-S‘*\ icio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, establece los

N2 Aneamientos que aportan al fortalecimiento de la vigilancia social, con un enfoque de derechos humanos,
promoviendo la participacién ciudadana activa y el respeto por la autonomia de las organizaciones y/o
instituciones, contribuyendo con ello a la gestién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma;

En tal sentido, resulta necesario aprobar el “Protocolo para la Vigilancia Social al Proceso de Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”;

Con el visado de la Unidad de Supervisién y Monitoreo, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, y de la Unidad de Asesoria Juridica;



En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, modificado por
Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, la Resolucién
Ministerial N.® 174-2012-MIDIS, vy la Resolucién Ministerial N.° 136-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Protocolo para la Vigilancia Social al Proceso de Gestién del Servicio

Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cédigo PRT-004-PNAEQW-
Y‘-\‘“%USM, versién N.° 01, que en anexo adjunto forma parte integral de la presente resolucién; dejandose sin
V°B° “% ecto cualquier disposicidn que se oponga a la presente Directiva.

T
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3 iculo Segundo.- Publiquese la presente Resolucidn de Direccidn Ejecutiva, junto con el anexo adjunto de
Sicha resolucion, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
(www.gw.gob.pe).

- HID\S -

Articulo Tercero.- Encargar a la Unidad de Supervisién y Monitoreo remitir el “Protocolo para la Vigilancia
Social al Proceso de Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
J—— . Warma”, alas Unidades Territoriales quienes harén llegar dicho documento a las instituciones que realizan
‘»""“'m"'“'-'/% - acciones de vigilancia, en el dmbito de su jurisdiccién, en el marco de las acciones de seguimiento y

A < . .. .’ - . - . . -
vepe e\ verificacion de cumplimiento de los instrumentos de vigilancia aprobados.
FEDE UNIDLD

5/ Registrese, comuniquese y notifiquese.

rectora Ejecutiva

fonal de Alimentacion Escolar Qali Wama
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PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA SOCIAL AL
PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

INTRODUCCION

El 31 de mayo de 2012 fue creado el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma — PNAE Qali Warma'. En los considerandos de la misma norma se
hace explicito que la comunidad y el Estado protegen a los nifios y nifias de
conformidad con la Constntucnon Politica®, asimismo refieren que en la Ley General
de Educacnon vigente®, se establece que la ensefianza para los niveles inicial y
primaria® es gratuita y se “complementa obligatoriamente con programas de
alimentacion, salud y entrega de materiales educativos”.

El PNAE Qali Warma contribuye con el logro de la calidad en la educacién
(mejorando asistencia y atencién en clases) incrementando sus habilidades
cognitivas, y se ha planteado “brindar un servicio alimentario de calidad,
adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable"5 Esto también se recoge en los. _objetivos especn‘lcos‘
cuando sefiala que busca: garantlzar el servicio durante el afo escolar,
contribuyendo a la atencion en clases, asistencia y permanencia, promoviendo
mejores habitos de alimentacion.

En las funciones generales del PNAE Qali Warma, se ha considerado la
promocion de la participacion y cooperacién de la comunidad educativa, las
organizaciones sociales y el sector privado en la implementacion de las
modalidades de gestién y atencién de los servicios del Programa®.

El modelo de cogestlon ha sido definido como: “Estrategia de gestion, basada en
la corresponsabilidad, en la que' el Estado y la comunidad orgamzada
participan, de manera coordinada y articulada, en la ejecucion de las prestaciones
del (...) Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de acuerdo con
los lineamientos que para tal efecto establezca el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social. El modelo de cogestion tiene por finalidad la promocién del
desarrollo de capacidades en los actores de la comunidad y la participacion
empoderada de la poblacion en la ejecucion de las prestaciones de los referidos
programas”.

El modelo de coqestlon para la atencion del servicio alimentario de Qali Warma se
realiza en tres fases®:

K9 S
~MIDs

! Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS. (E.P. 31-05-2012) "

2 Articulo 4° de la Constitucién Politica.

Amculo 4° de la Ley 28044.
* Inciso c) del Articulo 13° de la Ley 28044.

> Amculo 1° del Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS.

Incxso d) del articulo 4° del Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS.
7 Numeral 2.1. del Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS. Esta norma establece disposiciones para la

transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se constituyan para proveer los bienes y
se1 vicios del Programa Nacional Cuna Més y el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

¥ Numeral 5.2. y siguientes de la Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N°

001-2013-MIDIS, Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de Cogestién para la Atencién

del Servicio Alimentario del PNA Qali Warma. (E.P. 22-

01-2013)
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Fase de gestién del
servicio
alimentario.

planificacion del
mend escolar.

Con este marco, afirmamos que el PNAE Qali Warma, impulsa el monitoreo.
social, en las fases de compra’ y de gestioén del servicio alimentario como
vigilancia social, considerando la necesidad de coordinar acciones, sumar
esfuerzos, impulsar practicas, y proponer el uso de instrumentos, con el
compromiso de sistematizar dicha informacion, recogiendo las recomendaciones
para un mejor servicio de alimentacion escolar.

.  JUSTIFICACION.

Este protocolo se sustenta en el derecho a la participacién, reconocido como un

"3 derecho fundamental en la Constitucién Politica del Per(, asi como en la Ley -
Organica del Poder Ejecutivo, y en la mismas normas emitidas por el sector MIDIS,
que explicitamente en el D.S. N° 016-2013-MIDIS, establece el Sistema de
Veedurias, a las Fases de Compras, y en este caso a la Fase de Gestion del
Servicio Alimentario.

Se impulsa el Monitoreo Social en el PNAE Qali Warma, promoviendo mecanismos
de participacion ciudadana (aplicacion de fichas, conocimiento de instructivos que
permitan sistematizar y evaluar la informacién recogida) orientados a la mejor
gestion del Programa en aspectos tales como la calidad, efigiencia y transparencia
de los procesos. Para que dicha vigilancia sea considerada una participacion activa,
se requiere que el Programa brinde informacién acerca de dichos procesos, y
responda a lo planteado en dichas acciones de manera oportuna.

OBJETIVO.

3.1. OBJETIVO GENERAL.

P Proponer lineamientos que aporten al fortalecimiento de la vigilancia social,
/§°' veB® %) con un enfoque de derechos humanos, promoviendo la participacion
;’§ Oggﬁ‘,“"’“,‘%“ %) ciudadana activa y el respeto por la autbnoma de las organizaciones y/o
\\'%gmw'%;ﬁ_gi} instituciones, contribuyendo con ello a la gestion del PNAE Qali Warma,
\%\)\5 }\*‘/ o optimizando el usp de los recursos, las, funciones de los diferentes sectores,

la mejor interrelacion de los niveles de gobierno y la sociedad civil.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
El PNAE Qali Warma a través de la Unidades Territoriales debera:

a. Generar condiciones para la vigilancia social voluntaria en las
instituciones educativas, como parte del modelo de cogestion del PNAE

? Se ha aprobado la modificacién del Protocolo para la Veeduria del Proceso de Compra, mediante la RDE
N° 8950-2015-MIDIS/PNAEQW, publicada en El Peruano el 5 de diciembre del afio 2015.
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V.

Qali Warma contribuyendo a la eficiencia, calidad y transparencia del
Programa.

b. Fortalecer el desarrollo de capacidades de los actores somales que
deciden voluntariamenté ejercer la vigilancia social.

C. Establecer condiciones, para que la vigilancia al PNAE Qali Warma sea
sistematizada y aporte a la mejora del proceso de gestion del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma.

ALCANCE.

Las dlsposwlones contenidas en el presente documento son de aplicacién al PNAE
Qali Warma'®, de manera especifica a:

4.1. La Unidad de Supervision y Monitoreo, es quien debe “(...) ejecutar los
procesos vinculados con el seguimiento y control del corto, mediano y largo
plazo sobre la gestién operativa realizada por el programa”, y se especifica
que “es responsable de proponer, implementar y supervisar los mecanismos
de monitoreo social”.

4.2. Las Unidades Territoriales, deben velar por el ‘estricto cumplimiento de las
normas, directivas, protocolos y/o procedimientos en los diversos procesos
que se realicen en su ambito territorial. Ademas deben recopilar, sistematizar
y proveer informacion a las Unidades del Programa y brindar asistencia
técnica.

4.3. Asimismo, este protocolo es un documento de referencia para las acciones de
los representantes de las instituciones ptblicas o privadas, que realicen
vigilancia al PNAE Qali Warma. “ A

K

BASE LEGAL

Para la implementacion de estrategias de monitoreo social y especificamente de |a
vigilancia social, es preciso conocer las normas que la sustentan y que tienen en su
base el reconocimiento del derecho de participacion ciudadana, como un derecho
de todos y todas.

En nuestro pais se ha reconocido formalmente el derecho a la participacion
ciudadana y en este marco entonces a la vigilancia ciudadana.

Asi tenemos la Ley de Bases de la Descentralizacion'', donde establece que la
participacion debe ser promovida por los gobiernos reglonales y locales, en la
formulacion, debate y concertacién de sus planes de desarrollo y presupuesto y en
la gestion publica®. El tema también se encuentra en la Ley Marco del Presupuesto
Participativo™, donde se explicitan los mecanismos de vigilancia del Presupuesto
Participativo, que “permiten el acceso a la informacion publica, la rendicion de
cuentas y el fortalecimiento de capacidades”.

"% Se ha considerado para esta parte la aplicacién de la RM N° 174-2012-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNAE Qali Warma.

' Articulo 17 de la Ley N° 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion.

" Ley 28056: Ley Marco del Presupuesto Participativo.
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Asimismo, en el Instructivo para el Presupuesto Participativo Basado en

Resultados', se establece que en la Fase de Formalizacion de los Acuerdos y

Compromisos del Presupuesto Participativo, se conforma el correspondiente
.. Comité de Vigilancia Ciudadana. . . .. .

Las principales normas que debemos tener en cuenta en relacion con la vigilancia
social a la gestion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma son:

5.1. La Constitucion Politica del Peru (1993).
En el Articulo 2", se indica que:

“Toda persona tiene derecho:

17. A participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econémica,
social y cultural de la Nacion. Los ciudadanos tienen, conforme a ley, los
derechos de eleccién, de remocidn o revocacion de autoridades, de iniciativa
legislativa y de referéndum”.

5.2. LaLey Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 (E.P. 20-12-2007)

A 1 i

Esta norma denominada abreviadamente LOPE, tiene entre sus principios un
articulo expreso que sefiala:

Articulo V.- Principio de participacion y transparencia.

Las personas tienen derecho a vigilar y participar en la gestion del Poder
Ejecutivo, conforme a los procedimientos establecidos por la ley. Para ello, las
entidades del Poder Ejecutivo actian de manera que las personas tengan
acceso a informacion, conforme a ley.

4 b A
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - MIDIS.
5.3. El Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS.

Crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. (E.P. 31-05-
2012) : : :

El Articulo 1° sefiala que tiene: “el propdsito de brindar un servicio alimentario
de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales cogestionado con la
comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel-de educacion
inicial a partir de los 3 (tres) afios de edad y del nivel de educacion primaria
de la Educacion Basica en instituciones educativas publicas”.

En el inciso d) del Articulo 4° establece como una de las funciones generales:
“Promover la participacién y cooperacion de la comunidad educativa, las
organizaciones sociales y el sector privado en la implementacion de las
modalidades de gestion y atencién de los servicios del Programa.

3 La Resolucién Directoral N° 007-2010-EF/76.01, que aprueba el Instructivo N° 001- 2010-EF/76.01.
Instructivo para el presupuesto participativo, basado en resultados.

" Forma parte del Capitulo I, sobre Derechos Fundamentales de las Personas, que es parte del Titulo I, De la
Persona y la Sociedad.
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54. La Resolucién Ministerial N°174-2012-MIDIS.

Aprueba el Manual de Operaciones del Programa de Alimentacion Escolar
. Qali Warma. (E.P. 03/10/2012) . . . .

En el numeral 11.2.8., sobre la Unidad de Supervision y Monitoreo,
especificamente al final del primer parrafo se sefiala que “es responsable de
disefiar, proponer, implementar, y supervisar los mecanismos de monitoreo
social”.

En el inciso ), se especifica como una de las funciones: “Disefar, proponer e
implementar estrategias que incorporen el monitoreo social”.

Las Unidades Territoriales', de acuerdo al inciso a) del numeral 1.2.9 de
esta misma norma, deben realizar las acciones de asistencia técnica y
supervision que garanticen los objetivos del programa, asimismo en el inciso
d) se sefiala que deben velar por el estricto cumplimiento de las normas,
directivas, protocolos y/o procedimientos en los diversos procesos que se
realicen en su ambito territorial.

55. El Decreto Supremo N°001-2013-MIDIS.

Establece disposiciones para la transferencia de recursos financieros a
comités u organizaciones que se constituyan para proveer los bienes y
servicios del (...) PNAE Qali Warma. (E.P. 05/01/2013)

En los considerandos dice que los modelos de cogestion:

“Promueven la participacion de la comunidad en la vigilancia social o
ciudadana, asignandoles compromisos relacionados con el control sobre la
gestlon publica que garanticen que los servuc:os brindados por los referidos
programas sociales sean de calidad”.

En la segunda parte del numeral 2.1., del Articulo 2, de las definiciones, sobre

el Modelo de Cogestion, dice:

“El modelo de cogestién tiene por finalidad la promocion del desarrollo de
: capacidades en los actores de la comunidad y la participacion empoderada

P de la poblacidn en la ejecucién de las prestaciones (...)".

A 7
[N g

~yege ‘:\\
"?.:%’;%i‘i" %) 5.6. - El Decreto Supremo N°016-2013-MIDIS.

"v‘M N Aprueba la Directiva N° 001-2013-MIDIS. Procedimientos Generales para la
b Operatividad del Modelo de Cogestion para la Atencion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.-

(E.P. 22/01/2013).

Entre las funciones y responsabilidades establecidas para el Comité de
Alimentacion Escolar — CAE, se refiere a la vigilancia especificamente en
relacion al consumo de alimentos. Nos confirma ello el inciso d., del numeral
6.2.6, cuando dice:

' Se han especificado las funciones de los Jefes de las Unidades Territoriales, mediante el Memorando
Multiple N° 008-2015-MIDIS/PNAEQW-DE,
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5.7.

“Vigilar el consumo de los alimentos por parte de los usuarios de Qali Warma
en la institucién educativa publica (...)".

. -Sobre el sistema de veedurias, se establece en el numeral 6.6.1.%°, de esta

norma que “Ejercen el rol de veedores de las Fases de Compra y de Gestion
del Servicio Alimentario, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de los Programas sociales del MIDIS, la Mesa de Concertacion de Lucha
contra la Pobreza y/o la Unidad de Gestion Local de la Direccién Regional de
Educacién de los Gobiernos regionales, de acuerdo con sus competencias”.

La Resolucién de Direccién Ejecutiva N°5126-2015-MIDIS/IPNAEQW. (22
de septiembre de 2015).

Aprueba el “Protocolo para la conformacion de los Comités de Alimentacion
Escolar (CAE) de las Instituciones Educativas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma®, que con sus anexos y formatos, son parte
integrante de la resolucién. En el numeral VI. Del Modelo de Cogestion,
sefiala que es “(...) una estrategia mediante la cual se busca la
corresponsabilidad, cooperacion y participacion articulada entre actores de la
sociedad civil y sectores publicos y privado, ello a efectos de proveer un
servicio de calidad a los usuarios del PNAE Qali Warma”. E

Se han explicitado en esta norma las funciones del CAE en su conjunto, asf
como de cada uno de sus integrantes: Presidente(a), Secretario(a), y de
los/las Vocales. ’

MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDU.

5.8.

Ley N° 28044. Ley General de Educacion. (E.P. 29-07- 2003).

B ! N 1
En el 'Articulo 4°, se reconoce explicitamente 'a la educacién como un
derecho, y cuando la provee el Estado en todos sus niveles y modalidades es
gratuita. En el parrafo final de este mismo articulo sefiala que: “En la
educacién inicial y primaria se complementa obligatoriamente con
programas de alimentacién, salud y entrega de materiales educativos’.

También esta norma precisa que:

“Articulo 13°.- Calidad de la educacion.

Es el nivel éptimo de formacién que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su-ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida.

Entre los factores' que interactian para el logro de dicha calidad se :
encuentra la alimentacién, asi lo explicitan: ‘ '
¢) Inversién minima por alumno que comprenda la atencién de salud,
alimentacién y provision de materiales educativos.”

1 En la norma se ha consignado erréneamente 6.3.1, debe decir 6.6.1.

17 Otros factores considerados son: Lineamientos generales del proceso educativo, curriculos basicos, formacién inicial y
permanente para docentes y autoridades educativas que contribuyan con su idoneidad, carrera publica docente y
administrativa, infraestructura, equipamiento, servicios.y materiales educativos, investigacién e innovacion educativas,
organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas. .
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5.9. Ley N° 30061, Ley que declara de prioritario interés nacional la atencién

integral de la salud de los estudiantes de educacién basica regular y

especial de las instituciones educativas publicas del ambito del

. Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y los incorpora
como asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS). (E.P. 06-07-2013)

En esta norma se establece la obligatoriedad de un Plan de Salud Escolar,
todos los aspectos que dicho plan debe considerar, el financiamiento, los
procedimientos, las responsabilidades.

En este marco, se ha desarrollado la iniciativa intersectorial “Aprende
Saludable”, que involucra al Ministerio de Educacién — MINEDU, al Ministerio
de Salud — MINSA, y al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS,
con el fin de “beneficiar y potenciar el logro de aprendizaje de las y los
escolares del pais, garantizando una llegada articulada de los diferentes
programas y servicios sociales que los sectores ofrecen en las mstntucrones
educativas ptblicas”™®.

5.10. El Decreto Supremo N° 011-2012-ED, Reglamento de Ley General de
EducaCIon (E.P.O7- 07 -2012).
En el Articulo 3° se senala que en las mstltumones educativas “se brindan
programas complementarios de alimentacion y salud”. Ademas se establece
que los “directores son los responsables de dirigir, supervisar y evaluar dichos
. servicios. El Consejo Educativo Institucional’ apoya en su vigilancia”.

5.11. La Resolucién Vice Ministerial 0002-2013-ED. (E.P. 14-02-2014)

Aprueba la “Guia para la Implementacién de las Cocinas Escolares y sus
;/Almacenes en las \nstituciones Educativas Pulblicas de los Niveles de
Educacion Inicial y Primaria en el Marco del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” que forma parte integrante de la misma.

5.12. La Resolucion Ministerial N° 0572-2015-MINEDU. (E.P. 21-12-2015)

‘Aprueban Norma Técnica denominada: “Normas y Orientaciones para el
Desarrollo del Afio Escolar 2016 en Instituciones Educativas y Programas de
Educacién Basica"®.

3 s TR a0n £ Esta norma considera en su base legal, la Ley N° 300612", asi como la
\“Joﬂ& X Resolucion de Secretaria General N° 602-2014-MINEDU?.
DS~

En el-numeral 7.2., correspondiente a disposiciones complementarias; se ha
considerado que la Iniciativa Aprende Saludable, dirigida a generar
condiciones para que nifias y nifios de inicial y de primaria de las escuelas

lSAprende Saludable, Balance 2013 y Perspectivas 2014. I Reunion Intergubernamental e intersectorial por la mejora de
los aprendizajes (Presentacion en ppt). Consultado en:
hitp://www2.minedu.gob.pe/filesogecop/Aprende%20Saludable.pdf

' CONEL: Consejo Educativo Institucional.

*® Esta norma es actualizada anualmente entre noviembre y diciembre, para el siguiente aiio escolar.

2! Norma que hemos descrito en el numeral 5.9.

2 Norma que se presenta en el numeral 5.12.
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" publicas del pais logren aprendizajes, por lo cual consideran que se deben
“realizar acciones para implementar el PNAE Qali Warma”.

.. Por ello han explicitado en este mismo numeral que:
“El Programa Nacional de Alimentacién Escolar implica lo Slgwente
a) En cada IE se conformara el Comité de Alimentacién Escolar -
CAE y se informara su conformacion a la Unidad Territorial de Qali
Warma.

-9)  ElI CAE, en coordinacion con las familias, brindara facilidades para
el servicio alimentario, el cual se realizara antes del inicio de la
jornada escolar. En las escuelas que se brinde almuerzo se
realizara al término de la jornada escolar.

c¢) El CAE realizard las funciones que sefiala la norma técnica
aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 602-2014-
MINEDU.”

5.13. La Resolucion de Secretaria General N° 602-2014-MINEDU (E.P. 28-05-
2014).

Aprueba la Norma Técnica para la cogestion del servicio alimentario del

‘-" o PNAE Qali Warma, 'y dejan sin efecto la Directiva N° 014-2013-
MINEDU/VMGP-DIGEDIE?® aprobada por Resolucién Ministerial N° 0201-
2013-ED.

Esta norma, establece en la finalidad que las “orientaciones son de
observancia obligatoria y de aplicacion nacional’ mantiene como objetivo
general orientar a las autoridades y comunidad educativas para que participen
de la cogestion de Qali Warma, y precisa que ello “involucra la participacion
articulada y cooperacion entre actores sociales para brindar un servicio
salimentario de calidad, adecuado y oportung”. R
Esto se precisa en los objetivos especificos, y luego en los roles en la
prestacion del servicio alimentario. Se refieren luego a las etapas del proceso,
que dependeran de las modalidades de atencién del servicio, y explicitan las
acciones en cada etapa de la gestion del servicio. Muchas responsabilidades
' corresponden a las instituciones educativas, por ser el espacio en el cual se

S desarrolla el servicio.
S
] MINISTERIO DE SALUD-MINSA.

&, y 5.14. El Decreto Supremo N° 010-2013-SA.

. Aprueban el Plan de Salud Escolar 2013-2016 - PSE, con cargo al
Presupuesto Institucional del MINSA, del Seguro Integral de Salud - SIS y de
los demas pliegos involucrados.

Se precisa que las actividades claves se desarrollan en tormo a los
componentes claves:

- Evaluacion integral de la salud,

- La promocion de comportamientos saludables y

- La promocién de entornos saludables.

B Denominada “Normas y Orientaciones para la Cogestién del Servicio Alimentario del PNAE Qali Warma del MIDIS™.
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En la Gestion del Plan, se establece (numeral 8.1. y siguientes de esta misma
norma), la constituciéon de una comisién sectorial para facilitar los procesos
intersectoriales e intergubernamentales, y en el nivel regional y local, se
establece la provision de recursos para las atenciones correspondientes.

VI. RESPONSABLES .
6.1. Jefe de la Unidad Territorial.

a. Ser responsable de informar mensualmente las acciones llevadas a
cabo en relacién con la vigilancia social, en cumplimiento del POI.

b.  Tomar iniciativa con las organizaciones o instituciones que realizan
acciones de vigilancia, para que los resultados de las mismas sean
puestos en conocimiento del Programa y contribuyan a mejorar la
gestion del Programa.

C. Brindar la informacién que se requiera, en torno al funcionamiento del
Programa a los vigilantes y a las instituciones u organizaciones.

. Ser responsable del reporte inmediato de alertas a la, Unidad de
Supervision y Monitoreo.

e. Gestionar la evaluacion y atencion de las observaciones recibidas a
través de los reportes de los (...) vigilantes sociales.?

f. Llevar un control de las alertas que llegan a la Unidad Territorial, y la
calidad de las respuestas que se entregan.

v g. Todas aquellas ofras funciones .que se desprendan. del presente
Protocolo y'sean propias de su funcién como Jefe' 'de la Unidad
Territorial.

6.2. Coordinador Técnico Territorial.

a. Planificar las actividades de asistencia técnica, brindando-la informacién
sobre el modelo de funcionamiento del PNAE Qali Warma, asi como de
los instrumentos que el Programa facilite, para la realizacion de las
acciones de vigilancia.

b. Hacer el seguimiento a las alertas y sus repuestas que llegan de forma
documentada a la unidad territorial y contrastar con las alertas que
+ figuran en la pagina web del CTVC y/u ofro actor que realiza vngﬂancua o}

" veeduria.

C. Elaborar los informes que se requieran, en torno a las alertas, dirigiendo
la verificacion que deba realizar el Monitor de Gestion Local de la
jurisdiccion.

d. Proporcionar las copias de los instrumentos necesanos para realizar las
acciones de vigilancia.

* Memorando Multiple N° 008-2015-MIDIS/PNAE-DE, de fecha 28 de enero de 2015
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e. Todas aquellas otras funciones que se desprendan del presente
Protocolo y sean propias de su funciéon como Coordinador Técnico
Territorial.

623. Monitor de Gestié’n Local

a. Gestionar el apoyo para las actividades de asistencia técnica que se
realicen, de distintos niveles de gobierno local provincial o distrital, o
regional en su caso, previo acuerdo con el Coordinador Técnico
Territorial.

b. Realizar las visitas a las instituciones educativas, planificando la

RN verificacion de las alertas.
(AN
AV 0\

c. Desarrollar las actividades de asistencia técnica a los miembros del
CAE y padres de familia respecto a las observaciones reportadas.

d. Solucionar las alertas planteadas que dependan estrictamente del
Programa, elaborando informes en los cuales consten las visitas y su
aporte técnico a la solucion de los casos alertados, asi como las

A razones cuando no se pueda dar solucion inmediata. ™\

’\‘5?:0 ey , e. Todas aquellas otras funciones que se desprendan del presente
‘A:,Dr)‘\:\' Protocolo y sean propias de su funcién como Monitor de Gestion Local.

6.4. Responsabilidad Administrativa

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento,
genera responsabilidad de acuerdo a las normas establecidas en la

g Resolucion de Direccién Ejecut:va N°  112-2015-MIDIS/PNAEQW, que -
aprueba la ' Directiva N° 001 2015-MIDIS/IPNAEQW, que regula el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES
7.1. Sobre la vigilancia social.
7.1.1 Definicién.

La vigilancia es un concepto en formacion®, asi se habla de: vigilancia

ciudadana, control social, veeduria ciudadana, control ciudadano. Estos son
. algunos de los términos utilizados con mas frecuencia para referlrse a las
" acciones que se readlizan en este campo.

La participacion ciudadana supone el ejercicio de un derecho y también la
asuncién de responsabilidades. En relacion con la gestion publica, la
participacion ciudadana lo que hace es fiscalizar, lo que no debe ser
entendido en el sentido sancionador, sino buscando la eficacia, la

2 BACA TUPAYACHI, Epifanio: “Situacién y Perspectivas de la Vigilancia Ciudadana y Rendicién de
Cuentas en el Perd, en el marco de la descentralizacién y el Presupuesto Participativo”. Grupo Propuesta
Ciudadana. :
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transparencia, la concertacién, para que se cumplan concretamente los
objetivos del Programa.

Desde los gobiernos_locales y regionales, la ciudadania tiene la experiencia
de participacion, estas experiencias forman parte de un proceso que se esta
haciendo parte de la cultura de la vigilancia, como son la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El PNAE Qali Warma -en el marco del modelo de cogestion y desde su
creacion- impulsa la vigilancia social y también las coordinaciones con
instituciones publicas y privadas, quienes por sus propias funciones hacen
seguimiento al Programa.

Entendemos la vigilancia social “como un proceso que comprende el
desarrollo de un conjunto de acciones que realiza la poblacién organizada
para velar por el buen desempefio de las actividades que ejecuta el
gobierno en el marco de la politica social’. Para que la vigilancia social
funcione adecuadamente, se requiere “la participacién de la poblacion y el
grado de desarrollo de sus capacidades para estos fines”.?®

Se considera impoéitante garantizar la ‘Vigilancia social, buscando que el
funcionamiento del Programa en las IIEE, sea de calidad permanente y se
transparenten los procesos en beneficio de los usuarios (nifios y nifias). Para
ello, es importante considerar el contexto politico y social de las regiones,
provincias vy distritos?, cuidando de disefiar instrumentos adecuados y brindar
las facilidades de asistencia técnica necesarios.

El PNAE Qali Warma aporta en generar las condiciones para el ejercicio de la
vigilancia, posibilitando informacion e instrumentos que permitan el desarrollo
de dichas actividades. Se considera que cuando el mismo Estado se mira a si
mismo, debemos hablar de fiscalizacién y control, SUNAT y Contraloria son
los ejemplos claros de ello.

Se afirma la participacion ciudadana expresada en la vigilancia social,
generando mecanismos, herramientas, instrumentos para vigilar la gestion del
PNAE Qali Warma. ' '

En esta interaccion, entre los vigilantes sociales y el vigilado, éste dltimo
cumple con determinadas normas o estandares. El rol de los ciudadanos es
participar como vigilantes y se asume cierta distancia con el vigilado, aunque
pueden generarse espacios de negociacion e influencia frente al Programa,
que es el objeto de la vigilancia.

La vigilancia se debe o'rganizar, desde y con las organizaciones que eligen
sus representantes para ello. Se debe identificar a las organizaciones o
instituciones que acrediten a los vigilantes sociales, y convenir con ellos la
realizacion de acciones para el desarrollo de capacidades, con el fin que el

** FLORES MEDINA, Rosa: “Hacia la definicién de una sistema de vigilancia social de los programas
criticos para el Desarrollo social. Propuesta elaborada por encargo del Grupo “Iniciativa, transparencia y
empoderamiento de los pobres”. Lima, junio de 2001.pp.8 [NR: la negrita es nuestra].

*7 Considerando también la realidad de los centros poblados y caserios, en los cuales existen instituciones
educativas, donde se gestiona el servicio del PNAE Qali Warma.
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ciudadano conozca como se ha disefiado la gestion del Programa, a fin de
ejercer mejor el rol de wgﬂante Es importante mencionar que, los vigilantes
sociales realizan sus acciones sin recibir incentivos econémicos de parte del
Programa, puesto que ello generaria la pérdida de uno los valores de este
gjercicio: la participacion voluntaria.

7.1.2.Enfoque de la Vigilancia.

Para el desarrollo de las acciones en torno a la vigilancia social®®, asumimos
el enfoque de derechos humanos, considerando que el PNAE Qali Warma,
une esfuerzos, para que el derecho a la educacion (aprendizaje) sea un logro
de los usuarios. Hay otros derechos que concurren en la ges’uon del
Programa, como son el derecho humano a la alimentacion adecuada®, el
derecho a la salud, entre otros.

Se debe tener en cuenta que en el proceso de gestion del servicio
alimentario, se asume el enfoque de Ciclo.de Vida®® que encontramos en Ia
norma de creacion del Programa, asi los sujetos de derechos del programa,
denominados usuarios, son las “nifias y nifios del nivel de educacion inicial, a
partir de los 3 (tres) afos de edad, y del nivel de educacién primaria de la
Educacién Basica en instituciones educativas publicas™'. También se debe
considerar el nivel secundario en las instituciones educativas publicas
localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonla Peruana,
comprendidos en la Basg de Datos Oficial de Pueblos Indigenas®.

Los derechos reconocidos y promovidos a favor de los nifios, nifias y

m adolescentes —usuarios del PNAE Qali Warma- se pueden sintetizar en:

v Mejorar la atencion en clases y su asistencia y permanencia. [Derecho a
la Educacnon]

'ﬁ

v Mejorar habltos de alimentacion. [Derecho ala Ahmentacnon]

<

Tener garantizado un servicio alimentario. [Derecho a la Alimentacion].

v Con la puesta en marcha del Plan de Salud Escolar 2013-2016%, se
hace explicito el derecho a la salud®. Dicho plan tiene por finalidad
“mejorar el estado de salud de flos estudiantes referidos en la_ Ley
30061". [Derecho a la Salud].

2 Denominese vigilancia o veeduria.

» Reconocido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948 de las Naciones Unldas yen
1996, adoptado formalmente en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion.

%0 Los ejes en los Ccuales se encuentra el PNAE Qali Warma son el de Desarrollo Infantil Temprano yelde
Desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia.

f ! Final del Articulo 1° del DS. N° 008-2012-MIDIS, norma de Creacién del PNAE Qali Warma

32 Listados en la Resolucion Ministerial N° 321-2014-MC, aprobado por el Decreto Supremo N° 016 -2014-
MIDIS, que modificé el DS N° 008-2012-midis, indicando que la vuinerabilidad de la poblacién escolar
abarca ademés de nifias y nifios de educacién inicial y primario a los adolescentes de educacién secundaria
regular de estas instituciones publica.

% Dirigido a estudiantes de educacién basica regular y especial del dmbito del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

3% Considerado como “atencién integral de salud de los estudiantes (.. ) del ambito del PNAE Qali Warma”
de acuerdo a la Ley 30061. ‘
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v" Entorno a la Iniciativa Aprende Saludable, asi como la Estrategia Incluir
para Crecer, el enfoque de derechos, incorpora la mirada que permite
considerar el integro de derechos, de los cuales son titulares los

. . ‘usuarios del PNAE Qali Warma. . -

7.2. De los vigilantes sociales.

Se ha considerado hacer referencia a distintos aspectos, que son de
consenso y de practicas reconocidas de la vigilancia social al Programa.

Algunas caracteristicas para la participacion:
7.2.1.Ser integrante (miembro) de una institucién u organizacién social.*®

7.2.2.Ser elegido o designado por la organizacién o institucién de la cual
forma parte, como vigilante del PNAE Qali Warma. La organizacién o
institucion le otorga para ello una credencial®. La lista de los vigilantes,
debe hacerse llegar a las Unidades Territoriales del Programa
preferentemente antes de realizar visitas a las instituciones
educativas®

7.2.3.Participar voluntatiamente en las actividades de desarrolo de
capacidades que realice el PNAE Qali Warma para el tema de vigilancia
social y que incluya el conocimiento del modelo de gestién del servicio
alimentario que brinda el Programa.

MERTACES 7.2.4.Residir en la jurisdiccién donde realizara la vigilancia social, salvo que la

(N4 o,

4 institucion u organizacién, asuma la decision de asignarle otra
jurisdiccion.®®

7.2.5.No haber sido condenado®® por delitos'o faltas.

7.2.6.Asumir el compromiso de realizar la vigilancia. De ser posible, suscribir
un compromiso voluntario para realizar la vigilancia social en
determinados distritos*®

g ,,?% g 7.2.7.Ser personas externas al PNAE Qali Warma, que aplican en la vigilancia
' el seguimiento a las acciones planteadas en el modelo de cogestion, es
decir las etapas del proceso, y las responsabilidades y acciones a llevar
a cabo en cada una de dichas etapas, dependiendo de la modalidad de
gjecucion, asi como observan el funcionamiento, planteando alertas en
caso necesario.

35 No se ha presentado la situacion de participacion de personas que no sean parte de alguna organizacién o institucion.

¢ Puede ser un documento remitido al PNAE Qali Warma, que indique dicha condicién (de vigilante) con
informacion de: nombre completo, DNI, teléfono y correo electrénico.
37 Los vigilantes al ser voluntarios, tiene el respaldo de su organizacién o institucién.
3% Se debe procurar que los vigilantes sociales realicen el seguimiento en las instituciones educativas que se
encuentran en sus localidades. Ello, con la finalidad de evitar gastos de traslados que no seran asumidos por
el PNAE Qali Warma.
% Este requisito ha sido tomado del Instructivo para el Presupuesto Participativo basado en Resultados, 2010.
MEF. (RD N° 007-2010-EF/76.01.)
“® De esta manera se le facilita el material como son las fichas para las visitas que considere realizar.
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Funciones:

7.2.8.Vigilar el cumplimiento del proceso de gestion del servicio alimentario en
. las instituciones educativas a las cuales se ha comprometido visitar.

7.2.9.0bservar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor, de las
funciones del CAE*' y hechos que se suscitan en las instituciones
educativas, cuando realice las visitas a las instituciones educativas, en
relacion con la gestion del Programa.

7.2.10. Comunicar directamente y de manera inmediata las alertas” a la
Unidad Territorial correspondiente del PNAE Qali Warma.

7.2.11. Alertar a la Unidad Territorial correspondiente, si se suscita alguna
situacién que ponga en riesgo la salud de los usuarios y/o ponga en
riesgo el derecho de nifias y nifios al servicio de alimentacion escolar.

7.2.12. Disponer de manera voluntaria de las zonas o distritos donde se
compromete a realizar las acciones de vigilancia en determinada(s)
instituciones educativas.

7.2.13. Utilizar de forma voluntaria los instrumentos disefiados por el PNAE
Qali Warma y proporcionar una copia® al personal de Unidad
Territorial.

7.2.14.Aplicar en la vigilancia social los valores de neutralidad vy
transparencia®, realizando las acciones de vigilancia sin fines
proselitistas, por lo tanto ni a favor ni en contra de ningn candidato u
organizacion politica.

\ il
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las Unidades Territoriales deberan generar condiciones para promover la vigilancia
social. A continuacion, se describen las principales acciones que desarrollaran las
Unidades Territoriales y que permitiran tener una coordinacién con las instituciones
u organizaciones que realizan la vigilancia social. - :

41 £1 Comité de Alimentacion Escolar tiene entre sus funciones verificar la cantidad y calidad de las raciones
entregadas, firmar los documentos de entrega y recepcion, asi como hacer cumplir las normas de calidad e
inocuidad de los alimentos. Asimismo, quienes hacen vigilancia social deben también hacer seguimiento al
cumplimiento de las funciones del CAE. La vigilancia es un acto externo, nadie se la puede hacer a si mismo.
%2 Concepto de alerta::manifestacion escrita o verbal de un vigilante social; sobre una situaci6n irregular.

3 pueden ser entregadas para sacar copia. ” ) N

44 . ..
Considerar las normas emitidas:

Resolucién Ministerial N° 186-2014-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2014-MIDIS.
Neutralidad y Transparencia de la Unidad Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social durante los Procesos Electorales”, ademés se aprobaron los “Lineamientos para la
elaboracion y aprobacién de Directivas sobre Neutralidad y Transparencia de los Programas Sociales
adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social durante los Procesos Electorales™.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 2789-2014-MIDIS/PANAEQW, que aprueba la “Directiva
sobre Neutralidad y Transparencia del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma durante los
proceso electorales”.
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8.1.

8.2.

A

> \/°B°

8.4.

Identificar actores sociales.

Las Unidades Territoriales realizan la identificacion de las instituciones u

. organizaciones sociales segtin los objetivos, funciones o el interés que tengan

en realizar acciones de vigilancia al PNAE Qali Warma. A partir de alli;
elaboraran un listado de instituciones u organizaciones sociales que puedan
realizar la vigilancia social al proceso de gestion del servicio alimentario vy la
presentan a la Unidad de Supervisidén y Monitoreo.

La metodologia para la identificacidon de los actores sociales y su
actualizacion, es remitida por la Unidad de Supervision y Monitoreo a todas
las Unidades Territoriales.

Promover la participacion.

Las Unidades Territoriales realizaran las coordinaciones necesarias a fin de
tener reuniones con representantes de instituciones/organizaciones sociales
con la finalidad de incentivar su participacion como vigilantes.

La participacion se ird promoviendo de forma progresiva, considerando las
posibilidades presupuestarias y el orden de priorizacién que las Unidades
Territoriales han elaborado en la identificacion de actores sociales, asi como
la disponibilidad de las organizaciones o instituciones.

Se mantendran las coordinaciones y comunicaciones con las instituciones u
organizaciones que habitualmente realizan acciones de vigilancia, a fin unir
esfuerzos para mejorar la gestion del PNAE Qali Warma.

Fortalecer las capacidades.
1 ‘1 N

Realizar acciones de desarrollo de capacidades para los vigilantes, donde se
brindara informacién sobre el Programa, sugerencias e instrumentos para
realizar la vigilancia. En el marco de estas acciones, se solicitara la
suscripcion de una acta de compromiso voluntario, se expondra acerca del
monitoreo social y sobre las fichas de vigilancia y alerta. Se relevara que la
informacién recogida en las acciones de vigilancia social, aporta en
categorias de analisis, que permitiran la permanente mejora del servicio, lo
gue es una aspiracion del Programa. Se considera con ello también aportar a
la institucionalizacion de la vigilancia como parte de los Programas Sociales.

La Unidad de Supervision y Monitoreo, proporcionara la metodologia y los
instrumentos a utilizar para el desarrollo de capacidades. Las Unidades

“Territoriales podran adaptar las metodologias, de acuerdo al pdblico objetivo y
‘en respeto de la diversidad cultural del pafs.

Brindar asistencia técnica.

Los vigilantes sociales que han sido capacitados en el proceso de gestion del
servicio alimentario, podran estar en mejores condiciones para realizar el
gjercicio de la vigilancia en las instituciones educativas, porque conocen los
temas bésicos que les permitiran desarrollar sus funciones. Asimismo, las
Unidades Territoriales pueden coordinar con las organizaciones la asistencia
técnica in situ, considerando la posibilidad de hacer coincidir dicha asistencia
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técnica, con las rutas de supervisién que realiza el personal técnico. La
asistencia técnica debe estar orientada basicamente en torno a las funciones
del vigilante social y el uso de los instrumentos de vigilancia, asi como del
.. funcionamiento del servicio de alimentacion en la modalidad que corresponda.

Los monitores de gestién local haran acopio de las fichas aplicadas y
transferiran la informacion, haciendo un informe resumen a la Unidad de
Supervisién y Monitoreo. Si la Unidad Territorial identifica métodos que
permitan hacer acopio de las fichas méas rapidamente, se implementara,
buscando siempre garantizar la veracidad de la informacion.

8.5. Elaborar un plan de trabajo concertado.

Las Unidades Territoriales elaboraran como parte de las coordinaciones con
la institucion u organizacién un Plan de Trabajo Concertado con los
representantes, en los cuales se establecen las metas y los compromisos de
cada parte, para realizar la vigilancia social.

Este documento tendra como objetivos, emprender tareas de colaboracion
interinstitucional, coordinacién y articulacion en el marco de sus

i competencias; ‘‘desarrollar capacidades de los ciudadanos que
voluntariamente deseen hacer vigilancia social y mejorar el proceso de
gestion del servicio alimentario.

Las Unidades Territoriales presentan la propuesta del Plan de Trabajo

Concertado y lo ponen a consideracién a las instituciones/organizaciones

sociales para que realicen la revision del mismo y hagan los cambios,

aportes, sugerencias y comentarios que deseen. Se debe mantener, al
G, incorporar los cambios, el objetivo del plan que es realizar la vigilancia al
N PNAE Qali Warma. ) 5

n I it

‘)\\." ‘t"u.c

%)

Las actividades del Plan, contemplan la posibilidad de suscripcion de un
convenio. Se sugiere para ello realizar las acciones de vigilancia y luego de
al menos tres meses de experiencia consecutivos o alternos, de acuerdo a las

RS metas planteadas en el Plan de Trabajo, se planteen recién la celebracion del

& vege e convenio, el que podra ser mas preciso, con la experiencia desarrollada. Para

é‘: o o\] la elaboracién del Convenio, se procederéd de acuerdo a lo establecido en la
\g o RDE N° 8318-2015-MIDIS-PNAEQW.*

8.6. Brindar respuesta oportuna a las alertas.

Los vigilantes sociales pueden hacer llegar las alertas directamente a la mesa

. de partes de la Unidad Territorial, por correo electronico o por comunicacion
‘telefonica. Las Unidades Territoriales deberan brindar respuesta oportuna a
las alertas generadas en un plazo no mayor de tres (3) dias calendario de
recibida la comunicacién por la misma via que fue remitida, siempre y cuando
dicha alerta no amerite una investigacién o verificacién por parte del PNAE
Qali Warma. Si los vigilantes sociales hacen llegar varias alertas en un solo
informe, podran ser respondidas mediante un solo documento.

5 Que aprob6 la “Directiva para el planeamiento, formulacién, aprobacién, seguimiento, evaluacion y
renovacién de convenios de cooperacion interinstitucional”.(20-11-2015)
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Las respuestas deben sefialar las acciones realizadas, los logros vy
resultados, asi como explicar el porqué del tiempo que se ha tomado en
responder y de ser el caso, aquello pendiente de resolver. En este dltimo
caso, se debe indicar el plazo que se requiere para desarrollar las acciones
que permitan brindar con normalidad el servicio de alimentacion. Asimismo,
elaborar un documento cuando el servicio se brinde con normalidad.

Todas las respuestas a las alertas deben darse a conocer mediante un
informe a la Unidad de Supervision y Monitoreo.

Recoger y viabilizar las alertas y/o recomendaciones.

En casos se generen alertas, y tal como se sefiala en el punto anterior, las
Unidades Territoriales presentaran informes con las alertas generadas y las
respuestas brindadas. Mediante los informes se debe presentar y viabilizar
las alertas y/o recomendaciones que desde la participacion social en el
gjercicio de la vigilancia ciudadana se hace a la gestion del servicio
alimentario. Las respuestas se remiten con copia a la Unidad de Supervision y
Monitoreo. Se brindara la asistencia técnica desde la Unidad de Supervision y
Monitoreo las Unidades Territoriales, para que las respuestas a las alertas

‘debidamente sistematizadas, aporten al ‘conjunto del Programas y las

especificidades de las unidades territoriales.
Brindar la informacion necesaria.

Las Unidades Territoriales facilitaran informacion para que los vigilantes
sociales realicen el mejor desempefio de sus acciones. La informacion®®
puede ser: numero de usuarios considerados; las instituciones educativas
priorizadas y/o atendidas, las recetas programadas, los productos entregados,
el cronograma de entrega de los productgs, los nombres de las, personas que
integran el CAE, los niveles de educacion con los cuales cuenta la institucion
educativa, el horario de entrega de los alimentos, entre otros datos.

Es decir todos aquellos aspectos que son informaciéon publica y que de
acuerdo a las norma de transparencia y acceso a la lnformaC|on tienen

- derecho a conocer.

Registrar, analizar y sistematizar la informacion.

Las Unidades Territoriales procesaran los instrumentos de la vigilancia
(correspondientes de acuerdo al modelo de cogestion en un aplicativo
proporcionado por la Unidad de Supervision y Monitoreo.

El ingreso de la informacién serd con un plazo maximo de 24 horas de
recibida la informacion.

A partir de los informes generados por las Unidades Territoriales y el analisis
de ello, la Unidad de Supervision y Monitoreo elaborara informes con los
resultados, considerando las recomendaciones, sugerencias, y todo aquello
que aporten desde la sociedad civil para la mejor gestion del PNAE Qali

%6 Se ira definiendo, la informacion que es basica para el mejor desempefio de la vigilancia.
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Warma. Dichos informes se dirigiran a la Direccién Ejecutiva del Programa,
con copia a las Unidades correspondientes.

Para realizar estas acciones, es necesario contar con los. aplicativos
informaticos, y el sistema interconectado, definidos los responsables, para
que se dé un funcionamiento adecuado.

IX. ANEXO0S.*

ANEXO N°01: Ficha de Vigilancia Social — Modalidad: Entrega de Raciones.
ANEXO N°02: Ficha de Vigilancia Social - Modalidad: Entrega de Productos.
ANEXO N°03: Ficha de Alerta de Vigilancia Social.

ANEXO N°04: Acta de Compromiso Voluntario.

4T Las modificaciones que se planteen a las modalidades de gestion del servicio, exigiran el ajuste de estos
instrumentos. :
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ANEXO N° 01
FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-|
MODALIDAD: ENTREGA DE RACIONES USM-FOR-001
Version N° : 01 Pag. ... de ..

* 3

whe RECOMENDACIONES

"t K \ i '
i I I3 e

0!

gueepd 1. Presentarse e identificarse con el Director de la Institucién Educativa o responsable que
vege

lo represente, en caso de ausencia.

Para llenar la ficha, por favor utilice lapicero y letra clara.

Si el Local Escolar tiene nivel Inicial, nivel Primaria y nivel Secundaria, aplique una ficha
para cada nivel.

4. Para llenar la ficha, debe observar personalmente los hechos, de una o todas las etapas del
servicio alimentario: RECEPCION, DISTRIBUCION y CONSUMO de los alimentos y
debe contar con la presencia de un representante del CAE o representante de la
institucion educativa. : :

5. Cuando termine de llenar la ficha, debe hacerla firmar por un miembro del CAE o
representante de la Institucién Educativa, ello garantiza su visita.

Gracias por su participacion y esfuerzo como vigilante social a la prestacion del servicio alimentario de las escuelas
publicas de su localidad. Mejoramos de manera concertada la transparencia, inocuidad y calidad del servicio.
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FICHA DE VIGILANCIA-SOCIAL PRT- -PNAEQW-
. MODALIDAD: ENTREGA DE RACIONES USM-FOR-001
QaliWarma
[Versién N° : 01 Pag. ... de ..

A. DATOS DEL VIGILANTE SOCIAL.
Nombres y Apellidos

DNI N°
Teléfono

| Sexo FEMENNO [ | MASCULINO [ ]
Organizacién que CTVC |____J MCLCP{j UGEL[:I CONVENIO l_]
representa OTRA (Especificar):

Fecha de la visita A 4 "

Hora de la visita

B. DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Nombre de la lIEE

REATL Codigo modular

“\ 's

| Nivel Inicial [_] Primdrid|'|___J Secundcrié[]
Turno ‘ Manana [ ] Tarde [ ]
Departamento UT:

“&\ Provincia
Distrito

¢ oS &/| Caserio /Centro Poblado

Por favor marque con una “X”, segin lo observado (tiene que
estar presente) «

N° PREGUNTA si NO | NOESTUVO
PRESENTE

u-;;~ Ry

ERCIONDEAEIMENTOSS

Dl 0ot

1. (,Se rectbleron las raciones en las instituciones educativas? NO NEP

2. ¢ El transporte es exclusivo para el traslado de alimentos y el personal

cumple con los requisitos (limpieza, uniforme, efc.)? St NO NEP
3. ¢ Se encuentra limpio el lugar de recepcion de las raciones? Sl NO NEP
Version N° 01 PéginaA22 de 31
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G FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-
”r:jngarma MODALIDAD: ENTREGA DE RACIONES USM-FOR-001
Version N° : Pag. ... de ..

PREGUNTA Si NO | NO ESTUVO
N° PRESENTE
4, La recepcion de las raciones se realizd en el horario (media hora antes
Si NO NEP

del inicio de las clases)

5. ¢Los recipientes para el traslado de los alimentos se encuentran limpios S| NO

ylo herméticamente sellados? NEP
6. Elflos integrantes del CAE ¢recibi6 y firmé el acta de recepcion y entrega S| NO
de los alimentos? 4 NEP
7. ¢ Elllos integrantes del CAE prob6 los alimentos antes de distribuirlos? Si NO NEP
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS 7
8. Los nifios ¢cumplen con el correcto lavado de manos? (*). Sl |. NO NEP .
9. ¢La persona que distribuye alimentos cumple con el correcto lavado de S| NO NEP
manos? (*)

10. | ¢La persona que distribuye los alimentos usa correcta indumentaria? (**) Si NO NEP
o ONSUMO DEAEIMENTOS

gDonde se consumen los alimentos? I 12. ¢Hora de consumo?

Aula |:] Comedor [:l Antes de Inicio de clases D

Patio D Otro (Especifi car) ) Después del inicio de clases [:] ,

gﬁ?;:t olrswf?egrante del CAE y/o docente esta presente en el consumo de S| NO NEP

Los nifios ¢se llevan los alimentos a casa? Sl NO NEP
:DISPOSICION-DE RESIDUOS SOLIDOS '

¢Existen en las instituciones’educativas recipientes (bolsas o basureros) T ' _

| i Sl | NO | Nep
para disponer de los empaques de las raciones?
¢El proveedor recoge los residuos de acuerdo al Plan de recojo de S| NO -

desperdicios o residuos solidos"?

(*) Correcto lavado: se moja las manos;usa jabén, se frota entre dedos y ufias, se enjuaga con'agua impia hasta
eliminarel Jabon y se seca con una toalla limpia/papel toalla. Sélo si cumple con TODO lo mencionado, marque Si.
En caso contrario marque No.

(**) Correcta indumentaria: mandil, tapa boca cubre cabello. Sélo si cumple con TODO lo menCIonado marque
Si. En caso contrario marque No. \
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@ FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-
%&Mﬂ@& MODALIDAD: ENTREGA DE RACIONES USM-FOR-001
Version N° : 01 Pag. ... de..
Observaciones:
Firma del CAE y sello Firma del Vigilante
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ANEXO N° 02

FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL
- MODALIDAD: ENTREGA DE PRODUCTOS . ;

(’«5@ FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-
%ﬁ,??j\“\’grma MODALIDAD: ENTREGA DE PRODUCTOS USM-FOR-002
Version N° : 01 Pag. ... de ..

RECOMENDACIONES

. . .t o oo ! . ’
Presentarse e identificarse con el Director de la Instituciéon Educativa o re_spon's‘able que
~ lo represente, en caso de ausencia. :

R,

Ao
voge ™
ey 23 2. Para llenar la ficha, por favor utilice lapicero y letra clara.

”&%}éﬁ;k ,;

e , : : C U : ,

"*3'”%0'_‘{;;‘\-‘ 3. Si el Local Escolar. tiene nivel Inicial, nivel Primaria y nivel Secundaria, aplique una ficha

ﬁD_‘S‘/ para cada nivel.

4. Para llenar la ficha, debe observar personalmente los hechos, de una o todas las etapas del
servicio alimentario: RECEPCION, DISTRIBUCION y CONSUMO de los alimentos y
debe contar con la presencia de un representante del CAE o representante de la
instituciéon educativa.

5. Cuando termine de llenar la ficha, debe hacerla firmar por un miembro del CAE o
\\ representante de la Institucion Educativa, ello garantiza su visita. }

N S/

Gracias por su participacion y esfuerzo como vigilante social a la prestacion del servicio alimentario de las escuelas
publicas de su localidad. Mejoramos de manera concertada la transparencia, inocuidad y calidad del servicio.
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PPROCESO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRT-OC/PNAEQW-USM
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C. DATOS DEL VIGILANTE SOCIAL.

Nombres y Apellidos

DNI

Teléfono

Sexo FEMENINO[ ] MASCULINO []
Organizacién que CTVC [] MCLCP[ J UGEL[__]CONVENIO[_]
representa

OTRA (Especificar)

‘Fecha de la visita

Hora de la visita

D. DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Nombre de la lIEE

Sy, | Codigo modular
A N N — — -
f@p\? ‘% Nivel Inicial [ ] Primaria] ] Secundarial |
&|'Turno A Manara[_] Tarde [ ]
& . .

Departamento UT:

Provincia
Distrito

*$/| Caserio /Centro Poblado

Por favor marque con una “X" segUn lo observado (tiene
que estar presente)

Ne | PREGUNTA . Sl .. NO NO ESTUVO
! N - PRESENTE

(',EIA proveedbr 'entregé los 4producto

Sl NO NEP

educativas?
2. | ¢Elproveedor entrega los productos conforme a lo programado? Sl NO NEP
Version N° 01 Pagina 26 de 31
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PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA SOCIAL AL

PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRT-D04-PNAEQW-USM
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA
: FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-
@*ﬁffﬂgm,g MODALIDAD: ENTREGA DE PRODUCTOS USM-FOR-002
Version N° : 01 Pag. ... de .. '
Ne PREGUNTA Si NO NO ESTUVO
PRESENTE
3. ¢Los productos cuentan con registro sanitario de DIGESA, ylo
protocolo técnico de registro sanitario del SANIPES, ylo Sl NO NEP
autorizacion sanitaria de establecimiento emitido por SENASA?
4. ¢ Los productos tienen fecha de vencimiento vigente? Sl NO NEP
5. ¢Los productos estan en mal estado (empaques rotos, sucios, S| NO
latas golpeadas, chancadas, etc.? v NEP
6. ¢ Elllos integrantes del CAE reciben los productos entregados por Sl NO NEP
el proveedor?
7. El /los integrantes del CAE ¢ recibié y firmo el acta de recepcion y Sl NO NEP
entrega de productos? .. ..
8. | ¢Se encuentra limpio el lugar de recepcion de los alimentos? S "NO NEP

8

¢En qué lugar se almacenan los productos?
Almacén exclusivo D Almacén compartido [:| Oficina del Director(a) E:l

25

L8 &5 A &
¢ Los alimentos se preparan en la Institucion Educativa?

Otro (Especificar )
l¢:EI .Iugar en el que se almacenan los productos se encuentra S| NO NEP
impio?
F’,El almacén se encuentra protegido de animales (roedores, S| NO NEP
insectos, perros, gatos, otros)?
¢Los alimentos estan en ‘parihuelas, mesas u otros evitando '
Sl NO NEP
contacto con el suelo?
13. | ¢Los alimentos cuentan con fecha de vencimiento vigente? Sl NO NEP
14. | ¢Elllos integrantes del CAE cuentan con el registro de entrada y S| NO
salida de alimentos (KARDEX)? NEP

16. | ¢La Institucibn Educativa cuenta con la “programacion de los S| NO

menus escolares y lo cumplen” NEP
17. | ¢Existe un lugar exclusivo en la Institucion Educativa para la 3| NO

preparacion de alimentos (cocina)? NEP
18. | ¢La cocina se encuentra limpia? s NO NEP

Versién N° 01
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PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA SOCIAL AL

PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRT-{04-PNAEQW-USM
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA
@ FICHA DE VIGILANCIA SOCIAL PRT- -PNAEQW-
SaliWarma MODALIDAD: ENTREGA DE PRODUCTOS USM-FOR-002
- Version N° : 01 - - - . Pag. ... de.. -
N° PREGUNTA Si NO NO ESTUVO
- ) PRESENTE
19. | ¢La cocina se encuentra protegida contra entrada de insectos, S| NO NEP
perros, gatos, otros?
20. g,l:os miembros del CAE/padres de familia preparan los S| NO NEP
alimentos?
21. | ¢Se lavan y guardan los utensilios en un lugar seguro y cerrado? Si NO NEP
22. | La persona que cocina ¢cumple con el correcto lavado de manos S| NO
(*) antes de cocinar? » NEP
23. | ¢La persona que prepara los alimentos, usa la indumentaria s NO NEP

correcta’? ™

- SERVIDO DIST‘RIB'@@G)N"’M“

: % Eoa Eiveais SR ARG T
24. | ¢El flos integrantes del CAE prueba los alimentos antes que los S| NO
nifios consuman? NEP
25. | iLa persona que sirve los alimentos cumple con el correcto
lavado de manos? (¥) ~ St NO NEP
N° PREGUNTA Sl NO NO ESTUVO
PRESENTE
26. | ¢Durante el servido de los alimentos se cumple con las S| NO
T -dosiﬂcaciones establecidas por el PNAE Qali Warma? 5§ NEP
A B I i
é joge BT | ¢La persona que sirve Ios alimentos usa correcta mdumentana'? st | - NO NEP
iz g0} L unipap %

¥ MONTOREQ

=z
£ .
“§ SUPERVISION
)
2,
%

¢Donde se consumen Ios ahmentos? 29 (,Hora de consumo'?
Aula D Comedor D ' Antes de Inicio de clases D

Patio [:l Otro (Especificar): Después del inicio de clases L—___I
é;(l).r?]se :\;nos cumplen con el correcto lavado de manos (*) antes de. S| NO NEP

(,Algun integrante del CAE ylo docente estd presente en el
p consumo de los alimentos? p . Sl N(? NEP

Los nifios ¢se llevan los alimentos a casa?

ey

33. | ¢Existe en las mshtumones educativas recnplentes (bolsas 0

basureros) para disponer de los desperdicios de los alimentos? Sl NO NEP
34. | ¢Los desperdicios son botados en forma diaria por las personas
encargadas de la preparacion, servido y distribucion de Si NO NEP
alimentos?
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(*) Correcto lavado: se moja las manos, usa jabon, se frota entre dedos y ufias, se enjuaga con agua limpia hasta
eliminar el jabon y se seca con una toalla limpia/papel toalla. Solo si cumple con TODO lo mencionado, marque Si. En
caso contrario marque No. ‘
(**) Correcta ind 'umentarla mandil, tapa
En caso contrario marque No. 1

a, cubre cabello. Sélqlg,:_il'cumple con TODO lo mencionado, marque Si.

Observaciones:

Firma del Vigilante

Version N° 01 Pagina 29 de 31
RacnhiriAn da Nirarcidn Fiacntiva N0 AZF _204R_MINIQ_DNAEAW .




PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA SOCIAL AL

PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO Al_.IMENTARIO DEL . PRT-D04-PNAEQW-USM
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QAL

WARMA

ANEXO N° 03
FICHA DE ALERTA DE VIGILANCIA SOCIAL

- @ FICHA DE ALERTA DE VIGILANCIA SOCIAL - . | PRT- -PNAEQW-
QaliWarma , USM-FOR-003
Version N° : 01 Pag. ... de ..

A. - DATOS DEL VIGILANTE SOCIAL.
Nombres y Apellidos

DNI N°: Teléfono:
Sexo FEMENNO [ | MASCULING [ |
Organizacién que representa CTVC |_| MCLCP L_I UGEL [__'I CONVENIO l::l
OTRA (Especificar):

'.Feéha de la visita
B. DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATlVA.

Nombre de la lIEE

|- Codigo modular

‘Nivel . Inicial [:l Primaria [ ] Secundaria [_____—I

Turno Mafiana ] Tarde [
Modalidad de atencion Raciones I:] Productos [__]
Departamento 4 UuT:

| Provincia Distrito

Caserio /Centro Poblado |

‘. Por favor marque con una “X” segtn lo observado.
v,

. Emergencia de salud (intoxicacion u ofros sintpmas). A A
2. | Alimentos en mal estado (fermentado, avinagrado, descompuesto).
3. Presencia de elementos extrafios en los alimentos.
) @7\\:(\ 4 Apropiacic')n ilicita'(htfno)/ uso inapropiado d:e los alimentos.
(& Voge TGN 5. Los alimentos estéan junto a agentes contaminantes.
( Grgon. 5| 6. | Faltade entrega del producto. '
‘% i ey I Entrega incompleta o no corresponde a lo programado.
8.

N

——

Entrega de alimentos (raciones) o productos fuera de fa l[EE.

COMENTARIOS/OBSERVACIONES/ OTROS (especificar).

Firma del CAE y sello Firma del Vigilante
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. Pagina 30 de 31
Resolucién de Direccion Ejecutiva N 5‘47 -2016-MIDIS-PNAEQW :



W

v

PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA SOCIAL AL

PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRTD#4-PNAEQW-USM
PROGRANMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QAL

WARMA

ANEXO N° 04
ACTA DE COMPROMISO VOLUNTARIO

e aiET ]

P!

Yito |

B syfle, ong
2 Risioy,

L - - PRT- -PNAEQW-
cliWarme ACTA DE COMPROMISO VOLUNTARIO USM-FOR-004
Version N°: 01 Pag. ... de ..

Yo, con DN
N° , con domicilio en distrito
de , de estado civil

, con teléfono representante/

integrante de la organizacién/ institucidon®

_ ~ , me comprometo voluntariamente a realizar la
Vigilancia Social a la gestién del servicio de alimentacién escolar del PNAEQW, en
la(s) Institucidn(es) Educativa(s) del (de los) distrito(s) de

aplicando los valores de neutralidad y transparencia

’y e 4 . . . . .
politica ° en mi actuar como vigilante. Asi mismo me comprometo a entregar
copia de la ficha o instrumento empleado;para las acciones de vigilancia en la

Unidad Territorial de la jurisdiccion.

%‘:
o . P .. . . .
“Realizaré dicha vigilancia a partir del mes de con la siguiente
.|| periodicidad:
1.Semanal 3. Mensual
2. Quincenal 4. Bimensual .

3. Otro (especificar):

(Firma)

*® Puede ser de una organizacion o institucion estatal o privada.
* No utilizar las acciones de vigilancia, a favor o en contra de ningiin candidato u organizacién politica.
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