EPUBLICA DEL Peg

N° 183-2017-MIDIS/PNAEQW
Lima, 21 de marzo de 2017.
VISTOS:
Los Memorandos N° 218-2017-MIDIS/PNAEQW-UOP y N° 325-2017-MIDIS/PNAEQW-
UOP de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones; los Memorandos N° 1174-2017-

MIDIS/PNAEQW-UPP y N° 1268-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y el Informe N° 276-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica;

de Desarrollo e Inclusién Social MIDIS, cuyo propdsito es brindar un servicio alimentario de
calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable, para nifias y nifios de nivel de educacién inicial a partir de los tres (3)

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y Decreto Supremo N° 004-2015-

MIDIS, se dispone que el Programa, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel

secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en

-~ la Amazonia Peruana, y se modifica el segundo parrafo del articulo 1 del Decreto Supremo N°
ﬂ 008-2012-MIDIS, estableciendo que el Programa tendrd una vigencia de seis (6) afos;

N ; Que, la Resoluciéon Ministerial N° 124-2016-MIDIS, que aprueba el Manual de
N _Operaciones del Programa, establece que la Direccion Ejecutiva constituye la unidad de mayor
: -~ autoridad ejecutiva y administrativa del Programa, y tiene a su cargo la decisién estratégica,
getteon, conduccion y supervision de la gestién del Programa Social; asimismo, conforme a lo
‘fg"\;tablecido por el literal h) del articulo 9, corresponde a la Direccién Ejecutiva: “Aprobar,
3;33\::49 ﬁwdificar y derogar las directivas, reglamentos y otras normas técnico — operativas o
p’ifbdministrativas internas que requiera el Programa Social para su funcionamiento, de acuerdo
con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS”;

!

Que, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se
aprueba la “Directiva para la Formulacién, Revisién y Aprobacién de los Documentos
Normativos en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” (en adelante la
Directiva), con cédigo DIR -008-PNAEQW-UPP, versién N° 01;

Que, el Titulo VIl de la citada Directiva establecen disposiciones especificas: “E/
proceso de elaboracién/actualizacion de los DN consta de tres (03) etapas que son:
Formulacién, Revisién y Aprobacién”;



Que, los numerales 8.1.1, 8.2.2, 8.2.4 y 8.3 del Titulo VIII de |a Directiva, establecen las
etapas del proceso de elaboracién del Documento Normativo (DN) siendo las siguientes:
Formulacién “8.1.1) La Unidad Orgdnica proponente: Elabora y propone los DN que describan
dentro del dmbito de sus competencias los procesos que realizan”, Revision: “8.2.2) La Unidad
de Planeamiento y Presupuesto: Revisa y emite opinion técnica desde el punto de vista de la
congruencia con los documentos de gestidn, el Plan Estratégico Institucional (PEl), el Plan
Operativo Institucional (POI) y el Manual de Operaciones (MOP), segun corresponda, {...)”,
“8.2.4) La Unidad de Asesoria Juridica: Revisa y da la consistencia legal y cumplimiento de las
formalidades al proyecto de DN, emitiendo el informe respectivo {(...)”, Aprobacién: “8.3) La
Direccidn Ejecutiva revisa el proyecto de DN y aprueba de corresponder emitiendo la Resolucién
de Direccidn Ejecutiva respectiva”;

Que, mediante los Memorandos N° 218-2017-MIDIS/PNAEQW-UOP y N° 325-2017-
MIDIS/PNAEQW-UOP la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, presenta el Proyecto del
Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - 2017, la
misma que fue revisado y validado por dicha Unidad, estableciendo objetivos especificos,
procedimientos, competencias, entre otros;

Que, el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma", tiene por objetivo instaurar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el
Programa llevard a cabo, de manera progresiva y sistematica, dirigidas a los actores
involucrados en la prestacién del servicio alimentario, con la finalidad de contribuir a la mejora
de la gestion del servicio de alimentacién escolar, en el afio 2017;

Que, el presente Plan es de obligatorio cumplimiento del personal de las Unidades
Organicas y Unidades Territoriales que participan en la gestion del proceso de fortalecimiento
de capacidades dirigida a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa que consta de seis (6) objetivos especificos:

* Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las Monitoras
y los Monitores de Gestién Local para favorecer su dptimo desempefio durante la
supervision de la prestacion del servicio alimentario, capacitacién y asistencia
técnica a los CAE.

* Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades conducentes al
incremento de la proporcion de CAE que ejecutan las etapas de la gestién del
servicio alimentario en forma adecuada.

* Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades que contribuyan al
incremento de conocimientos técnicos de las Supervisoras y los Supervisores de
Compras, Abogadas y Abogados, y Jefas y Jefes de las Unidades Territoriales.

= Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a los Comités
de Compras, proveedores, entre otros actores involucrados en el proceso de
compras de alimentos.

* Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades para mejorar los
conocimientos técnicos de los Supervisores de Plantas y Almacenes, y de los
Especialistas Informdticos, para de esa forma contribuir al éptimo desempefio de
sus funciones”.

Que, a través del Memorando N° 1268-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, emite su opinién técnica favorable, para la aprobacién del Plan
Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma — 2017, al cumplir los



criterios establecidos en la Directiva para la Formulacién, Revision y Aprobacion de los
Documentos Normativos en el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (DIR
008-008-PNAEQW-UPP, versién N° 01);

Que, mediante Informe N° 276-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica concluye que la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, y la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto han cumplido con los requisitos establecidos en los numerales 8.1
y 8.2 de la Directiva que regula la Formulacién, Revisién y Aprobacion de los Documentos
Normativos en el Programa;

Que, en atencidn a lo expuesto, la Unidad de Asesoria Juridica, a través del Informe N°
276-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ opina que resulta viable que la Direcciéon Ejecutiva del
Programa, mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva apruebe el Plan Anual de
Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma 2017, de acuerdo a las
caracteristicas indicadas por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de
Organizacion de las Prestaciones;

Que, el articulo 8 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, establece que “/a Direccién Ejecutiva, es la mdxima autoridad ejecutiva y
dministrativa del Programa”, por lo que corresponde emitir la Resolucién en el marco de sus
ribuciones;

Con el visado de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, Unidad de
Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

Que, en uso de las atribuciones establecidas por el Decreto Supremo N° 008-2012-
MIDIS y sus modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 124-2016-MIDIS, y la Resolucion
Ministerial N° 044-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-  Aprobar el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los

. Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de

"‘;;;-,\Alimentacién Escolar Qali Warma — 2017”, con cédigo de documento normativo N° PLA-012-

= “PNAEQW-UOP, versién N° 01, que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente
~/resolucion.

Articulo 2°.-  Remitir copia de la presente Resolucion, asi como de su Anexo, a la
., Coordinacién de Gestién Documentaria e Informacion, a fin de que ésta cumpla con notificarla
—— % a las Unidad Territoriales del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a través
'f:f.fn"efef de medios electrénicos, sin perjuicio de la obligatoriedad de su notificacion personal.

" Asimismo, se debe remitir una copia a las Unidades Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas,
respectivamente.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucién, en el Portal
Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Director Ejecutivo (e)
Programa Nacional de Awmeniacion Escolar Qak Wama
Ministero de Desaroflo e Indusiér: Secial
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PLAN ANUAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS ACTORES
VINCULADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2017

I. PRESENTACION

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, se dispuso la creacion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma —en adelante, PNAE Qali
Warma- como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
habitos de consumo locales, cogestionados con la comunidad, sostenibles vy
saludables, para las nifias y nifios del nivel inicial a partir de los tres afios de edad,
del nivel de educacién primaria de la educacién basica en instituciones educativas
publicas.

Con el D.S. N° 006-2014-MIDIS, se modifica el D.S. N° 008-2012-MIDIS, dictando
medidas para la determinacion de la clasificacion socioeconémica con criterio
geografico, por el cual el PNAE Qali Warma atendera de forma progresiva a los
escolares del nivel de educacion secundaria, de la educacion basica en instituciones
educativas publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la
Amazonia peruana. Asimismo, con el D.S. N° 004-2015-MIDIS, que modifica el D.S.
N° 008-2012-MIDIS, se establece por seis (6) afios la nueva vigencia del PNAE Qali
Warma.

En este marco, el PNAE Qali Warma opera mediante el modelo de cogestion', a
través del cual se involucra la participacion articulada de actores de |la sociedad civil,
sector publico y sector privado para promover un servicio alimentario de calidad a los
usuarios del Programa (ver figura N° 1). El modelo se desarrolla en tres (3) fases: i)
planificacion del menu escolar, ii) fase de compra, y, iii) gestion del servicio
alimentario. De manera transversal, el PNAE Qali Warma brinda la asistencia técnica
y supervisién y monitoreo para garantizar la calidad del servicio alimentario.

La fase de Compra se encuentra a cargo de los Comités de Compra, quienes
conducen la adquisicion de productos y raciones; y la fase de Gestion del Servicio
Alimentario se encuentra a cargo de los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), para
la recepcion, el almacenamiento, preparacion y entrega de los alimentos en las
instituciones educativas.

Asimismo, existen actores cuya actuaciéon contribuye al mantenimiento y mejora en
la calidad de la prestacion del servicio alimentario: equipos técnicos de las Unidades
Territoriales, representantes de las Unidades de Gestion Educativa Local, veedores
y proveedores.

1 Directiva 001-2013-MIDIS “Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de Cogestion para la atencion del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma”, aprobada con RM N° 016-2013-MIDIS.
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Figura 1. Modelo de cogestién
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“Proceso a cargo del Comité de Alimentacion
Escolar, para el almacenamiento, preparacion
y entrega de los alimentos”.

En el presente Plan, se exponen las actividades programadas por la Coordinacion
del Componente Educativo de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones para
el afo 2017, en el marco de sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones
del PNAE Qali Warma vigente que en su articulo 31°sefala:

a. Disefiar, organizar, monitorear y evaluar los procesos de fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica a los actores encargados de operar las
modalidades de gestion del servicio alimentario en materia de compras,
almacenaje, manejo y manipulacion, y preparacién y consumo de los
alimentos, asi como la gestion eficiente de los recursos.

b. Disefar, organizar y monitorear los procesos de fortalecimiento de
capacidades a los miembros del CAE, brindéandoles herramientas de apoyo
educativo para la ensefianza de los contenidos de nutricion y hébitos
alimentarios saludables establecidos en la curricula nacional.

c. Fortalecer las capacidades al personal de las Unidades Territoriales para la
implementacion de las acciones conducentes a la prestacion del servicio
alimentario y de asistencia técnica.

d. Proponer, actualizar y validar propuestas de manuales, protocolos, guias y
herramientas que sirvan para orientar los procesos de provision del servicio
alimentario de acuerdo con el perfil de los usuarios en los ambitos de

: ordinador de
Cogflpgnente
o ucaivo

MOS

Version N° 01 Pagina 4 de 120
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° -2017-MIDIS-PNAEQW



PLAN ANUAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A
LOS ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012-PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

intervencion incorporando mensajes y metodologias apropiados a cada
realidad.

e. Disefiar los instrumentos para el fortalecimiento de capacidades y asistencia
técnica de los actores involucrados y supervisar su aplicacion.

f. Proponer, coordinar y desarrollar proyectos de investigaciéon e innovacion
relacionados con el ambito de su competencia e implementar las
recomendaciones y propuestas obfenidas de éstas y aprobadas por la
Direccion Ejecutiva.

Es preciso sefialar que el Plan considera los resultados obtenidos tras la ejecucién
del “Plan de Asistencia Técnica a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario 2016”, asi como otros documentos que han evaluado el desempefio del
PNAE Qali Warma y particularmente, |la estrategia de fortalecimiento de capacidades.
Por ello, tomando en cuenta los hallazgos y acogiendo las recomendaciones de
dichos informes, se presenta el proyecto del “Plan Anual de Fortalecimiento de
Capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario — 2017”.

II. DIAGNOSTICO

Desde el afo 2012, el Perl inici6 una nueva etapa en la alimentacion escolar,
planteando grandes retos y desafios. Garantizar la atencién diaria de desayunos o
desayunos y almuerzos escolares de calidad y variados a las nifias y los nifios de las
instituciones educativas publicas del pais, fue el reto mas ambicioso en la
alimentacién escolar en la historia del Perd. Actualmente, el PNAE Qali Warma tiene
como meta la atencién de aproximadamente 3.7 millones de escolares, ofreciéndoles
durante todos los dias del ano escolar alimentos nutritivos, saludables, variados y
adecuados a los habitos de consumo local, contribuyendo de esta manera a mejorar
la atencion en clases, la asistencia y al fomento de habitos saludables de
alimentacion.

A cuatro anos de la implementacion del PNAE Qali Warma, resulta necesario realizar
una lectura critica de lo transitado, con el objetivo de identificar lecciones aprendidas
que permita mejorar la intervencion del PNAE Qali Warma vy, particularmente, las
acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a los actores vinculados con la
prestacién del servicio alimentario.

Para dicho propésito, se esta tomando como insumo tres documentos que brindan
hallazgos y recomendaciones relevantes para la mejora continua de las acciones de
fortalecimiento de capacidades: a) “Evaluacion del proceso de provision del servicio
alimentario en instituciones educativas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, elaborado por el Consorcio AC Publica S.A.C. — APOYO
Consultoria S.A.C., por encargo de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
del MIDIS; b) “Informe de Visita Preventiva N° 611-2016-CG/CSO-OCS (Operativo
EDUQA 2016)”, elaborado por la Contraloria General de la Republica; y c)
“Evaluacion del Plan de Asistencia Técnica 2016 a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma”, elaborado por el
Componente Educativo de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones.

a) Evaluacion del proceso de provision del servicio alimentario en
instituciones educativas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma

MIOYS

El estudio “Evaluacion del proceso de provision del servicio alimentario en
instituciones educativas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma’, es una apreciacion cualitativa acerca de si los flujos de procesos para la
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prestacion del servicio alimentario estipulados en las normativas y lineamientos
aprobados por el PNAE Qali Warma, se aplican o ejecutan en las IIEE de acuerdo
a lo planteado, de tal manera que se identifiquen oportunidades de mejoras y/o
riesgos latentes que podria afectar la prestacion del servicio alimentario. Dicho
estudio se llevé a cabo en una muestra de |IEE, recogiéndose la informacion entre
el mes de agosto del 2015 y el mes de abril del 2016. A continuacion se presenta
los principales hallazgos de acuerdo a cada subproceso analizado

e Subproceso: conformacién de CAE

De manera general, se menciona en el Estudio que el flujo normativo de
conformacion de CAE no difiere con el flujo real. No obstante, recomienda
‘contar con material audiovisual que utilice lenguaje amigable y facilite el
entendimiento de las funciones de los miembros del CAE, lo cual mantiene el
conocimiento en la IE a pesar de la rotacion de miembros del CAE”.

e Subproceso: entrega y recepcion

El Estudio ha encontrado algunos casos puntuales donde los proveedores no
usaban la indumentaria adecuadamente, al igual que la persona encargada
de recepcionar los alimentos por parte del CAE. Para ello recomiendan que
el PNAE Qali Warma brinde mayor asistencia técnica sobre esta etapa.

e Subproceso: almacenamiento de alimentos

De acuerdo al Estudio, si bien las IIEE visitadas de la modalidad productos
han acondicionado un espacio para el almacenamiento de los productos,
existen algunas debilidades respecto a la infraestructura de estos espacios y
su equipamiento. Asi, el Estudio recomienda “seria conveniente identificar
como parte del sequimiento y monitoreo a las IIEE que con mayor urgencia
requieren de apoyo para un almacenaje adecuado, como por ejemplo la
reparticion de estantes”, ademas recomienda promover el uso del rotulado y
del kardex.

e Subproceso: preparacion de alimentos (productos)

El Estudio identificé que los miembros del CAE agregan alimentos por cuenta
propia y aparentemente estarian “incumpliendo con las recetas y/o
combinaciones”, ademas que “no incluye en la canasta de alimentos sal ni
otros condimentos, asi como bolsas de basura, detergente o gas”, por lo que
se estaria generando un costo adicional al CAE ocasionandoles molestias,
para lo cual recomiendan detallar claramente las responsabilidades que tiene
el CAE.

Otro riesgo latente, fue que en algunos casos se identificd que las personas
encargadas de la preparacion de alimentos no contaban con la indumentaria
adecuada y no siempre se lavaban las manos, ademas algunas cocineras

Bmponent sefialaron no haber recibido capacitaciones por parte del Programa o réplicas
$ &Wf & por parte del CAE. En ese sentido, se recomendo¢ insistir en las asistencias
técnicas y disefiar mecanismos de réplicas o materiales educativos que
puedan ser de facil entendimiento por el personal encargado de la
preparacion de alimentos.

Coordinador de
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Subproceso: servido, distribucion y consumo

El Estudio si bien encontré que casi la totalidad de instituciones educativas
cumple con el lavado de manos previo al consumo, recomienda “hacer énfasis
en los habitos de higiene y campanas de sensibilizacion a los profesores ya
que el cumplimiento de la buena practica depende en gran medida del
incentivo por parte de las autoridades encargadas de vigilar a los nifios
durante el consumo”, la cual es una recomendacion importante que se debe
tomar en cuenta para seguir difundiendo habitos de higiene en las IIEE.

Segun el diagndstico en el Subproceso: servido, distribucién y consumo, se
evidencia que en general los padres y madres de familia consultados
desconocen los canales de reporte de emergencias (como la linea 0800-
20600). Por lo que se sugiere incluir en el Plan de Asistencia Técnica a
actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario 2017 a los padres
y madres de familia asi como a los docentes de las instituciones educativas
sobre el “PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DENUNCIAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO.

Sobre el subproceso: desecho

El Estudio encontré6 que los desechos post consumo se vierten dentro de
tachos de basura, en su mayoria. Algunas IIEE reciclan latas, una practica
que debe ser replicada. A pesar de ello, en algunas IIEE utilizan Unicamente
bolsas o cajas para desechar los restos de comida. Se requiere equipamiento
y asistencia técnica.

Sobre la percepcion general de los padres de familia sobre el
funcionamiento del programa

El Estudio no tuvo como objetivo identificar las percepciones de las madres y
los padres de familia sobre el funcionamiento del Programa, no obstante se
realizd como una actividad adicional. Asi, de manera general se ha
encontrado que existe algun nivel de desconocimiento de las madres y los
padres sobre los alcances del Programa, y no han encontrado canales de
informacién accesibles que les permita resolver sus dudas.

Recomendacion sobre la capacitacion de los CAE

- Incrementar y mejorar el tipo de capacitaciones hacia los CAE (énfasis
en combinaciones balanceadas de alimentos y habitos de higiene).

— Invitar a todos los miembros del CAE a las capacitaciones (no solo a los
directores o profesores).

— Realizar mas sesiones demostrativas sobre la preparacion de a limentos
y habitos de higiene (no solo a miembros del CAE, sino a las madres y
los padres de familia que preparan los alimentos).
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b) Evaluacion Informe de Visita Preventiva N° 611-2016-CG/CSO-OCS
(Operativo EDUQA 2016)

La Contraloria General de la Republica llevé a cabo en el dltimo trimestre del afio
2016 el Operativo de Visita Preventiva EDUQA 2016, con el objetivo de
determinar si el servicio educativo y alimentario en las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion primaria de la Educacion Basica Regular, se
realiza en concordancia con la normativa vigente y estipulaciones contractuales;
ello a fin de comunicar la existencia de riesgos en el cumplimiento de sus objetivos
y, por ende, obtener oportunidades de mejora para el PNAE Qali Warma.

De esta manera, entre los riesgos identificados se resalta lo siguiente:

Carencia de Comité de Alimentacion Escolar, de actas de
entregal/recepcion de raciones a cargo del CAE o estan incompletas, asi
como de registros de usuarios. Se identificé que algunos CAE no cuentan
con una gestion documentaria adecuada, lo que conlleva a los siguientes
riesgos: Limita el contar con informacion de las raciones o productos
entregados a las IIEE y limita contar con informacién del nimero de usuarios
(ninos y nifas) y si se cumple con el servicio alimentario.

Carencia de un ambiente limpio para la recepcion y almacenaje de las
raciones y productos. La carencia de ambientes limpios en alguna de las
IIEE y que el personal no cuente con indumentaria correcta podria conllevar
al riesgo de contaminacion cruzada de alimentos y la afectacion de la calidad
de las raciones, sin garantizar su inocuidad y conservacion.

Raciones con fecha vencida, sin registro sanitario y sello hermético para
su conservacion. Esta situacién conlleva al riesgo de afectacion a la salud
de los usuarios por alimentos vencidos y sin registro sanitario y sin sello
hermético, al cual el CAE, como parte de sus funciones, debe cerciorar antes
de ser recibidos y alertar ante posibles irregularidades.

Inoportuna distribucion de raciones a las usuarias y los usuarios para
su consumo. Esta situacion conlleva al riesgo de afectar el desarrollo de las
horas lectivas debido a las demoras en la distribucion de los alimentos por
parte del CAE.

Falta de buenas practicas del lavado de manos para el consumo de los
alimentos y ambientes sin condiciones de limpieza. Esta situacion
conlleva al riesgo de afectar la salud de las usuarias y los usuarios y el servicio
alimentario. Cabe indicar que el CAE debe promover las buenas précticas de
higiene en las usuarias y los usuarios como el lavado de manos antes y
después del consumo de alimentos, asi como el cepillado de dientes.

Carencia de habitos para la eliminacion de desperdicios. Esta situacion
conlleva al riesgo de afectar la salud por la proliferacion de vectores y por
ende la contaminacion ambiental.

Condiciones de almacenamiento de los productos. Esta situacion conlleva
al riesgo de afectar la salud de los usuarios (nifios y nifias) por productos en
malas condiciones.
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c) Evaluacién del Plan de Asistencia Técnica 2016 a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma

Durante el aflo 2016 se llevaron a cabo diversas acciones de fortalecimiento de
capacidades en busca de cinco resultados (ver cuadro N° 1). En ese sentido, el
presente Plan toma como linea basal los logros alcanzados como producto a la
ejecucion del Plan de Asistencia Técnica 2016, los mismos que se detallan a

continuacion:

Cuadro 1. Resultados de Plan de Asistencia Técnica a actores vinculados a la prestacion

del servicio alimentario 2016

Objetivos Resultados Indicadores
01. 1.1 Los Especialistas Educativos, | = 77 % de EE aprobados
Establecer los lineamientos para la | Especialistas  Alimentarios y | * 50 % de EA aprobados
implementaciéon y seguimiento de la | Coordinadores Técnicos | = 44 % de CTT aprobados
asistencia técnica a los Especialistas | Territoriales conocen las tematicas

Alimentarios, Especialistas Educativos y
Coordinadores Técnicos Territoriales, por
parte del equipo técnico de la Sede Central, a
fin de optimizar sus competencias para
brindar la réplica a los Monitores de Gestion
Local de las Unidades Territoriales.

impartidas.

02.
Establecer los lineamientos para la
implementacion y seguimiento de la

asistencia técnica a Monitoras y Monitores de
Gestidon Local por parte de los Especialistas
Educativos y Coordinadores Técnicos
Territoriales, por parte de la Unidad Territorial,
a fin de optimizar sus competencias para
brindar la asistencia técnica a los Comités de
Alimentacién Escolar.

2.1 Las Monitoras y los Monitores
de Gestion Local conocen las
teméaticas impartidas.

99% de MGL aprobados

2.2 Las Monitoras y los Monitores
de Gestion Local  aplican
adecuadamente metodologias de
capacitacion para aduitos.

87% de asistencias técnicas valoradas

positivamente por el CAEZ.

03.

Establecer los lineamientos para la asistencia
técnica a
Escolar, por parte de las Monitoras y los
Monitores de Gestion Local, a fin de optimizar
intervencion en el mejoramiento de la calidad
de la gestion del servicio alimentario.

3.1. Los CAE de gestion productos
gestionan  adecuadamente  las

los Comités de Alimentacion [etapas del servicio alimentario

98.7 % de CAE, recepcionan los productos en el
periodo programado, segun el cronograma de
entrega establecido en el contrato con el
proveedor?.

73.4 % de CAE que cumplen con buenas
practicas de almacenamiento.

86 % de CAE donde las personas encargadas
de la preparacion de alimentos cumplen con
Buenas Practicas en higiene y manipulacion de
alimentos.

80.7 % de CAE que distribuyen adecuadamente
los alimentos.

77.4 % de CAE que gestionan buenas practicas
del servido.

97.5 % de CAE donde el ambiente utilizado para
el consumo de alimentos se encuentre limpio y
ordenado.

3.2. Los CAE de gestion raciones
gestionan  adecuadamente  las
etapas del servicio alimentario

602 % de CAE que
adecuadamente los alimentos.
53 % de CAE que distribuyen adecuadamente
los alimentos.

96 % de CAE donde el ambiente utilizado para
el consumo de alimentos se encuentre limpio y
ordenado.

recepcionan

2 E| avance del indicador se evidenciara de los Informes de las AT centralizadas de las UT (ET), el cual se obtuvo como
respuesta al Memorando Multiple N°303-MIDIS.PANEQW-DE.
% Elindicador original es “% de CAE que recepcionan adecuadamente los alimentos”; sin embargo, siendo la unica pregunta
de la ficha de supervision a la prestacion del servicio alimentario en |a etapa de RECEPCION DE PRODUCTOS, la Unidad de
Supervisidn, Monitoreo y Evaluacién (memorando N 058-2017-MIDIS/PNAEQW-USME) ha construido el indicador “% El
proveedor entregd los productos en el periodo programado segun el cronograma de entrega establecido en su contrato”

para el presenta analisis.
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Objetivos

Resultados

Indicadores

04.

Establecer los lineamientos para la asistencia
técnica de las Jefas y los Jefes de las
Unidades Territoriales, Abogada y Abogado,
Supervisoras y Supervisores de Compra, por
parte de la Sede Central, a fin de optimizar sus
competencias para brindar la asistencia

4.1. Las Supervisoras y los
Supervisores de Compras conocen
la aplicacion del Manual de
Compras en Jlos procesos de
compras.

96 % de Supervisoras y Supervisores de
Compras aprobados.

4.2. Las Supervisoras y los
Supervisores de Compras conocen

% de Supervisoras y Supervisores de Compras
aprobados*

técnica a los Comités de Compra la aplicacion del Manual de

Transferencias y Rendicion de
Cuentas en el proceso de pago a
los proveedores.

05. 5.1. Las Directoras y Los |*
Establecer las estrategias y acciones de | Directores de UGEL promueven la
sensibilizacion a las Directoras y los | gestion del servicio alimentario.
Directores de Unidades de Gestién Educativa
Local para garantizar la participacion
proactiva de las Directoras y los Directores
que conforman y presiden los Comités de
Alimentacion Escolar de las Instituciones
Educativas seleccionadas por el PNAEQW, a
nivel nacional.

92% de UGEL se comprometen mediante actas
de compromiso a contribuir con la Gestion del
Servicio Alimentario

Fuente: Informe N° 026-2017-MIDIS/PNAEQW-UOP-CCE

Del analisis realizado, tomando en consideracion la estrategia de capacitaciéon en
cascada aplicada, se evidencia avances cuando mas se aterrizaba al actor
comunal. En el caso de las capacitaciones a los equipos técnicos, conformados
por la Coordinadora o el Coordinador Tecnico Territorial (CTT), Especialista
Alimentario (EA) y Especialista Educativo (EE), tuvieron resultados regulares en
cuanto a los conocimientos adquiridos, no obstante se tuvo un mejor resultado
cuando se evalué su desempefio aplicando metodologias de capacitacion a
adultos. Asimismo, siguiendo con la cascada, los MGL tuvieron notas
satisfactorias a nivel de conocimiento y en su desempenfo capacitando a los CAE.
Finalmente, los CAEs tuvieron resultados que evidencian una adecuada gestion
del servicio alimentario, principalmente en cuanto al CAE gestién productos. No
obstante, estos resultados muestran que debe reforzarse principalmente el
fortalecimiento realizado a los equipos técnicos de las unidades territoriales,
empleando mas mecanismos de capacitacién durante el afio a fin de desarrollar
sus competencias.

A manera de resumen, vinculando los tres informes analizados, se concluye en lo
siguiente:

¢ En cuanto a contenidos:

» Se requiere reforzar las etapas de gestion del servicio alimentario:
recepcion, distribucién y consumo.

» Se requiere reforzar las buenas practicas de higiene en la gestién del
servicio alimentario.

» Se requiere reforzar las acciones de vigilancia del consumo por parte del
CAE, incidiendo en el lavado de manos.

» Se requiere actualizar contenidos técnicos para la capacitacion de los
equipos técnicos de las Unidades Territoriales.

* La actividad relacionada a este resultado se encuentra reprogramada para el 2017, toda vez que es necesario contar con
el Manual de Transferencias y Rendicidon de Cunetas actualizado en términos de los nuevos procesos que involucra la
transferencia de recursos y pago a proveedores. Sin embargo, en atencidon al memorando multiple N° 022-2016-
MIDIS/PNAEQW-UOP las Unidades Territoriales han realizado acciones de capacitacion sobre puntos criticos de la
transferencia y rendicion de cuentas de pago dirigido a los proveedores de QW.
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¢ En cuanto a estrategias:

> Se debe evaluar la inclusion de un mayor nimero de miembros del CAE
que participen en la capacitacion.

Se debe elaborar herramientas educativas necesarias

Seguir manteniendo la metodologia de cascada

Se debe incluir otras estrategias para incrementar los espacios de
capacitacion

YV Vv

lll.  NORMATIVIDAD

3.1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Creacion del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y modificado por Decreto Supremo N° 006-2014-
MIDIS y Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS.

3.2. Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se constituyan
para proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

3.3. Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 001-2013-
MIDIS sobre Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de Cogestion
para la Atencién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, y modificada con Resolucién Ministerial N° 264-2013-MIDIS.

3.4. Resolucion Ministerial N° 627-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas
y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacion Basica”

3.5. Resolucion Ministerial N° 644-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas
y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacion Basica”; responsabilidades de las DRE/GRE y
las UGEL.

3.6. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.7. Resolucion de Secretaria General N° 602-2014-MINEDU, que aprueba la Norma
Técnica para la cogestion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma y deja sin
efecto la Directiva N° 014-2013-MINEDU/VMGP-DIGEDIE® aprobada por Resolucién
Ministerial N° 0201-2013-ED.

IV. ABREVIATURAS O SIGLAS

CCT: Coordinador Técnico Territorial

EE: Especialista Educativo

EA: Especialista Alimentario

MGL: Monitor de Gestién Local

SPA: Supervisor de Planta y Almacenes
CAE: Comité de Alimentacion Escolar

CC: Comité de Compra

[I.EE: Institucion Educativa

UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local
DRE: Direccién Regional de Educacion
PNAE: Programa Nacional de Alimentacién Escolar

5 Denominada “Normas y Orientaciones para la Cogestidn del Servicio Alimentario del PNAE Qali Warma del MIDIS”.
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V.

VL.

6.1.

6.2.

VIL.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucién  Jefatural N°  003-2013-MIDIS/PNAEQW-UP, que aprueba los
Lineamientos para la Gestion del Servicio Alimentario.

Protocolo para el fortalecimiento y asistencia técnica dirigida a los actores vinculados
a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PRT-014-PNAEQW-UOP)

OBJETIVOS
Objetivo General

Instaurar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva y sistematica,
dirigidas a los actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, con la
finalidad de contribuir a la mejora de la gestion del servicio de alimentacion escolar, en
el afno 2017.

Objetivos Especificos

6.2.1. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades que coadyuven al
incremento de los conocimientos técnicos y metodologicos de las
Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos Territoriales, Especialistas
Alimentarios y Especialistas Educativos de las unidades territoriales.

6.2.2. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las
Monitoras y los Monitores de Gestién Local para favorecer su 6ptimo
desempefio durante la supervisién de la prestaciéon del servicio alimentario,
capacitacion y asistencia técnica a los CAE.

6.2.3. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades conducentes al
incremento de la proporcion de CAE que ejecutan las etapas de la gestion del
servicio alimentario en forma adecuada.

6.2.4. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades que contribuyan al
incremento de conocimientos técnicos de las Supervisoras y los Supervisores
de Compras, Abogadas y Abogados, vy Jefas y Jefes de las Unidades
Territoriales.

6.2.5. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a los
Comités de Compras, proveedores, entre otros actores involucrados en el
proceso de compras de alimentos.

6.2.6. Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades para mejorar los
conocimientos técnicos de los Supervisores de Plantas y Almacenes, y de los
Especialistas Informaticos, para de esa forma contribuir al éptimo desemperio
de sus funciones.

RESULTADOS ESPERADOS

A continuacién se presentan los seis resultados esperados como producto de la
ejecucion del presente Plan, los mismos que se encuentran alineados a los objetivos
especificos formulados y forman parte de la siguiente matriz de consistencia.
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Cuadro 2. Matriz de resultados

Objetivos especificos Resultados esperados Indicadores Supuestos
01 1. Las Coordinadoras y los |* 90% de Coordinadoras y | Se cuenta con el total de
Establecer las acciones de | Coordinadores Técnicos Coordinadores Técnicos Territoriales | CTT, EAy EE contratados en
fortalecimiento de capacidades | Territoriales, Especialistas incrementaron sus notas en la prueba |las UT
que coadyuven al incremento de | Alimentarios y Especialistas de salida respecto a la prueba de
los conocimientos técnicos y | Educativos de las unidades entrada. El total de CTT, EA y EE
metodolégicos de las | territoriales incrementan sus participan en las jornadas de
Coordinadoras y los | conocimientos técnicos y [*= 90% de Especialistas Alimentarios | capacitacion
Coordinadores Técnicos | metodolégicos respecto a la que incrementaron sus notas en la
Territoriales, Especialistas | tematica propia de la gestion y prueba de salida respecto a la prueba | Se cuenta con las
Alimentarios y  Especialistas | supervisién del servicio de entrada. condiciones
Educativos de las Unidades | alimentario. presupuestarias,
Territoriales. = 90% de Especialistas Educativos que | administrativas
incrementaron sus notas en la prueba | tecnolégicas para llevar a
de salida respecto a la prueba de [cabo las jornadas de
entrada. capacitacion
02 2. Las Monitoras y los |= 80% MGL que incrementaron sus | Se cuenta con el total de
Establecer las acciones de | Monitores de Gestion Local notas en la prueba de salida respecto | MGL contratados en las UT
fortalecimiento de capacidades | incrementan sus a la prueba de entrada.
dirigidas a las Monitoras y los | conocimientos técnicos vy El total de MGL participan en
Monitores de Gestion Local para | metodolégicos para el optimo las jornadas de capacitacion
su optimo desempefio durante la | desempefio de sus funciones
supervision de la prestacion del | durante la supervisién de la Se cuenta con las
servicio alimentario, capacitacion | prestacion del servicio condiciones
alos CAE. alimentario, la capacitacién al presupuestarias,
CAE. administrativas y
tecnolégicas para llevar a
cabo las jornadas de
capacitacion
03 3. Los CAE cumplen con los = 90% de CAE, recepcionan los |Se cuenta con el total de
Establecer las acciones de | lineamientos para la gestion productos en el periodo programado, | CAE conformados y
fortalecimiento de capacidades | del servicio alimentario en cada segun el cronograma de entrega |actualizados
conducentes al incremento de la | una de sus etapas. establecido en el contrato con el
proporcion de CAE que cumplen proveedor®. Existe predisposicion del
con los lineamientos de la gestion * 90% de CAE que cumplen con buenas | CAE en participar en las
del servicio alimentario en cada practicas de almacenamiento. jornadas de capacitacién
una de sus etapas. * 90% de CAE donde las personas
encargadas de la preparacion de |Se cuenta con las
alimentos cumplen con Buenas | condiciones
Practicas en higiene y manipulaciéon | presupuestarias,
de alimentos. administrativas y
= 90%% de CAE que distribuyen |tecnolégicas para llevar a
adecuadamente los alimentos. cabo las jornadas de
= 90%% de CAE que gestionan buenas | capacitacion
practicas del servido.
= 90%% de CAE donde el ambiente
utilizado para el consumo de
alimentos se encuentre limpio y
ordenado
= 75% de CAE que recepcionan
adecuadamente los alimentos.
= 75% de CAE que distribuyen
adecuadamente los alimentos.
= 75% de CAE donde el ambiente
utilizado para el consumo de
alimentos se encuentre limpio Yy
ordenado.
04 4. Las Supervisoras y los [= 90% Supervisoras y Supervisores de | Se cuenta con el total de SC,
Establecer las acciones de | Supervisores de Compras, Compras que incrementaron sus | AL y JUT contratados en las
fortalecimiento de capacidades | Abogadas y Abogados, y Jefas notas en la prueba de salida respecto | UT
que contribuyan al incremento de | y  Jefes de Unidades a la prueba de entrada
conocimientos técnicos de las | Territoriales incrementan sus El total de SC, AL y JUT
Supervisoras y los Supervisores | conocimientos técnicos | = 90% Abogadas y Abogados que |participan en las jornadas de
de Compras, Abogadas y | respecto a la tematica propia incrementaron sus notas en la prueba | capacitacion
del proceso de compra de

° Elindicador original es “% de CAE que recepcionan adecuadamente los alimentos”; sin embargo, siendo la Unica pregunta
de la ficha de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la etapa de RECEPCION DE PRODUCTOS, la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluacion (memorando N° 058-2017-MIDIS/PNAEQW-USME) ha construido el indicador “% El
proveedor entregd los productos en el periodo programado segun el cronograma de entrega establecido en su contrato”
para el presenta analisis.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO PLA- 012-PNAEQW-UOP
ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

Objetivos especificos Resultados esperados Indicadores Supuestos
abogados, y Jefas y Jefes de las | raciones o productos, o de salida respecto a la prueba de |Se cuenta con las
Unidades Territoriales. transferencia de recursos y entrada condiciones

pago a proveedores. presupuestarias,
= 90% JUT que incrementaron sus |administrativas y
notas en la prueba de salida respecto | tecnoldgicas para llevar a
a la prueba de entrada cabo las jornadas de
capacitacion
05 5. Los Comités de Compras | = 75% de integrantes de los Comités de | Se cuenta con el total de
Establecer las acciones de | incrementan sus Compras que incrementaron sus | Comités de Compras
fortalecimiento de capacidades | conocimientos respecto a notas en la prueba de salida respecto | conformados y con sus
dirigidas a los Comités de | tematica propia del proceso de a la prueba de entrada. integrantes completos
Compras, proveedores, entre | compra de raciones 0
otros actores involucrados en el | productos, o transferencia de Existe predisposicion de los
proceso de compras de alimentos. | recursos y pago a CC para participar en las
proveedores. jornadas de capacitacion

Se cuenta con las
condiciones
presupuestarias,
administrativas
tecnoldgicas para llevar a
cabo las jornadas de

capacitacion
06 6. Las Supervisoras y los |= 90% Supervisoras y Supervisores de | Se cuenta con el total de
Establecer las acciones de | Supervisores de Plantas vy Plantas y Almacenes que [ SPA y El contratados en las
fortalecimiento de capacidades | Almacenes, y Especialistas incrementaron sus notas en la prueba | UT
para mejorar los conocimientos | Informaticos incrementan sus de salida respecto a la prueba de
técnicos de las Supervisoras y los | conocimientos técnicos entrada. El total de SPA y EI
Supervisores de Plantas y | respecto a la tematica participan en las jornadas de
Almacenes, y de los Especialistas | especifica priorizada por la |* 90 % de Especialistas Informaticos | capacitacion
Informaticos, para de esa forma | Unidad de Supervision vy que incrementaron sus notas en la
contribuir al éptimo desempefio de | Monitoreo, y la Unidad de prueba de salida respecto a la prueba | Se cuenta con las
sus funciones. Tecnologias de la Informacion, de entrada. condiciones

respectivamente. presupuestarias,

administrativas
tecnoldégicas para llevar a
cabo las jornadas de
capacitacion

VIlIl. ALCANCE

El presente Plan es de obligatorio cumplimiento del personal de las Unidades
Organicas y Unidades Territoriales que participan en la gestion del proceso de
fortalecimiento de capacidades dirigida a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma.
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IX.

ESTRATEGIAS
Estrategia de capacitacion en cascada

Debido al universo que representa el publico objetivo final de las acciones de
fortalecimiento de capacidades del Programa, mantener la aplicacién de la estrategia
en cascada, que se viene trabajando desde el 2016, resulta conveniente. La
utilizacion de esta estrategia implica la transferencia de conocimientos y metodologia
para la generacion de habilidades de un actor a otro, y el seguimiento permanente, a
través de indicadores correctamente disefiados.

Se inicia cuando los especialistas de las diversas unidades técnicas de la Sede
Central (o, eventualmente, capacitadores externos) capacitan al equipo técnico de
las unidades territoriales sobre algun contenido tematico en particular, éstos a su vez
realizan la réplica, adaptando los contenidos a la realidad territorial, a las Monitoras
y los Monitores de Gestion Local, a los Comités de Compras, a los directores de las
UGEL, proveedores, entre otros.

Una vez realizada la capacitacion de equipos técnico de la unidad territorial a los
MGL, éstos capacitan a los integrantes de los CAE, a través de diversas modalidades
de capacitacion.

Figura 2. Estrategia de capacitacion en cascada

3 .
. Monitoresde

:?, Gestion Local,
Especialistas, i CC,
Coordinadores, ™ proveedores,
Supervisores, UGEL.
Abogados,
Jefes, etc.

Capacitacion a Comités de Alimentacion Escolar (CAE) A

Tomando en cuenta las recomendaciones realizadas por las Unidades N d
Territoriales tras la ejecucion de las acciones de fortalecimiento de =

capacidades dirigidas a los CAE durante el 2016, asi como, de los —
informes de visitas preventivas elaborados por la Contraloria, entre otros
documentos, se considera importante proponer las siguientes mejoras para optimizar
el proceso de capacitacion a CAE:

= Incluir como miembro del publico objetivo de las capacitaciones al
manipulador de alimentos o cocinera o cocinero. La ejecucion de las
capacitaciones realizadas durante el 2016 convocd a dos miembros de los
CAE, especificamente la presidenta o el presidente y un vocal. Sin embargo,
en diversas instituciones educativas los manipuladores de alimentos o
cocinera o cocineros no son miembros del CAE, pero son las personas que a
diario se encargan de llevar a cabo la preparacion, servido y distribucion de
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Capacitacion en entornos virtuales y
evaluacion de competencias

Considerando como una pieza clave en los
procesos de ensefianza-aprendizaje para el
adulto, la inclusién de la tecnologia, a través
de los ambientes virtuales de aprendizaje,
en la capacitacion de los equipos técnicos de
las unidades territoriales se inici6 a finales
del 2016, mediante el uso de una plataforma

los alimentos, por lo cual resulta interesante incorporarlos como parte de los
participantes a convocar para las capacitaciones centralizadas.

Asimismo, conscientes de que el fortalecimiento de capacidades es un
proceso de cambio progresivo, se propone la capacitacion de los CAE en dos
jornadas, la primera, previo al inicio de la prestacion del servicio alimentario,
mientras que la segunda de agosto a octubre del afio en curso. De este modo,
se podra comunicar y sensibilizar de manera ordenada los principales
lineamientos para la optima gestion del servicio alimentario, asi como
motivarlos para generar su compromiso.

Los CAE, como uno de sus compromisos, suscribiran un acta con la cual
asumiran la responsabilidad de realizar la réplica de la capacitacion recibida
por PNAE Qali Warma en los talleres centralizados y/o personalizados. Esta
réplica debera estar dirigida a los actores que participen directamente en la
manipulacién de los alimentos, comunidad educativa, entre otros, con el
proposito de transmitir informacion importante y adherir al servicio alimentario
a la mayor cantidad de personas en la institucion educativa.

virtual gratuita e-learning (Moodle®). Sin
embargo, en busca de mejores resultados para el 2017, se plantea las siguientes
mejoras:

En el marco del proceso de compras de alimentos para la prestacion del
servicio alimentario 2017, se llevd a cabo el curso “Implementacion del
Manual de Compras del Modelo de Cogestion para la provision del servicio
alimentario”, respecto del cual solo se reporté los resultados de la evaluacion
del Supervisor de Compras, habiendo, ademas, estado dirigido a otros
miembros del equipo técnico de la UT. Sin embargo, para el presente afo se
propone evaluar a las Jefas y los Jefes de UT, Abogada y Abogado,
Supervisoras y Supervisores de Compras participantes en la capacitacion
especifica del proceso de compras 2018; asi como contar con el reporte de
las calificaciones.

En el marco de la estrategia de capacitacion en cascada, se propone la
evaluacion de las competencias adquiridas o en proceso de adquisicion por
parte las Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos Territoriales,
Especialistas Alimentarios y Especialistas Educativos durante la capacitacion
a las Monitoras y los Monitores de Gestion Local. Los resultados de esta
evaluacion serviran para discriminar las habilidades entre el personal, asi
como la retroalimentacion de la técnica de capacitacion y evaluacion.
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Herramientas educativas con enfoque intercultural

En la actualidad, Qali Warma atiende
a 3,950 instituciones educativas
localizadas en comunidades nativas,
lo cual representa un reto para la
adaptacion de los contenidos
tematicos brindados durante las
capacitaciones sobre la gestién del
servicio alimentario. En el 2016, la
capacitacion dirigido a los CAE de
comunidades nativas contd con una
ficha metodolégica con enfoque
intercultural para el desarrollo de los
talleres. No obstante, con el propésito de complementar las acciones de
fortalecimiento de capacidades para las instituciones educativas de comunidades
nativas, este documento plantea la elaboracién de infografias que contengan
ilustraciones de caracter intercultural.

Involucramiento con proveedores y con la industria alimentaria

En vista de la importancia que tienen los proveedores del servicio alimentario y su
impacto en la prestacion efectiva del servicio alimentario en las instituciones
educativas usuarias, el presente Plan propone la realizacién de sesiones
informativas periddicas, a través de las unidades territoriales, sobre la casuistica
mas prevalente en la regién.

Ademas, reconociendo la fuerza del programa en el mercado de productos
alimenticios, en términos de volimenes de compra, este documento propone una
vinculacion mas estrecha y sistematica con la industria alimentaria (fabricantes), en
el entendido de las proyecciones que PNAE Qali Warma avizora respecto al
desarrollo de productos con alimentos locales, entre otros, para la prestacion del
servicio alimentario en el 2018.

X. CONCEPTUALIZACION Y METODOLOGIA DEL PLAN

Para el presente Plan de Capacitacion 2017, se aplicara recursos, técnicas,
herramientas en el marco de la Metodologia de Capacitaciéon de Adultos, basado en
O la Andragogia’.
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Principalmente las actividades del Plan de Capacitacién 2017, se basan en un
enfoque participativo, que a su vez se soporta en el principio del “aprender haciendo”,
que comprueba que los participantes internalizan los contenidos mucho mejor
cuando estan involucrados en la construccion del saber. De lo que se escucha, se
aprende solamente una pequefia parte, de lo que se lee, se memoriza un poco mas,
pero la mejor forma de aprender es hacer las cosas, es decir “aprender haciendo”.

’ La Andragogia consiste en el arte de instruir y educar permanentemente al hombre, en cualquier periodo de
su desarrollo psico - biolégico y en funcion de su vida natural y social, en estas circunstancias la formacion
cobra gran importancia si concuerda con sus expectativas y necesidades personales.

Version N° 01 Pagina 17 de 120
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° -2017-MIDIS-PNAEQW



PLAN ANUAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A
LOS ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012-PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

53

S o 5.
§ VB X
3 eniinente 3
%, Educatvo =
& ivo

% =5

MiDIS

Iu

Asi, bajo el principio del “aprender haciendo”, los participantes ejemplifican una
experiencia y después la procesen conjuntamente con el facilitador (a nivel de
sentimientos y racionalmente) para llegar conjuntamente a conclusiones y
aprendizajes. En este sentido, las competencias que se forman son cognitivas,
emotivas y didacticas.

De esta forma el equipo técnico (conformado por sus diferentes especialistas) del
Componente Educativo, contextualizado en el enfoque participativo, asumira el rol de
facilitador o co - facilitador, construyendo el conocimiento conjuntamente con los
actores internos y externos previstos, a fin de éstos repliquen lo aprendido hacia los
Comités de Compra, Comités de Alimentacion Escolar y/u otras instancias para el
logro de la eficacia y eficiencia de la Gestion del Servicio Alimentario. En resumen,
la metodologia del presente Plan, se basa en el logro del modelo training of trainers
(ToT) “Capacitar a capacitadores” de parte del equipo técnico del Componente
Educativo hacia los actores internos y externos seleccionados, con énfasis en el
Especialista Educativo.

El objetivo del ToT, es el desarrollo u optimizacion de habilidades y competencias,
que les permitiran a los actores, estar en condiciones de disenar y facilitar sesiones
de capacitacion didacticas y principalmente participativas, manejo de metodologias
modernas de aprendizaje de adultos y herramientas de facilitacion que permita
mejorar sustantivamente los procesos de capacitacion que ejecutan o coordinan.

Modalidades de Capacitacion

v' Centralizada; son espacios colectivos de ensefianza - aprendizaje que seran
ejecutados a través de talleres, disefiados y planificados de manera sistematica
por los equipos técnicos de las Unidades Territoriales en coordinacién con el
Componente Educativo del PNAE Qali Warma, tomando en consideracion la
dispersion territorial de las instituciones educativas, entre otros factores que
resulten relevantes.

El desarrollo de estas acciones contribuira a la generacién de condiciones
basicas que permitan mantener la calidad del servicio alimentario, a través de la
eficiente vigilancia y gestion del servicio.

v' Personalizada; son espacios de ensefanza - aprendizaje dirigidos a los
miembros de un Comité de Alimentacion Escolar (CAE) determinado, el mismo
que es convocado previamente para dicha jornada. Estas acciones de
capacitacion se ejecutan en los locales de las instituciones educativas.

De igual forma que en el caso anterior, estas acciones contribuyen a la
generacion de condiciones basicas que permitan mantener la calidad del servicio
alimentario, a través de la eficiente vigilancia y gestién del servicio.

v' Asistencia Técnica; son espacios de aprendizaje, a través de los cuales, las
Monitoras y los Monitores de Gestion Local brindan un refuerzo técnico a los
miembros del CAE y otros actores involucrados, a partir de los puntos criticos
identificados durante la supervision de la gestion del servicio alimentario.

En ese sentido, la asistencia técnica sera ejecutada en concordancia con las
visitas de supervision desarrolladas. A través de estas acciones, se espera
contribuir a la eficiente gestion y vigilancia del servicio alimentario
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Xl. ACTIVIDADES Y METAS

Resultado 1: Las Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos Territoriales, Especialistas Alimentarios y Especialistas Educativos
de las unidades territoriales incrementan sus conocimientos técnicos y metodolégicos respecto a la tematica propia de la gestion y
supervision del servicio alimentario.

coadyuven al incremento
de los conocimientos
técnicos y metodologicos
de las Coordinadoras y
los Coordinadores
Técnicos  Territoriales,
Especialistas
Alimentarios y
Especialistas Educativos
de las unidades
territoriales

Coordinador
Técnico Territorial

presenciales

1.2. Capacitacion 27 EA | - Personal de
dirigida al | capacitados en Sede Central /
Especialista dos jornadas UoP
Alimentario. presenciales

1.3. Capacitacion 27 EE | - Personal de
dirigida al | capacitados en Sede Central /
Especialista dos jornadas UOP
Educativo. presenciales

1.4. Capacitacion 27 equipos | - Personal de
dirigida a los | técnicos Sede Central /
equipos  Técnico | capacitados en USME y UOP
usando dos jornadas | - Entorno Virtual
Metodologia E- | virtuales de Capacitacion
learning.

v

LR R

ANRNEN

Objetivos Actividades Meta Capacitador Tematica
Establecer las acciones | 1.1. Capacitacion 27 CTT | - Personal de | v Metodologia de capacitacion
de fortalecimiento de dirigido a la | capacitados en Sede Central / para adultos.
capacidades que Coordinadora y al | dos jornadas USME v Desarrollo de los planes de

capacitaciéon por UT

Protocolo de accion frente a
Denuncias, Quejas y Reclamos
durante la Gestion del Servicio
Alimentario”

Monitoreo social

Calculo de voliumenes
Protocolo de intercambio de

alimentos en la atencion
alimentaria modalidad
Productos.

Lineamiento de la planificacion
del menu escolar.

Gestion para la articulacion
Casuisticas relacionadas a la
supervision 2016

Supervision inicial 2017
Desarrollo de alertas 2017
Redaccion de informes
técnicos

Indicadores de gestion,
liderazgo y manejo de
personal.

POI 2017

Protocolo para la Supervision y
Liberacion de raciones vy
productos en establecimientos
de los proveedores del
PNAEQW.

Protocolo para la Supervision

de la prestacion a la provision
del servicio alimentario en las
ILEE a ser atendidas por el
PNAEQali Warma.

Protocolo de veeduria para el
Proceso de Compra 2017.
Georreferenciacion  haciendo
uso del QW Proveedoresy QW
Monitores.

Protocolo de Verificacion de
Rutas durante la Distribucion
de Productos/Raciones en las
Instituciones Educativas a ser
atendidas por el PNAE Qali
Warma.

Implementacion y uso del
Manual y Bases del Proceso de
Compras 2017.

Manejo del SIGO.
Equipamiento y vales FISE.
Especificaciones técnicas de
alimentos 2017.

Rastreabilidad de productos no
conformes.
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Resultado 2: Las Monitoras y los Monitores de Gestion Local incrementan sus conocimientos técnicos y metodolégicos para el
optimo desempefio de sus funciones durante la supervision de la prestacion del servicio alimentario, la capacitacion al CAE.

Objetivos

Actividades

Meta

Capacitador

Tematica

Establecer las acciones
de fortalecimiento de
capacidades dirigidas a
las  Monitoras y los
Monitores de Gestion
Local para su Optimo
desempefio durante la
supervision de la
prestacion del servicio
alimentario,
capacitacion 'y a
CAE.

los

2.1. Capacitacion
dirigida a
Monitoras vy
Monitores
Gestion Local.

las
los
de

1200

capacitados
dos
presenciales

MGL
en

jornadas

- Personal de la
Unidad
Territorial /
CCT,EEyEA

v

AN

AN

Gestion del servicio alimentario
— Etapas, dando énfasis en la
etapa de recepcion,
almacenamiento y preparacion
de los alimentos. (Casos).
Enfermedades transmitidas por
los alimentos (Casos).
Dosificacion y combinacion de
productos.

Gestion para la articulacion.
(Casos).

Plan de Capacitacion (Casos).
Denuncias, Quejas y reclamos.
(Casos).

Uso de las herramientas
educativas (Casos).

Protocolo de Supervision a la
Provisién del Servicio
Alimentario en las IL.EE
atendidas por el PNAEQW.
Georreferenciacion con el QW
Monitores.
Verificacion
distribucion
productos.
Monitoreo Social

Plan de residuos solidos.

Plan de rastreabilidad y retiro
de productos del mercado.
Ficha informativa de entrega de
productos/raciones.

Manejo del SIGO.
Equipamiento y vales FISE.
Rastreabilidad de productos no
conformes.

de
de

rutas de
raciones y

Resultado 3: Los CAE cumplen con los lineamientos para la gestion del servicio alimentario en cada una de sus etapas

Objetivos

Actividades

Capacitador

Tematica

Establecer las acciones
de fortalecimiento de

capacidades

conducentes al
incremento de la
proporcion de CAE que
cumplen con los
lineamientos de la
gestion del  servicio

alimentario en cada una
de sus etapas.

3.1. Capacitacion  en
espafol y lenguas
originarias dirigida

a miembros de
Comités de
Alimentacion
Escolar a nivel
nacional en la
Gestién del
servicio
alimentario

62,876

capacitados
dos
presenciales®

CAE

en

jornadas

- Personal
designado  por
cada Unidad
Territorial

Modelo de Cogestién.
Gestion del servicio alimentario
en la modalidad productos y en

la modalidad raciones,
priorizando: recepcion,
almacenamiento, preparacion,
servido, distribucion y
consumo.

Buenas Practicas de
Manipulaciéon de los alimentos
(BPM).

Casuisticas presentadas en las
Unidades territoriales.
Participacion en los espacios
de articulacién (gestion para la
articulacion).
Recomendaciones sobre el
Protocolo de Accion frente a

&
V°B®

¥ R
S %
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8 Numero de CAE de acuerdo a la RDE N° xxx -2016-MIDIS/PNAEQW mediante el cual se aprobo el listado de IIEE a ser
atendidas por el PNAEQW durante el 2017. Cabe indicar que durante el afio puede actualizarse el listado.
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Resultado 3: Los CAE cumplen con los lineamientos para la gestién del servicio alimentario en cada una de sus etapas

Objetivos

Actividades

Capacitador

Tematica

Denuncias Quejas y Reclamos
durante la Gestiéon del Servicio
Alimentario.

v Plan de residuos solidos.
v Actualizacién de usuarios.
v Equipamiento y vales FISE.

3.2. Capacitacion a las | 223 UGEL | - Personal v" Modelo de Cogestion.
Directoras y los | capacitados en designado  por | v Avances de las capacitaciones
Directores de las | dos jornadas cada Unidad dirigida a los CAE en cada
Unidades de | presenciales Territorial. Unidad Territorial.

Gestion Educativa v' Casuisticas de DQR
Local en v" Presentacion de la experiencia
contenidos de los CAE con Buenas
referentes a la Practicas de Gestion.
promocion y v" Presentacion del desarrollo de
mejoramiento de la las capacitaciones dirigidas a
prestacién del CAE desarrolladas en el 2016.
servicio v Socializacion de las
alimentario. Resolucion Ministerial N° 627-
2016-MINEDU, que aprueba la
Norma Técnica “Normas vy
Orientaciones para el
Desarrollo del Ano Escolar
2017 en Instituciones
Educativas y Programas
Educativos de la Educacion
Basica”
v" Resoluciéon Ministerial N° 644-
2016-MINEDU, que aprueba la
Norma Técnica “Normas vy
Orientaciones para el
Desarrollo del Afo Escolar
2017 en Instituciones
Educativas y  Programas
Educativos de la Educacion
Basica”; responsabilidades de
las DRE/GRE y las UGEL.

3.3. Desarrollo de | 27 UT desarrollan | - Personal v Promocioén de la combinacion
Campanas campanas de designado  por alimentaria  saludable que
educativas de | promocion de cada Unidad promueve el Programa
promocion de | habitos Territorial. Nacional de  Alimentacion
habitos alimentarios Escolar Qali Warma.
alimentarios saludables v Promociéon de los habitos
saludables. alimentarios saludables desde

su intervencion en la gestion
del servicio alimentario del
Programa.

3.4. Desarrollo del | 27 UT realizan | - Personal v Actividad que se desarrollara
Encuentro Encuentros designado  por en dos (2) momentos:
Regional y Macro | Macroregionales cada Unidad
regional de CAE | de CAE Territorial. Feria expositiva.- donde los

Buenas Practicas
de Gestion.

miembros del CAE en un
ambiente festivo difunden las
buenas practicas de gestion del
servicio alimentario en su
institucion educativa.

Taller de intercambio.- de
experiencias  entre  pares:
Exposicion y dialogo, donde
cada CAE promueve referentes
positivos que permiten la
mejora de la calidad del servicio
alimentario
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LOS ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL
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Resultado 3: Los CAE cumplen con los lineamientos para la gestion del servicio alimentario en cada una de sus etapas

Comités de
Alimentacion

Escolar para
reforzar las

Buenas Practicas
de Gestion del
Servicio
Alimentario

Objetivos Actividades Capacitador Tematica
3.5. Desarrollo del | 01 Encuentro | - Personal v Actividad que se desarrollara
Encuentro Nacional de CAE designado  por en dos (2) momentos:
Nacional de CAE | realizado cada Unidad
Buenas Practicas Territorial. Feria expositiva.- donde los
de Gestion. - Personal de miembros del CAE en un
Sede Central. ambiente festivo difunden las
buenas practicas de gestion del
servicio alimentario en su
institucion educativa.
Taller de intercambio.- de
experiencias  entre  pares:
Exposicion y dialogo, donde
cada CAE promueve referentes
positivos que permiten la
mejora de la calidad del servicio
alimentario.
3.6. Desarrollo de | 27 UT realizan | - Personal La actividad se desarrollara
Pasantias de | Pasantias. designado  por considerando 2:
Intercambio de cada Unidad
experiencias entre Territorial. - Eficiente Gestion del Servicio

Alimentario.

- Incorporacion de practicas
innovadoras que coadyuvan a
la gestion del servicio
alimentario.

Resultado 4: Las Supervisoras y los Supervisores de Compras, Abogadas y Abogados, Jefas y Jefes de Unidades Territoriales
incrementan sus conocimientos técnicos respecto a la tematica propia del proceso de compra de raciones o productos, o
transferencia de recursos y pago a proveedores

de las Supervisoras y
los Supervisores de
Compras, Abogadas y
Abogados, y Jefas y
Jefes de las Unidades
Territoriales

LS

Jefasy Jefes de las
Unidades
Territoriales sobre
el proceso de
compra 2018

presenciales

4.2.

Capacitacion a las
Supervisoras y los
Supervisores  de
Compra,
Abogadas y
Abogados, y Jefas
y Jefes de las
Unidades
Territoriales sobre
el proceso de
compra 2018
usando
Metodologias  E-
learning.

27 equipos
técnicos de las
UT capacitados
sobre el proceso
de compra 2018
en jornadas
virtuales

- Personal de
Sede Central /
UGCTR y UOP.

- Entorno  Virtual
de Capacitacion.

Objetivos Actividades Meta Capacitador Tematica
Establecer las acciones | 4.1. Capacitacion a las | 27 equipos | - Personal de | v Implementacion y uso del
de fortalecimiento de Supervisoras y los | técnicos de las Sede Central / Manual y Bases del Proceso de
capacidades que Supervisores de | UT capacitados UGCTR. Compra 2018.
contribuyan al Compra, sobre el proceso
incremento de Abogadas y | de compra 2018
conocimientos técnicos Abogados, y | en jornadas

s VB¢
inadpr d

&
g
2 Cobrd e
%; o
) cucalivo
%, _5:?

MID'S
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017
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Resultado 5: Los Comités de Compras incrementan sus conocimientos respecto a tematica propia del proceso de compra de
raciones o productos, o transferencia de recursos y pago a proveedores

Objetivos

Actividades

Meta

Capacitador

Tematica

Establecer las acciones
de fortalecimiento de
capacidades dirigidas a
los Comités de
Compras, proveedores,
entre otros actores
involucrados en el
proceso de compras de
alimentos

5.1.

Capacitacion a los
Comités de
Compra sobre el
Proceso de
Compra 2018.

116 Comités de
Compras
capacitados
jornadas
presenciales

en

- Personal
designado  por
cada Unidad
Territorial.

v
v

v

Modelo de Cogestion.
Proceso de Compra 2018.
- Funciones
responsabilidades
Comité de Compra.
- Requerimiento y bases del
Proceso de Compra.
- Condiciones esenciales
del postor.
- Cronograma del proceso
de compra 2018.
- Prorroga de las etapas y
sub etapas.
- Seleccioén de proveedores.
- Factores de evaluacion
- Evaluacion de propuestas
técnicas y econémicas.
Ejecucion contractual
- Obligaciones
proveedor.
- Aspectos contractuales.
- Supervisidon de la
prestacion.
- Causales de resolucion de
contratos.
- Supuestos para suspender
la prestacion del servicio.
- Ejecucion de garantias
- Solucidn de controversias.

y
del

del

5.2.

Sesiones
informativas
dirigidas a
proveedores,
potenciales
proveedores y
otros.

28 sesiones
informativas
realizadas a nivel
nacional.

- Personal
designado  por
cada Unidad
Territorial

AN

Proceso de compra de
raciones o productos.
Transferencia de recursos.
Pago a proveedores.

Entre otros temas relevantes
en cada Unidad Territorial.

Resultado 6: Las supervisoras y los supervisores de Plantas y Almacenes, y Especialistas Informaticos incrementan sus
conocimientos técnicos respecto a la tematica especifica priorizada por la Unidad de Supervisién y Monitoreo, y la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, respectivamente.

Metodologias  E-
learning.

Objetivos Actividades Capacitador Tematica

Establecer las | 6.1. Capacitaciéon a las | 27 UT tienen sus | - Personal de | v Protocolo para la supervision y
acciones de Supervisoras y los | SPA capacitados Sede Central / liberacion de raciones y
fortalecimiento de Supervisores de | sobre la USME. productos en establecimientos
capacidades para Plantas y | normativa vigente de proveedores del PNAE Qali
mejorar los Almacenes sobre | 2017 Warma.
conocimientos técnicos la normativa v Uso y aplicacion de
de las Supervisoras y vigente 2017. instrumentos de supervision y
los Supervisores de | 6.2. Capacitacion alas | 27 UT tienen sus | - Personal de liberacion de raciones y
Plantas y Almacenes, y Supervisoras y los | SPA capacitados Sede Central / productos en los
de los Especialistas Supervisores de | sobre la USME y UOP. establecimientos de los
Informaticos, para de Plantas y | normativa vigente | - Entorno  Virtual proveedores del PNAE Qali
esa forma contribuir al Almacenes sobre | 2017 de Capacitacion. Warma.
optimo desempeno de la normativa v Uso y aplicacion del instructivo
sus funciones. vigente 2017, de muestreo.

usando v Protocolo de verificacion de

rutas de distribucion  de
productos/raciones en las
instituciones educativas a ser
atendidas por el PNAE Qali
Warma.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO PLA- 012-PNAEQW-UOP
ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

Resultado 6: Las supervisoras y los supervisores de Plantas y Almacenes, y Especialistas Informaticos incrementan sus
conocimientos técnicos respecto a la tematica especifica priorizada por la Unidad de Supervision y Monitoreo, y la Unidad de
Tecnologias de la Informacién, respectivamente.

Objetivos Actividades Capacitador Tematica

v Evaluacion documentaria de
expedientes para liberaciones.

v" Protocolo de acciones frente a
Protocolo de Accién frente a
Denuncias, Quejas y
Reclamos durante la Gestion
del Servicio Alimentario

v" Manejo del SIGO.

v" Actualizacion en Normatividad
Sanitaria vigente.

6.3. Capacitacion a los | 27 UT tienen sus | - Personal de la | v Sistema Integrado de Gestion

Especialistas instituciones Sede Central Operativa (SIGO)
Informaticos sobre | educativas v Uso de aplicativos
el uso del SIGO. capacitados informaticos para los diversos
sobre uso del procesos del servicio
SIGO. alimentario.
Version N° 01 Pagina 24 de 120
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES A LOS ACTORES
VINCULADOS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI
WARMA 2017

PLA-012 -PNAEQW-UOP

XII.

PRESUPUESTO

En concordancia con la distribucién del presupuesto segun el Plan Operativo
Institucional, la ejecucion de las actividades propias de la coordinacion del
Componente Educativo asciende a S/. 7,604,660.00. El detalle se aprecia en los

cuadros 03 y 04.

Cuadro 3. Conformacién y Capacitacion a Comités de Cogestion para la prestacion del

servicio alimentario.

item ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Desarrollar la 1ra Jornada de capacitaciones en espafiol y lenguas originarias

1 |dirigida a miembros de Comités de Alimentacién Escolar a nivel nacional en la 1,674,633.00
gestion del servicio alimentario.

Desarrollar la 2da Jornada de capacitaciones en espafiol y lenguas originarias

2 |dirigida a miembros de Comités de Alimentacion Escolar a nivel nacional como 1,674,633.00
refuerzo en temas especificos sobre la gestion del servicio alimentario.

3 Brindar Capacitaciones a los Comité de Alimentacion Escolar en las IIEE para 0.00
reforzar la gestion del servicio alimentario. '
Realizar talleres de capacitacion a los comités de compras y actores vinculados al

4 90,454.00
Proceso de Compra para el 2018.

Realizar Encuentros Regionales y Nacional de CAE con Buenas Practicas de

5 5 o ; 639,415.00
Gestion del Servicio Alimentario.

6 Realizar Campafas Educativas para la promocién de habitos de alimentacion 51 555 00
saludable en el marco del Dia Mundial de la Alimentacion. B
Realizar pasantias de intercambio de experiencias entre Comité de Alimentacion

7 L . C : 479,694.00
Escolar para reforzar las buenas practicas de gestién del servicio alimentario.

Produccion y distribucién de material educativo "Guia para la organizacion del

8 N . : e . 1,949,156.00
CAE" para reforzar la gestion documentaria del servicio alimentario.

Produccion y distribucion de infografia con enfoque intercultural sobre las etapas

9 e o ) 25,280.00
del servicio alimentario.

TOTAL 6,584,820.00
Cuadro 4. Actividad Gestion el Programa

item ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Realizar talleres de capacitacion a Equipos Técnicos de las Unidades

1 T 5 s S ¢ 794,538.00
territoriales en la Gestién del Servicio Alimentario.

> Realizar talleres de capacitacion a Equipos Técnicos de las Unidades 0.00
territoriales vinculado al Proceso de Compra 2018. '

3 Realizar talleres de capacitacion a Directores de UGEL para la 195.302.00
corresponsabilidad en la Gestion del Servicio Alimentario. T
Disefiar herramientas educativas para los CAE para contribuir a la éptima

4 i S ; 30,000.00
gestion del servicio alimentario.

TOTAL 1,019,840.00

XIV. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

El seguimiento del presente plan de realizara de forma trimestral, considerando los
indicadores y metas descritas en el la parte V y IX, respectivamente. Al finalizar el afio,

se realizara una evaluacion de la ejecucion del Plan.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA-012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI

WARMA 2017

XV. ANEXOS

1.

Anexo N° 01 - Ficha metodolégica para la capacitacion a los miembros de los
Comités de Alimentacion Escolar (CAE).

2. Anexo N° 02 - Ficha metodoldgica para la capacitacion a los miembros de los
Comités de Compras.

3. Anexo N° 03 - Ficha metodologica para la Capacitacion E-Learning a los Equipos
Técnicos vinculados al Proceso de Compra.

4. Anexo N° 04 - Ficha metodoldgica para la capacitacién a los Equipos Técnicos
vinculados a la Gestién del Servicios Alimentario: CTT, EE Y EA.

5. Anexo N° 05 - Ficha metodoldgica para la capacitacion a las Supervisoras y los
Supervisores de Plantas y Almacenes.

6. Anexo N° 06 - Ficha metodoldgica para la capacitacion dirigido a las Monitoras y los
Monitores de Gestién Local.

7. Anexo N° 07 - Ficha metodolégica para la capacitacion dirigida a Directoras y
Directores y Jefas y Jefes de AGP de las Unidades de Gestion Educativa Local —
UGEL.

8. Anexo N° 08 - Orientaciones para realizar las Pasantias de los Comites de
Alimentacion Escolar - CAE.

9. Anexo N° 09 - Orientaciones para la Ejecucion del Encuentro Nacional de Comités
de Alimentacién Escolar — CAE con buenas practicas de gestion del Servicio
Alimentario del PNAE Qali Warma 2017.

10. Anexo N° 10 - Orientaciones para Ejecucién de Campafas de Promocion de habitos
alimentarios saludables en las Unidades Territoriales del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

11. Anexo N° 11 — Guia de Orientacion para el uso y la Distribucién de las Herramientas
Educativas.
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FICHA METODOLOGICA PARA LA CAPACI'I:ACI()N DE LOS MIEMBROS DE LOS
COMITES DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE)

I FINTRODUCCION i

El “Plan de Fortalecimiento de Capacidades dirigido a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario”, tiene como objetivo general implantar las acciones de
fortalecimiento de capacidades que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
llevara a cabo, de manera progresiva y sistematica, dirigidas a los actores involucrados en la
prestacion del servicio alimentario, con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestion del
servicio de alimentacién escolar, en el afio 2017.

El Plan plantea como resultados esperado 3: “Los CAE cumplen con los lineamientos para la
gestion del servicio alimentario en cada una de sus etapas”.

Para el logro de este resultado, la Coordinacion del Componente Educativo tiene previsto
realizar dos jornadas de capacitacion a los CAE, mediante dos estrategias: centralizadas o
personalizadas.

De acuerdo a informes diversos?® (internos y externos al Programa) se ha podido identificar que
hay los siguientes temas saltantes:

1. Enlaetapade..................
2. Enlaetapade..................

Para el logro de estos resultados, la Ficha ha establece la implementacion de una serie de
actividades que contribuiran directamente en su cumplimiento. De igual manera, se establece
el grupo objetivo al que esta dirigido cada uno de estos resultados

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacion del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS
que crea el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma y dictan medida
para la determinacion de la clasificacion socioeconémico con criterio geografico —
Incorpora IIEE publicas del nivel secundario de comunidades indigenas que se ubican
en la Amazonia Peruana.

3. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece
las funciones de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.

1" OBJETIVOS.

General

Reforzar la adopcion y/o mejoramiento de las practicas de los miembros de los Comités de
Alimentacion Escolar y fomentar la éptima Gestion del Servicio Alimentario con la capacitacion
dirigida a los actores vinculados directamente en la.............

? USME, CTVC. Resultados de la Supervision MGL
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Especificos

1. Promover en los Comités de Alimentacion Escolar, actitudes positivas en cuanto a la
optima gestién del servicio alimentario.

2. Ampliar los conocimientos del CAE sobre la correcta suscripcion del Acta de Entrega y
Recepcién de los productos, uso del Kardex.

3. Mejorar las practicas en el servicio alimentario a través de la correcta combinacion,
dosificacién, preparacion y servido de los alimentos en la Instituciones Educativas.

4. Generar debate constructivo a partir de situaciones positivas y situaciones criticas en la
Gestion del Servicio Alimentario en procura de la mejora de la gestion; asi como el
reconocimiento de lecciones aprendidas.

1V. " PUBLICO OBJETIVO B
Miembros de los Comités de Alimentacion Escolar de las............ Instituciones Educativas
publicas usuarias del PNAE Qali Warma para el afio 2017, con énfasis en aquellos integrantes
del CAE que estén relacionados directamente con...................

V. METODOLOGIA"

Durante el proceso de capacitacion se utilizara la metodologia participativa; la misma que se
basa en el reconocimiento de saberes previos y auto construccion del aprendizaje.
Durante la jornada de capacitacion, las monitoras y los monitores de gestion local — MGL,
utilizaran diferentes técnicas de capacitacion de adultos; tales como:
a) “Aprendizaje basado en problemas ABP”; método a través del cual, los participantes
partiran de analisis de un problema especifico identificado en la gestion del servicio
alimentario, comprenderan el problema y plantearan una solucion.

b) “Expositiva”; a través de la cual se presentard de manera organizada informacion
especifica y se brindaran refuerzos cognitivos respecto a los puntos criticos
identificados.

En sintesis, la jornada capacitacion sera una experiencia de aprendizaje agradable, en la que
se valore la participacion de los CAE, actores clave en el servicio alimentario.
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MOMENTOS

ANTES
Organizacién:

Coordinacion con la DREL, UGEL.
Convocatoria de los CAE.

Formacioén de los Equipos.

Preparacion de Material de Capacitacion.

Logistica:

Gestién del Local.
Gestién de Refrigerios y Utiles de escritorio.

DURANTE

Expositor Responsable: Monitora o Monitor de Gestion Local.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La propuesta del taller plasmada en la ficha busca desarrollar una metodologia activa y
ludica a lo largo de las 4 horas.

La jornada de capacitacién sera desarrollada por los monitores de gestion local (MGL) en 4
momentos necesarios para el aprendizaje, a través de 4 diferentes técnicas de capacitacion
de adultos; tales como:

a)

b)

Momento 1 - Método “Dinamica de Socializacion”

Atencidn: Considera y apreciar los saberes previos y contextos de los participantes,
como un insumo valioso para luego construir desde ellos. Para ello se buscara a través
de una dindmica captar la atencion y establecer un ambiente acogedor, comodo que
posibilite la participacion de los participantes y del capacitador.

Momento 2

Motivacion y Analisis: Método “Aprendizaje basado en Experiencias”

Se comparten las expectativas respecto de los aprendizajes a lograr, los saberes y
experiencias que compartiran. Se promueve un ambiente de aprendizaje y horizontalidad
que facilite el intercambio.

Momento 3

Desarrollo del Taller: - Método “Expositivo y Participativo”

Se desarrollan las actividades centrales del taller comenzando con el compartir de los
saberes y experiencias previas de los participantes; desde ellos se inicia la
experimentacion o la problematizacion junto con la reflexion grupal respecto de los temas
tratados.
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d) Momento 4
Retroalimentacién y Cierre:
Estrategia que permite que a través de la interaccion entre participantes y el aprendizaje
entre pares, se pueda reforzar los conocimientos trasmitidos a los participantes en el
momento 3. Asimismo, este método contribuye a afianzar los conocimientos adquiridos
en la capacitacién a través del involucramiento y del trabajo colaborativo entre los
participantes.

En resumen, para el desarrollo del taller se utilizar4 la metodologia de los 4 momentos
permitiendo que la jornada de capacitacion sea una experiencia de aprendizaje agradable,
participativa y colaborativa, en la que tanto miembros de CAE y monitoras o monitores de
gestion local sean actores clave en el proceso de aprendizaje.
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FICHA METODOLOGICA PARA CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES
DE COMPRAS

IZINTRODUCCION AR

El “Plan de Fortalecimiento de Capacidades dirigido a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario”, tiene como objetivo general Implantar las acciones de
fortalecimiento de capacidades que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
llevara a cabo, de manera progresiva y sistematica, dirigidas a los actores involucrados en la
prestacion del servicio alimentario, con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién del
servicio de alimentacién escolar, en el afio 2017.

El Plan plantea como resultados esperado 5: “Los Comités de Compras incrementan sus
conocimientos respecto a tematica propia del proceso de compra de raciones o productos, o
transferencia de recursos y pago a proveedores”.

Para el logro de este resultado, la Coordinacion del Componente Educativo tiene previsto
realizar una jornada de capacitacion a los Comités de Compras.

I MARCOILEGAL i :

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que
crea el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y dictan medida para la
determinacion de la clasificacion socioeconémico con criterio geografico — Incorpora IIEE
publicas del nivel secundario de comunidades indigenas que se ubican en la Amazonia
Peruana.

3. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece las
funciones de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.

4. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 014-2017-MIDIS/PNAEQW, de fecha 9 de enero del 2017
aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidon para la Provision del
servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

5. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 060-2017-MIDIS/PNAEQ, de fecha 19 de enero del 2017,
aprueba las Bases Integradas de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de
Compra para la Provision del servicio alimentario 2017 del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

II"OBJETIVOS

General

Contribuir al incremento de los conocimientos de los miembros de los Comités de Compras, en
el marco del proceso de compra para la prestacion del servicio alimentario 2018.

Especificos

1. Incrementar los conocimientos del Comité sobre la correcta forma de gestion de las
etapas del proceso de compra 2018.

2. Promover en los Comités de Compra actitudes positivas en cuanto a la optima gestion
del proceso de compra 2018.

3. Sensibilizar a los Comités de Compras sobre su rol e impacto en la atencién alimentaria
de su jurisdiccion.
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IV PUBLICO'OBJETIVO. "

Miembros de los Comités de Compras para el afio 2018.

V. 'METODOLOGIA™ " R :

Durante el proceso de capacitacion se utilizara la metodologia participativa; la misma que se
basa en el reconocimiento de saberes previos y auto construccion del aprendizaje.

Durante la jornada de capacitacion, facilitadores, utilizaran diferentes técnicas de capacitacion
de adultos; tales como:

a) “Aprendizaje basado en problemas ABP”; método a través del cual, los participantes
partiran de analisis de un problema especifico identificado en la gestién del servicio
alimentario, comprenderan el problema y plantearan una solucion.

b) “Expositiva”; a través de la cual se presentar4d de manera organizada informacion
especifica y se brindaran refuerzos cognitivos respecto a los puntos criticos
identificados.

En sintesis, la jornada capacitacion sera una experiencia de aprendizaje agradable, en la que
se valore la participacion de los Comités, actores clave en el servicio alimentario.
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MOMENTOS

ANTES

Organizacién:

Convocatoria de los Comités de Compra
Formacién de los Equipos.
Preparacion de Material de Capacitacion.

Logistica:

Gestion del Local.
Gestién de Refrigerios y utiles de escritorio.

DURANTE

Expositor Responsable: Especialistas de la Sede Central y/o Unidades Territoriales

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La propuesta del taller plasmada en la ficha busca desarrollar una metodologia activa y
ludica a lo largo de las 6 horas.

La

jornada de capacitacion sera desarrollada por los capacitadores en 4 momentos

necesarios para el aprendizaje, a través de 4 diferentes técnicas de capacitacion de adultos;
tales como:

a)

b)

Momento 1 - Método “Dinamica de Socializacion”

Atencién: Considera y apreciar los saberes previos y contextos de los participantes,
como un insumo valioso para luego construir desde ellos. Para ello se buscara a través
de una dindmica captar la atencidon y establecer un ambiente acogedor, comodo que
posibilite la participacion de los participantes y del capacitador.

Momento 2

Motivacion y Analisis: Método “Aprendizaje basado en Experiencias”

Se comparten las expectativas respecto de los aprendizajes a lograr, los saberes y
experiencias que compartiran. Se promueve un ambiente de aprendizaje y horizontalidad
que facilite el intercambio.

Momento 3

Desarrollo del Taller: - Método “Expositivo y Participativo”

Se desarrollan las actividades centrales del taller comenzando con el compartir de los
saberes y experiencias previas de los participantes; desde ellos se inicia la
experimentacién o la problematizacion junto con la reflexion grupal respecto de los temas
tratados.
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d) Momento 4
Retroalimentacion y Cierre:

Estrategia que permite que a través de la interaccion entre participantes y el aprendizaje
entre pares, se pueda reforzar los conocimientos trasmitidos a los participantes en el
momento 3. Asimismo, este método contribuye a afianzar los conocimientos adquiridos

en la capacitacion a través del involucramiento y del trabajo colaborativo entre los
participantes.

En resumen, para el desarrollo del taller se utilizard la metodologia de los 4 momentos
permitiendo que la jornada de capacitacién sea una experiencia de aprendizaje agradable,

participativa y colaborativa, en la que tanto miembros del CC sean actores clave en el proceso
de aprendizaje.
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FICHA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION E-LEARNING A LOS EQUIPOS
TECNICOS VINCULADOS AL PROCESO DE COMPRA

I INTRODUCCION:

El“Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA -
20177, tiene como objetivo Implantar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva
y sistematica, dirigidas a los actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, con
la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién del servicio de alimentacion escolar, en el afio
2017.

El Plan plantea como Objetivo Especifico 4.2.4: “Establecer las acciones de fortalecimiento de
capacidades que contribuyan al incremento de conocimientos técnicos de las Supervisoras y
los Supervisores de Compras, Abogadas y Abogados y Jefas y Jefes de las Unidades
Territoriales”, siendo su resultado lo siguiente:

4. Las Supervisoras y los Supervisores de Compras, Abogadas y Abogados y Jefas y
Jefes de Unidades Territoriales incrementan sus conocimientos técnicos respecto a
la tematica propia del proceso de compra de raciones o productos, o transferencia
de recursos y pago a proveedores.

Para el logro de este resultado, la Coordinacién del Componente Educativo organiza cada afio
jornadas de capacitacion dirigidas a las Supervisoras y los Supervisores de Compra, Abogadas
y Abogados y Jefas y Jefes de las Unidades Territoriales a fin de fortalecer las competencias
de los actores vinculados al proceso de compra a fin de garantizar un proceso de compra
eficiente

Durante el afio 2016, la Unidad de Organizacion de Prestaciones a través de la Coordinacién
del Componente Educativo desarrolld capacitaciones utilizando metodologias E-learning, a
través del sistema informativo MOODLE, logrando capacitar al 192% de las Supervisoras y los
Supervisores de Compra, Abogadas y Abogados y Jefas y Jefes de las Unidades Territoriales
programados

El presente aino 2017, se continuara implementando Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA,
dirigido a los Equipos Técnicos de las Unidades Territoriales, para el logro del resultado
propuesto, la Ficha ha establecido la implementacion de una serie de actividades que
contribuiran directamente en su cumplimiento.

I MARCOLEGAL

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacién del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS
que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y dictan medida
para la determinacion de la clasificacion socioeconémico con criterio geografico —
Incorpora IIEE publicas del nivel secundario de comunidades indigenas que se ubican
en la Amazonia Peruana.

3. Resolucién Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece
las funciones de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.
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4. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 014-2017-MIDIS/PNAEQW, de fecha 9 de enero
del 2017 aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Provision del servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

5. Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° 060-2017-MIDIS/PNAEQ, de fecha 19 de enero
del 2017, aprueba las Bases Integradas de Raciones y Productos, Anexos y Formatos
del Proceso de Compra para la Provision del servicio alimentario 2017 del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

6. Resolucion Jefatural N° 001-2016-MIDIS/IPNAEQW/USME, de fecha 26 de diciembre
del 2016, se aprueba el Protocolo para la Veeduria del Proceso de Compra del PNAE
Qali Warma.

7. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 8633-2016-MIDIS/PNAEQW, de fecha 26 de
diciembre del 2016, aprueba el “Protocolo para la supervision inicial a establecimientos
de postores al Proceso de Compras del PNAE Qali Warma.

Il OBJETIVO

“Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades que contribuyan al incremento de
conocimientos técnicos de los Supervisores de Compras, Asesores Legales y Jefes de las
Unidades Territoriales”

IV PUBLICO OBJETIVO :
Supervisoras y Supervisores de Compra, Abogadas y Abogados y Jefas y Jefes de las Unidades
Territoriales relacionados directamente con el proceso de compra.

V. METODOLOGIA

La jornada de capacitacion considera 4 momentos para el aprendizaje, a través DEL CICLO DE
CAPACITACION de la Metodologia de Capacitacién para Adultos; siendo los siguientes:

a) Diagnéstico de necesidades de capacitacion”:
Método a través del cual se identifican las principales competencias que se requiere para
cada publico objetivo y preparar las necesidades de capacitacion.

b) Proceso de Aprendizaje
Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion.

c) Conocimiento, Actitudes y Habilidades
Es el resultado que todo proceso de capacitacion debe obtener, los cuales se traducen
en cambios positivos y que permitan apoyar un proceso de intervencion social mayor.

d) La Evaluacion
Es un proceso sistémico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de
capacitacion. No es solo una actividad sino una fase importante del ciclo de capacitacion.

Se desarrollara utilizando la plataforma E-learning, el cual consiste en la educacion vy
capacitacién a través de internet. Este tipo de ensefianza online permite actualizar los
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conocimientos de los equipos técnicos de las Unidades Territoriales de diversas areas de
trabajo, lo que influye positivamente en su desarrollo profesional y de nuestro Programa.
Para ello se implementara:

1. Temas segun las competencias del personal
Se identificard los contenidos que son requeridos y necesarios para su
desenvolvimiento profesional.

3. Se organizara los contenidos por Unidades y lecciones

4. Se bosquejara el objetivo que queremos lograr y que describe lo aprendido por el
profesional.

5. Se elaborara los materiales audiovisuales de aprendizaje.

6. Se elaborara herramientas que midan el aprendizaje del profesional

VI."PROCEDIMIENTO. "

ANTES

Organizacion:

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones y la Unidad de Gestiéon de Contracciones
y Transferencia de Recursos — UGCTR, preparan el contenido de las herramientas a
utilizar.

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones implementa la plataforma virtual.

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones, comunicara las fechas de las jornadas de
capacitacion.

e Unidad Territorial convocara a participar en la jornada de capacitacion a cada
profesional segun corresponda.

Logistica:

« Disponibilidad de Computadora, Laptop, celulares, con un navegador: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari.

DURANTE
e Equipo Técnico de las Unidades Territoriales Ingresan a la plataforma virtual en el
horario disponible

VI EVALUACION'

El curso, ha considerado la siguiente evaluacion:

i 108 L e e
Cuestlonarlo de inicial
Control de lecturas 30% (15-15)
Foro de Discusiéon 25%
Cuestionario Final 20%
Evaluacion del Curso 5%
TOTAL 100%
Version N° 01 Pagina 51 de 120

Resolucion de Direccion Ejecutiva N°_/£3 -2017-MIDIS-PNAEQW



MO3VNJ-SIAIN-2102- MN\JZ BAIN23[3 UOID2311Q 9P UQIdIN|0SAY

0zl 9p zg euibed L0 oN UOISIaA
sapundy -
sale|npy -
so|qgel - [erdlu|
doydeT - (1 uooenjeas ap BJON) "L 1D so| esed uswex3, :o|dwale 104 uoioenjeas (q
0z ejopendwon) - | TEUOIIS] pepiun e| us 0Bied ns e oplanoe op Jesaibul eiagap O]9 eled ‘|eIoiul OLBUONSSND
|@ BAj@NSal anb eisey 0SIND [9p OPIUBUOD |8 JezIensiA gipod ou ‘ouwn|e [ 0 euwn|yY €7 |
odwsal] sojelale SOjuUaIWIPa204d sosed
IVIDINI NOIDVNTIVAT — 2 OLNIINOIN
A .W(..,.\.._on.wmm;mc ns ua sepe 2158 UAGap SHIH00D), SBT
\M Jjenul
. SUWeUIISN J2qQUUDWIaY
oueNsSN ap JIGUION
deJjug
JVNLAIA VINY ¥ 0S3O0V
saundy - | NOD YINI1804d, :Jejeusas aqap ojunse o A ews|qold |8 opue|elep ‘OAleoNpT sjusuodwo)
Sale|N| - | [9p UOIDBUIPIOOY) B B 081100 UN IBIAUS |enuiA Ejne |e Jesalbul Japod ou ap 0SeO uj ‘§
a3 - ‘g9AA UOI0OalIg B] UOD JBejuod 8gad ¢
sa|qel - ‘UBJeg 0 X048l |[IZo|y ‘dwoly) a|6009) ‘Jsio|dx3 [enUIA BNy
dojdeT - | jowisiu| :JopefaAgu Un UOD JeJuOD Bgap Ssalendd ‘so|ge] ‘dojde| ‘elopeindwod e g |e osaibu| (e
elopeindwo) - (33D e Jod opejuswa|dwit)
‘eUaseUOD A OLBNSN 8p 8IgUWIoU [@ UOD JBJUOD BISGSP Oouwne |@ O euwne e ‘|
odwsal| sojeliajel SOojualWIpa0ld sosed
AVNLYIA VINY 1V OS3AONI — L OLNINOW
VddINOD
30 0S300¥d 13 N3 SOAVTINONIA SOIONDIL SOdIND3 SOV ONINYVIT-3 NOIOVLIOVdYD V1 3d OT108dVYS3aA 13 Vivd Svilnvd

L10Z YINYIVM

1TVD 3VYNd 130 OIYVLINIWITV OIDIAYIS
T73Ad NOIOV.LS3dd V1V SOAVINONIA
S3YOLIOV SOV S3AVAIOVIVI

3d OLN3INIOZTVYLHO4d 3A NV1d

dON-MOD3AVNd- Z10-V1d



0Z1 9p £ euibed

MDIVNJ-SIAIN-LL0Z- £¥,"oN BAIIN3[3 UQI29341Q AP UQIIN|OSAY

10 N UOISIdA

"0lIBUOIISSND |3 Je||0lieSap eied solnuiw O ap odwal} |8
BjuUSNd U8 Jewo) selagap Jejsajuod eled ‘owsiwiSe ‘Se||@ ap eun eped Ua 21|02 un uoo Jeolew
ejed sealjeussye se| A seyunfaid se| SeiejuOdUS OLIBUONSSND |9 Jejjoliesap e Jesalbul |y '€

A A e S L e e i S R e o S S T S O ISR S R

BJOYE OLIBUONSAND |3 JBA|OSSS 2judju|

Chiatales

B}[E SBW UQIOBIYIED UQIORDLIED 3P OPOIDIA

b

sojnuiw Qg :odwan ap ajwiT

AR et
LRSS R

00:0Z '9L0Z ap 2.qwandas ap 6| ‘Saun| |2 BJeLI9D 39S OLIBUONSAND 3)ST

GZ:9l '910Z 3P 2quwandas ap G| ‘Saun| Ua OM3IGE B}S3 OLBUOISaND 3)S]

119D soj| eaed uawexsg

30110 Jo9BY ‘SOINUIW 0Z SP S8 OLIBUONS3ND [ap 0[|04I1esSap [ap
aHWI| odwal} [ ‘XXX BUD8) [B) US BIRLISD 8S A XXX BUDS) [B] 8P OUSIGE B}SS OLIBUOIISSND |9 anb
B||E}ap 9S SpUOP USWEXS [9p BUBJUDA B| ‘BZI[ensiA 8s 0Ban| ‘XxXX eled USWEXS [8 Ud 210 J1soeH 7

R e Y e S e P T

SLUONLIZ) SONUIB | SII0PLWPIOnT) SO ied uawexy \?

PEPIATYY 8P uoeneAs — Mv

S9PEPRIADY

dON-MOIVNJ- 2L0-Vd

L10T VINYVM

ITVD IVNJ T30 OIYVLINIWITY OIDIAYIS
7130 NOIOV.LS3dd V1V SOAVTINONIA
S3YO0LIOV SOV S3aAvaldvdvd

3d OLN3INIDITVLHO4 3d NV1d



MODIVNJ-SIAIN-LL0C- mN\. oN BAIINDA[3 UQ109a1IQ ap uoIdN|osay

[=:]
g
-+
@
°©
[*]
@
<
g
a

RO AN TR SRA LNt T 07, F Ty N S R S SR AR s T

TN SODUDIY 007 50| TIe

TVNOIOVN T13AIN ¥V SYAILYONA3 SVYLSITVIOIdS3
A SOIYVIN3WITY SVYLSITVIOIdST 'STTVIHOLIHYIL SOJINDIL
S3H0AVNIQHO0J ¥ VIINDIL VION3LSISY 30 VAVNHOr 11l

JeuIwIS) A 0po} JBIAUS UD 2110 JooeY sejunbaid se| Jeulwino eled ¢

R R e e e R o S

2£:80:0 3:ueisal odwaly

TUojusul JeuluLS]

ewndad
=iUi{e) FORN <) ey 2 — ot — | 5
un aUoId23j9S e
00’1 CWOd BNUNY ﬂ [ 7 _ | — _ B
‘jueinbis une 13puodsas uig _ 2 | 2 jLejLs 14 € Z
J3Gap 11213 | ©aunBaig OQIHVYNOILS3IND 713 ¥Od NOIDVO3IAVN
11D soj esed uswex3 SIPEPIARSY + Sepepiseded op OJudNWId3|euoL |eucs;ad easy

dON-MD3IVNJ- Z2L0-V1d

L2102 YINIVM

ITVYO 3VNJ 130 OIYVLNIWITY OIDIAY3S
713Ad NOIOVLS3dd V1V SOAVTINONIA
S3YOLOV SOV S3AVAIOVdVD

30 OLN3INIDZITVLYEOL 3A NY1d



MDIVNJ-SIQIN-2L02- P/ 7N BAIIND3[3 UQIIDAIIQ P UOIdN|0SY

021 ap g§ eulbed 10 oN UQISI3A

SRR o S T e S s e R S R S AR e SR

aaga

SN

|BJ1031413] OD|UD9] IOPBU|PIOOD

oliejuawi|y ejsijje|oadsy

Y e AP e

R £ YA

=
.\

uoIrEnIeA3

oAneanp3 seisje|oadsy

SOpIUBlU0D sO| lelisow eled Yoi0 J1aoey euadwasap anb obled |ap opusipuadaq 'z

U R

: 0sino |9p
W a vor i sopiluajuon (2
|[euoIn| O9PIA - m
BIN}o3)| 3
ap SOAIYDLY - 4 )
SOINPOIN z
8p 1dd -
saundy - \
salene) - 4
s9[qe] - RS
doyden - 4 oAleoNp3 ajuauodwo)
elopendwo) -
Al°
ebey oo eied OSHND [BP OPIUSIUOD |3 [ENUIA BINE |3 US BIEZI[ENSIA OUWN|E [ 0 BUWNR B |
odwsal| So|eldleIN : 0SdND 13d SOAINILINOD — € OLNIINOIN Sosed

L10Z VINHVM

1TVD 3VNd 13d OIMVLNIWITY OIDIAY3S
713Ad NQIOVLS3¥d V1V SOAVINIONIA
S340LIOV SOV S3avaldovdvd

30 OLN3IWID3ITV.LHO4 3d NV1d

dON-MD3VNd- Z10-V1d



0Z1 ap 9§ euibed

MODIVNJ-SIAIN-LL0Z-  £F 0N BAIIND3(3 UQ199241Q 3P UQIIN|OSAY

10 oN UOISIBA

"sauoioel ejsandold ap UQIoEN[EAT =
uoloenjeAg o
'sojonpoud souojebi|qo soysinbay =
'S8U0I19.. S011I0JeHIqO SONSINDaY =
‘e1dwod ap 0sa20.d |ap sede}q =
:$910paan0ld ap uQIds|eg  ©
7 U0I2997

‘eidwoo ap 0sso0id jop sedeyg  ©
'$010js0d ap [BI0USSS UQIIPUOD)  ©

‘eidwoa ap 0s820.d |op aseq A ojusiwienbay ©
€ U017

I1@vaiNn

S210pad SO| ap ugdedidiyed  ©
"BULIBA 112D JYNd 8P Sauoloun) A seiousjedwo)  ©

‘sauoioiqiyold A sapepiiqesuodsal ‘sauoidun ;eidwo) ap sjwoy ©
AV

'sg[eloUSL) Sauoloisodsig  ©
‘lebaeseg ©

'seouedly O

onpelqo  ©

| UQI999T

| dVaINN

:sojuainbis so| UoS A Y 1D9ON — S0SINdaY 8p
BIoUSJ9jSuUBl | A SBUOIDOBIUOD 9P UONSSS) ap peplun | uod ugioeziioud A sauoioeuliplood se|
B opJande ap sopedyipow Jas uapand sojnpow soj) :ssjuainbis soj uos eidwo)d ap 0sd20.1d
[E SOPEBINOUIA SS|BLIOMLIS | Sopeplun Se| ap s021ud9) sodinba so| e opibuIp sopiusiuod so ¢

] 0
Soraparet?

A,

\

\'

L10Z VINHVM

dON-MD3VNd- ¢L0-Vd

ITVO 3VNd 130 OIdVLNIWITY OIOIAY3S
73d NOIOV.LS3¥d V1V SOAVINIONIA
S3YO0LIOV SOV S3AVAIdVdVYD

30 OLN3INIDITVLYO4 3d NV1d



MOIVN-SIQIN-LL0Z £, N EAIND3[T UQI2031IQ SP UOION|OSAY
0Z1 ap LG euibed L0 .N UQISIOA

*Canie i 03

-

B30 SI0T 98 IDHUION 0 TT GINL

e s

|euoin] OspIA - PP _,3\
BINjo9| wBav ) 0p opeis3 - sein}oa|
ap SOAIYDLY - i SO SIS o ap |0J3uo) AU
SOINPOW
ap ldd - A S A s e e B A

0017 0p w631 10 4 WO DR A PLLAIY GO SILIy L8 EpREND 151 16307 T

wmt..:a,q ERERRRE AR el cleve e Y ORI ke IO o H A rien kA p e

salgn@y - (¢ A z uoioen|eAa ap BJON) [BAUSD Bpas Ud ejsieloadss |op
SS|gBL - | ugioenjenas g| eied ewlojele|d e| B agns as A ‘0sind |9 Jod opios|ge)ss opoliad un us opebalus

doyden - | Jas elagep enb ‘seyjunboid ¢ e g esnus susnyuod ‘pepiun eped sod odnoeid ool |13 7
elopeindwo? -

-0onoeld oiioiale |9 JoAj0Sal 8P ULy B ‘BINJOS| 8P 4(d SOAIYDIY ‘SOSPIA ‘| dd SO| UBIpusjuod
anb souo099| se| Jeziensia eipod SJUBIPN}S® OUWNE O euwnje e| ‘peplun eped iod |

odwal| sa|eliajeN SOjuaIWIPad0id sosed
SVdNLO31 3d TOHLINOD — ¥ OLNIINOIN

S010 U3
‘obed ap olusAUO)
"SBISIN0JJU0D 8P UOION|0S
'sefjuelef ap uonosl3
‘oLRUSWIfR 0191A8S [ap ugloelsald e| Japuadsns eled sojsandng =
"Sapepljeusd =
[BNJORJUOD UQIONIB[F  ©
G UoIdI97

O O O O

[BIOIUI UOISIAJOANS =
'sojonpoud eysendold uoioenjead =

L10Z VINEVYM

1ITVD 3VNd 130 OIYVLININITY OIDIANY3S

dON-MDIVNJ- 210-V1d 13Ad NOIOVY1S3dd V1V SOAVINONIA
S3Y0LOV SOV S3AVAIOVdVD

30 OLNIIWIDITV.LYOL 3A NV1d



MOIVN-SIAIN-2L0Z- £/ N BABND3I3 UOI0D31IQ 9P UQIdN|OSY
0zl @p 8¢ euibed ’ 10 oN UOQISIOA

salenpy -
s9|ge] - (¥ ,N UoIOEN|BAT) |BUI4 UQIOBN|EAT B| SP OLEBUONSSND |9 JIOA|0SS) 8p Ul B [BUld UQIoEN|BA] leul4
02 doydeq - | Z N OJUBWO |9p Ojuaiwipadoid |9 BlUSND US JeWwOo} elogep ouwne |9 O euwnje e °| | uoloenjeAy (}
elopendwo?) -
sojuaIWIpPad0.d
TVYNIJ NOIDVNTVAS — 9 OLNIINON
‘ajuedpiped
0110 Bp UQIOUBAISIUI B| Opuejusawod epunbas e A 0J0} |9p |BJJUSD BWS) |B SOLEBJUSWOod
sns opuelop esowid e| () sop ap S8 wm:oﬂmm__no SOUOIOUSAIS}UI BP OWIUIW UN 18Ud) Blagap
sauoluido  Jeiqueasdjul  uepand s
sajuedioiued so| snb ap pepijeul g .
[eUOIN] O8PIA - | uoo opesiueld ey OHOS 3 AR
BIN}09| “ K
ap SOAIYOLY - (f uoeniens .
SOINPOIN op BION) YLOON — S0sIndsy
ap 1dd - | ep elouassjsuel] A ssuoi0oeUOD

saundy - | op uonsa9 op pepiun
salgn@D - | e| Jod opibgje ews) ‘uoISnasIp

21894 8D £U8; CAeny LN IDEYY

se|qel - | op olo4 |9 ua Jedpiied elegep POT— Seinjo9|
doydeq - | ouwne |2 0 euwnje e7  § T oveuna oo ot ot cravhorics it 40w ap |o4uon (2
eiopendwo?) - S

odwal] sa|elaje\ sojuaiWipasoid sosed

NOIONJSId 3d OdO04d — § OLNINOW

L10Z VINHIVM

ITVO 3VNd 130 OIdV.LNIWITV OIDIAY3S

dON-MDIVNJ- 21L0-V1d 734 NOIDV.LS3¥d V1V SOAVINONIA
S3Y0LOV SOV S3AVAIOVdVD

3a OLN3INIOATV.LEOL 3A NVd



MODIVNJ-SIAIN-210Z- £F/” oN BAIND3[Z UQI22211g 3p UQIdN|OSaY

0Z1 9p 65 euibed L0 N UOISIOA

S A e s e e S A e A Ty
M S$3EL0UIA] SONUIB | SIIOPPUIPIOO]) SOf ered uawexy .\?
Mw PEDIATY 8D UOIIEN|BATS W
SOpPEPIARDY
salg|ney -
s9|qel - (G N 0sind [9p
doydeT - | uoioenjeag) lenuia gjne |8 us slezipuside ap elousadxa ns B opJande ap seyunbald se| 8)sajuod uoioenjeang (b
elopeindwo) - | A ‘pepIAilOE B| 8p UQIOBN|EAS U X2I|0 J30BY ‘PEPIAIOE B| JEN|EAS BISGSp OUWNE |9 0 BUWN|Y B |
ojudIWIpPad0.d

0SdNJ 13d NOIDVNTIVAS — Z OLNINOIN

L10T VINHYM

ITVO 3VNd 130 OIYV.LNIWITV OIDIAYTS
713d NQIDVLS3dd V1V SOAVINONIA
S340LIOV SOV S3aAvaldvdVvD

30 OLN3INIDITVLHO4 3d NV1d

dON-MO3VNd- ZL0-V1d



PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES
VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA-012-PNAEQW-UOP

SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI
WARMA 2017
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1

ANDXON* 4

FICHA METODOLOGICA PARA LA
CAPACITACION A LOS EQUIPOS
TECNICOS VINCULADOS A LA
GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

COORDINACION DEL COMPONENTE EDUCATIVO
UNIDAD DE ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA-012-PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI

WARMA 2017

FICHA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION A LOS EQUIPOS TECNICOS
VINCULADOS A LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO CTT, EE Y EA

EESNTRODUCCIONE NSRS
El“Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA -
2017”, tiene como objetivo Implantar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva
y sistematica, dirigidas a los actores involucrados en la prestacién del servicio alimentario, con
la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién del servicio de alimentacion escolar, en el afio
2017.

El Plan plantea como Objetivo Especifico 4.2.4: “Establecer las acciones de fortalecimiento de
capacidades que coadyuven al incremento de los conocimientos técnicos y metodolégicos de
los Coordinadores Técnicos Territoriales, Especialistas Alimentarios y Especialistas
Educativos”, teniendo como resultado lo siguiente:

1. Las Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos Territoriales, Especialistas
Alimentarios y Especialistas Educativos de las unidades territoriales incrementan sus
conocimientos técnicos y metodoldgicos respecto a la tematica propia de la gestion y
supervision del servicio alimentario.

Para el logro de este resultado, la Coordinacion del Componente Educativo organiza cada afio
jornadas de capacitacion dirigidas a las Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos
Territoriales, Especialistas Alimentarios y Especialistas Educativos de las Unidades Territoriales
a fin de fortalecer las competencias de los actores vinculados al gestion del servicio alimentario
a fin de garantizar un adecuado servicio alimentario de calidad e inocuo.

Durante el afio 2016, la Unidad de Organizacion de Prestaciones a través de la Coordinacion
del Componente Educativo desarrollo tres jornadas de capacitaciones, dos de ellas presenciales
y la tercera utilizando metodologias E-learning, a través del sistema informativo MOODLE,
logrando capacitar a los equipos técnicos: Coordinadoras y Coordinadores Técnicos
Territoriales, Especialistas Alimentarios y Especialistas Educativos de las 27 Unidades
Territoriales.

El presente afio 2017, se tiene programado dos jornadas de capacitacion personalizada, asi
como se continuara implementando Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA, dirigido a los
Equipos Técnicos de las Unidades Territoriales, para el logro del resultado propuesto, la Ficha
ha establecido la implementacién de una serie de actividades que contribuiran directamente en
su cumplimiento.

117 " MARCO LEGAL
1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacion del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.
2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS

que crea el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma y dictan medida
para la determinacion de la clasificacion socioecondémico con criterio geografico —
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SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI

WARMA 2017

Incorpora |IEE publicas del nivel secundario de comunidades indigenas que se ubican
en la Amazonia Peruana.

3. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece
las funciones de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.

4. Resolucion de Direccion Ejecutiva N°6942-2016, fecha 01 de setiembre de 2016
aprueba el “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica
dirigida a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

5. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 014-2017-MIDIS/PNAEQW, de fecha 9 de enero
del 2017 aprueba el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Provision del servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”.

. OBJETIVO

“Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades que contribuyan al incremento de
conocimientos técnicos de las Coordinadoras y los Coordinadores Técnicos Territoriales,
Especialistas Alimentarios, Especialistas Educativos de las Unidades Territoriales ”

Vi “'PUBLICO OBJETIVO

Coordinadoras y Coordinadores Técnicos Territoriales, Especialistas Alimentarios vy
Especialistas Educativos de las Unidades Territoriales vinculados a la gestion del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma.

V. METODOLOGIA

La jornada de capacitacion considera 4 momentos para el aprendizaje, a través DEL CICLO DE
CAPACITACION de la Metodologia de Capacitacion para Adultos; siendo los siguientes:

a) “Diagnéstico de necesidades de capacitacion”:
Método a través del cual se identifican las principales competencias que se requiere para
cada publico objetivo y preparar las necesidades de capacitacion.

b) Proceso de Aprendizaje
Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion.

c) Conocimiento, Actitudes y Habilidades
Es el resultado que todo proceso de capacitacién debe obtener, los cuales se traducen
en cambios positivos y que permitan apoyar un proceso de intervencion social mayor.

d) La Evaluacion
Es un proceso sistémico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de
capacitaciéon. No es solo una actividad sino una fase importante del ciclo de
capacitacién, en el que se aplicara:

- Prueba de entrada y salida de los participantes (pre y post test).
- Evaluacion de percepcion sobre el taller
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Se desarrollara utilizando la metodologia expositiva participativa, se hara uso de técnicas como:
sociodrama, sesiones demostrativas.

Para la primera jornada de capacitacién se desarrollara la siguiente tematica:
Para Coordinadoras y Coordinadores Técnico Territoriales:

v Verificacion de Rutas.

Supervision de lIEE

Protocolo de accién frente a Denuncias, Quejas y Reclamos durante la Gestion del
Servicio Alimentario”

Protocolo de veeduria para el Proceso de Compra 2017.

Convenios de cooperacion interinstitucional

Articulacion Intersectorial

Seguimiento a los planes de gestién de residuos sélidos

AN NN

Para Especialistas Educativos:

Desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades

Orientaciones Para el Uso y Distribucion de las Herramientas Educativas.

Uso del Aplicativo Informatico SIGO en el Fortalecimiento de Capacidades y

Distribucion de Herramientas Educativas.

v' Importancia del Cumplimiento del Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades
y Asistencia Técnica dirigida a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma.

v' Casos Practicos: DQR, Resultados de la Contraloria, Casos encontrados en las
Visitas a las UT, Resultados de la Supervision y Monitoreo a las Instituciones
Educativas

v' Sociodrama del desarrollo de las Jornadas de Capacitacion a los Monitores de
Gestion Local — MGL: Lavado de Manos, Llenado del Kardex, Recepcion de los
Alimentos.

v' Orientaciones para el desarrollo de las Jornadas de Capacitacion dirigido a los

Comités de Alimentacién Escolar - CAE.

Articulacion Intersectorial

Convenios de cooperacion interinstitucional

Talleres de articulacion intersectorial

AN

ANENERAN

Para Especialistas Alimentarios:

Lineamientos para la Planificacion del Menu Escolar

Herramientas para la Prestacion del Servicio Alimentario

Protocolo de Intercambios Productos y Raciones

Valores Referenciales, Modalidades de Atencién y Agrupamiento de ITEM'S
Calculo de volumenes

Equipamiento del Servicio Alimentario

Interpretacion de los Requisitos Técnicos Establecidos en las Especificaciones
Técnicas de Alimentos, incluye un Taller de Interpretacién de las Especificaciones
Técnicas de Alimentos Modalidad Raciones y Modalidad Productos.

AL

Para la segunda jornada de capacitacion, la tematica sera priorizada por cada Unidad
Técnica y/o Coordinacion Técnica de Sede Central.
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N SRRROCEDIMIENT O e S S e
ANTES

Organizacion:

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones organiza el desarrollo de las Jornadas de
capacitacion y comunica a las Unidades Territoriales el desarrollo del cronograma de la
capacitacion.

« Los Componentes Educativo, Articulacion y Educativo de la Unidad de Organizacion de
las Prestaciones y la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién prepara los
contenidos de los temas a capacitar dirigido a Coordinadores Técnicos Territoriales,
Especialistas Educativos y Especialistas Alimentarios.

e Unidades Territoriales, facilitan la participacién del precitado equipo técnico en las
jornadas de capacitacion.

Logistica:
¢ Unidad de Organizacion de las Prestaciones solicita a la Unidad de Administracion la
logistica necesaria para el desarrollo de las jornadas de capacitacion dirigido al equipo
técnico conformado por: Coordinadoras y Coordinadores Técnicos Territoriales,
Especialistas Educativos y Especialistas Alimentarios.

DURANTE:

Cada Jornada, se ejecutara en dos dias, el primero en el mes de febrero y el segundo en el mes
de agosto 2017

e Expositor Responsable:

Unidad de Organizacién de las Prestaciones:
v Coordinacion del Componente Educativo
v Coordinacion del Componente de Articulacion
v Coordinaciéon del Componente de Alimentario

Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion:
v' Coordinacién de Supervision y Monitoreo
v Coordinacion de Procesamiento y Analisis de Datos de la Informacién de
la Supervision

Version N° 01
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI

WARMA 2017

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION DIRIGIDA A
COORDINADORAS Y COORDINADORES TECNICOS TERRITORIALES, ESPECIALISTAS

EDUCATIVOS Y ESPECIALISTAS ALIMENTARIO

Dia 1/ 15:00 a 17:30 Hrs.

Para Coordinadores Técnico Territoriales:

v

v
v
v

Cronograma de 1° Jornada de Capacitacion a CAE
Convenios de cooperacion interinstitucional

Articulacion Intersectorial

Seguimiento a los planes de gestién de residuos solidos

Para Especialistas Educativos:

v

v

v

Uso del Aplicativo Informatico SIGO en el Fortalecimiento de Capacidades y
Distribucion de Herramientas Educativas.

Importancia del Cumplimiento del Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades
y Asistencia Técnica dirigida a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma.

Talleres de articulacion intersectorial

Para Especialistas Alimentarios:

v
v
v

Valores Referenciales, Modalidades de Atencion y Agrupamiento de ITEM'S
Calculo de volimenes
Equipamiento del Servicio Alimentario

Version N° 01
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WARMA 2017

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION DIRIGIDA A
COORDINADORAS Y COORDINADORES TECNICOS TERRITORIALES, ESPECIALISTAS

EDUCATIVOS Y ESPECIALISTAS ALIMENTARIO

Dia 2/ 08:30 a 17:30 Hrs.

Para Coordinadores Técnico Territoriales:

v
v

Verificacion de Rutas.
Supervision de |IEE

Para Especialistas Educativos:

v

Sociodrama del desarrollo de las Jornadas de Capacitacion a las Monitoras y los
Monitores de Gestion Local — MGL: Lavado de Manos, Llenado del Kardex,
Recepcion de los Alimentos.

Orientaciones para el desarrollo de las Jornadas de Capacitacion dirigido a los
Comités de Alimentacion Escolar - CAE.

Casos Practicos: DQR, Resultados de la Contraloria, Casos encontrados en las
Visitas a las UT, Resultados de la Supervision y Monitoreo a las Instituciones
Educativas

Para Especialistas Alimentarios:

v
v
v

Sesion demostrativa de preparacion de desayunos y almuerzos.

Protocolo de Intercambios Productos y Raciones

Interpretacion de los Requisitos Técnicos Establecidos en las Especificaciones
Técnicas de Alimentos, incluye un Taller de Interpretacion de las Especificaciones
Técnicas de Alimentos Modalidad Raciones y Modalidad Productos.

Version N° 01
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WARMA 2017

1 ANEXO N° S i

FICHA METODOLOGICA PARA LA
CAPACITACION DIRIGIDO A LAS
SUPERVISORAS Y LOS SUPERVISORES
DE PLANTAS Y ALMACENES

COORDINACION DEL COMPONENTE EDUCATIVO
UNIDAD DE ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI

WARMA 2017

FICHA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION DIRIGIDO A LAS SUPERVISORAS Y
LOS SUPERVISORES DE PLANTAS Y ALMACENES

[INTRODUCCION/

El “Plan de Fortalecimiento de Capacidades dirigida a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar QALI WARMA 20177, tiene
como objetivo general implantar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el Programa
Nacional de Alimentacion Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva y sistematica, dirigidas a
los actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, con la finalidad de contribuir a la
mejora de la gestion del servicio alimentario escolar, en el afio 2017.

El Plan de Capacitacién plantea como resultados esperado:

Resultado 6  Las Supervisoras y los supervisores de Plantas y Almacenes incrementan sus
conocimientos técnicos respecto a la temética especifica priorizada por la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluacion.

Para el logro del resultado, del Plan de Capacitacion, se establece la implementacion de una serie de
actividades que contribuiran directamente en su cumplimiento. De igual manera, se establece el grupo
objetivo al que esta dirigido el resultado.

Las Supervisoras y los Supervisores de Plantas y Aimacenes de las Unidades Territoriales, tienen
como responsabilidad realizar actividades de supervision y liberacion de alimentos en los
establecimientos de los proveedores, asi como verificar las condiciones sanitaras en los
establecimientos y en los medios de transporte a fin de cumplir con las fichas técnicas de alimento y
las Bases Integradas del Proceso de Compra y entregar a las instituciones educativas alimentos de
calidad e inocuos.

Durante el afio 2016, se realizé dos jornadas de capacitacion lograndose fortalecer las capacidades al 98% de
las Supervisoras y los Supervisores de Plantas y Almacenes en los temas de Protocolo para la supervision y
liberacion de raciones y productos en establecimientos de proveedores del PNAEQW y consideraciones
generales, evaluacion documentaria de expedientes de liberacion y exposicion muestreo y verificacion de las
caracteristicas fisico organolépticos de alimentos casuisticas en supervision a establecimientos.

IS NMARCOIFECAT e

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y dictan medida para la determinacion de la
clasificacion socioeconomico con criterio geografico — Incorpora IlEE publicas del nivel secundario de
comunidades indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana.

3. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece las funciones
de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.

4. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 014-2017-MIDIS/PNAEQW, de fecha 9 de enero del 2017 aprueba
el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Provision del servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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5. Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 060-2017-MIDIS/PNAEQ, de fecha 19 de enero del 2017, aprueba
las Bases Integradas de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de Compra para la
Provisidn del servicio alimentario 2017 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

6. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 081-2017-MIDIS/PNAEQW, de fecha 26 de enero del 2017,
aprueba Protocolo de verificacion de rutas durante la distribucion de productos/raciones en las
instituciones educativas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

7. Protocolo para la supervision y liberacion de Raciones y Productos en establecimientos de proveedores
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

8. Protocolo para la supervision inicial a establecimientos de postores al proceso de compras del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Il OBJETIVOS'

General

Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las Supervisoras y los
Supervisores de Plantas y Almacenes, y de esa forma contribuir al 6ptimo desempefio de sus
funciones.

V. "PUBLICO OBJETIVO.
Para el desarrollo de la capacitacion se convocara por Macroregionales a todas las Supervisoras de
Plantas y Almacenes y todos las Supervisoras y los Supervisores de Plantas y Almacenes, por dos

(2) dias, siendo los responsables de las capacitaciones la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacién.

V. METODOLOGIA

La jornada de capacitacion considera 4 momentos para el aprendizaje, a traves DEL CICLO DE
CAPACITACION de la Metodologia de Capacitacion para Adultos; siendo los siguientes:

a) “Diagnéstico de necesidades de capacitacion”:

Método a través del cual se identifican las principales competencias que se requiere para cada publico
objetivo y preparar las necesidades de capacitacion.

b) Proceso de Aprendizaje

Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas
o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

¢) Conocimiento, Actitudes y Habilidades

Es el resultado que todo proceso de capacitacion debe obtener, los cuales se traducen en cambios
positivos y que permitan apoyar un proceso de intervencion social mayor.

d) La Evaluacion

Es un proceso sistémico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de capacitacion.
No es solo una actividad sino una fase importante del ciclo de capacitacion.
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Organizacion:

e Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion prepara los contenidos de los temas a capacitar
dirigido a los Supervisores de Plantas y Convocatoria.

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones organiza el desarrollo de las Jornadas Macroregionales
y comunica a las Unidades Territoriales el desarrollo del cronograma de la capacitacion.

e Unidades Territoriales, facilitan la participacion a los Supervisores de Plantas y Almacenes en las
jornada de capacitacion.

Logistica:

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones solicita a la Unidad de Administracion la logistica para el
desarrollo de las jornadas de capacitacion dirigido a las Supervisoras y los Supervisores de Plantas y
Almacenes.

DURANTE
e Expositor Responsable: Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE

QALI WARMA 2017

ANDIO N & |

FICHA METODOLOGICA PARA LA
CAPACITACION DIRIGIDO A LAS
MONITORAS Y LOS MONITORES DE
GESTION LOCAL

COORDINACION DEL COMPONENTE EDUCATIVO
UNIDAD DE ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES A LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE

QALI WARMA 2017

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A LAS MONITORAS Y LOS MONITORES DE
GESTION LOCAL

I INTRODUCCION © X
El “Plan de Fortalecimiento de Capacidades dirigida a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA 2017”, tiene
como objetivo general implantar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el Programa
Nacional de Alimentacion Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva y sistematica, dirigidas a
loa actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, con la finalidad de contribuir a la
mejora de la gestion del servicio alimentario escolar, en el afio 2017.

El PAT plantea como resultados esperado 2:

Resultado 2 Las Monitoras y los Monitores de Gestion Local incrementan sus conocimientos
técnicos y metodologicos para el 6ptimo desempefio de sus funciones durante la
supervision de la prestacion del servicio alimentario, la capacitacion y asistencia
técnica al CAE.

Para el logro del resultado, en del Plan de Capacitacion, se establece la implementacion de una serie
de actividades que contribuiran directamente en su cumplimiento. De igual manera, se establece el
grupo objetivo al que estéa dirigido el resultado.

Las Monitoras y los Monitores de Gestion Local, tienen la responsabilidad de fomentar la optima
Gestion del Servicio Alimentario, desde la capacitacion en complementariedad; asi como, a los actores
vinculados directamente en los servicios alimentarios.

En ese contexto es importante realizar un trabajo continuo en temas referidos a: manipulacion de
alimentos, operaciones previas de preparacion, servido, higienizacion de utensilios y ambientes dentro
de la Gestion del Servicio Alimentario, en ese marco, es imprescindible fortalecer sus capacidades a
fin de que su ejecucion sea eficiente, observando las Buenas Préacticas de Manufactura BPM durante
las diferentes etapas de la modalidad productos, atencion que se gestiona en beneficio de las nifias y
los nifos usuarios del Programa.

II;”  MARCO LEGAL

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y dictan medida para la determinacion de la
clasificacion socioeconomico con criterio geografico — Incorpora IIEE publicas del nivel secundario de
comunidades indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana.

3. Resolucidn Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece las funciones
de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.
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VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
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QALI WARMA 2017

4.

10.

Gener

'OBJETIVOS

Resolucion Ministerial N® 627-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas y Orientaciones
para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la
Educacion Basica"

Resolucion Ministerial N° 644-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas y Orientaciones
para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la
Educacion Basica”; responsabilidades de las DRE/GRE y las UGEL.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 6942-2016-MIDIS/PNAEQW, aprueba el “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica dirigida a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma" (PRT-014-
PNAEQW-UOP, version N°01).

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 5126-2015-MIDIS/PNAEQW, aprueba el “Protocolo para la
Conformacion de los Comités de Alimentacién Escolar — CAE de las Instituciones Educativas del
programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma'.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N°033-2016-MIDIS/PNAEQW, aprobd el “Protocolo para la
supervision de raciones y productos en establecimientos de proveedores del programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”

Resolucion de Direccion Ejecutiva N°035-2016-MIDIS/PNAEQW, aprobd el “Protocolo para la
supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones educativas a ser atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma'.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°047-2016-MIDIS/PNAEQW, aprobo “Protocolo para la Vigilancia
Social al Proceso de Gestion del Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion escolar
Qali Warma"

al

Establecer las acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las Monitoras y los Monitores

de Ge
alimen

stion Local para su optimo desempefio durante la supervision de la prestacion del servicio
tario, capacitacion y asistencia técnica a los CAE.

Especificos

il

2.

Promover en los monitores de gestidn local, actitudes positivas en cuanto a la 6ptima gestion del
servicio alimentario.

Ampliar los conocimientos de los monitores de gestion local en la gestion del servicio alimentario —
Etapas, dando énfasis en la etapa de recepcion, almacenamiento y preparacion de los alimentos.
Ampliar los conocimientos a partir de los puntos criticos, casuisticas o reporte de la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluacion, como: manejo de cocinas, uso del kardex, BPM, combinacion,
dosificacion, preparacion (olor, color, sabor, consistencia), servido de alimentos y manejo de los
residuos solidos.

Propiciar estrategias y acciones a implementar con los actores directamente relacionados con el
servicio alimentario (cocineras).

Generar debate constructivo a partir de situaciones positivas y situaciones criticas en la Gestion del
Servicio Alimentario en procura de la mejora de la gestion; asi como el reconocimiento de lecciones
aprendidas.
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6.

7.

Reforzar los conocimientos sobre las etapas de la gestion de la modalidad productos y la red de alerta
Qw.

Ampliar los conocimientos en la gestion para la articulacion con los gobiernos locales, establecimientos
de salud, comunidad educativa y comunidad.

IV PUBLICO OBJETIVO

Para el

desarrollo de la capacitacion se convocara a todos los Monitores de Gestion Local, por dos (2)

dias, siendo los responsables de las capacitaciones: el Coordinador Técnico Territorial, especialista
alimentario y especialista educativo.

V. METODOLOGIA

La jornada de capacitacion considera 4 momentos para el aprendizaje, a traves DEL CICLO DE
CAPACITACION de la Metodologia de Capacitacion para Adultos; siendo los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Diagndstico de necesidades de capacitacion :
Método a través del cual se identifican las principales competencias que se requiere para cada publico
objetivo y preparar las necesidades de capacitacion.

Proceso de Aprendizaje
Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas
o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

Conocimiento, Actitudes y Habilidades
Es el resultado que todo proceso de capacitacion debe obtener, los cuales se traducen en cambios
positivos y que permitan apoyar un proceso de intervencion social mayor.

La Evaluacion
Es un proceso sistémico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de capacitacion.
No es solo una actividad sino una fase importante del ciclo de capacitacion.

€).  PROCEDIMIENTO

ANTES

Organizacién:

Convocatoria.
Formacion de Equipos de Trabajo.
Preparacion de Material de Capacitacion.

Logistica:

°

Gestion del Local.
Gestion de Refrigerios y Utiles de escritorio.

DURANTE

Expositor Responsable: Especialista Educativo, Especialista Alimentario y Coordinadora o
Coordinador Técnico Territorial.
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UNIDAD DE ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES

ANEXO N* 7
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FICHA METODOLOGICA PARA LA
CAPACITACION DIRIGIDA A
DIRECTORAS Y DIRECTORES, JEFAS Y
JEFES DE AGP DE LAS UNIDADES DE
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FICHA METODOLOGICA PARA LA CAPACITACION DIRIGIDA A DIRECTORAS Y
DIRECTORES Y JEFAS Y JEFES DE AGP DE LAS UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL

TR O GG IO N e o e LR R e D B O

INTI
El“Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA -
20177, tiene como objetivo Implantar las acciones de fortalecimiento de capacidades que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma llevara a cabo, de manera progresiva
y sistematica, dirigidas a los actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, con
la finalidad de contribuir a la mejora de la gestidn del servicio de alimentacion escolar, en el afio
2017.

Para el cumplimiento del objetivo general, se ha involucrado la participacion de las Directoras y
los Directores, Jefas y Jefes del Area de Gestién Pedagogia y Especialistas de las Unidades de
Gestion Educativa Local, a fin que conozcan, participen, verifiquen y se comprometan en la
mejora de la gestion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma en el marco de las Normas
y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacién Basica”, emitida por el MINEDU.

Durante el afio 2016, se realizaron dos jornadas de fortalecimiento de capacidades dirigido a
las Directoras y los Directores y Jefas y Jefes del Area de gestién pedagdgica de las Unidades
de Gestién Educativa Loca - UGEL, lograndose fortalecer sus competencias a los participantes
de 209 UGELs (de las 226 UGEL programada 92% ), comprometiéndose a contribuir con la
Gestién del Servicio Alimentario en el ambito de su jurisdiccion, obteniéndose como un avance
al 31.DIC.2016 la emisién de 7 Directivas Regionales y 19 Oficios Muiltiples generados por las
UGEL a efectos de contribuir con el servicio alimentario del PNAE Qali Warma.

I MARCOLEGAL %

1. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, creacién del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

2. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS modifica el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que
crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y dictan medida para la
determinacioén de la clasificacion socioeconémico con criterio geografico — Incorpora [IEE
publicas del nivel secundario de comunidades indigenas que se ubican en la Amazonia
Peruana.

3. Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, Manual de Operaciones, donde se establece las
funciones de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones del PNAE Qali Warma.

4. Resolucién de Secretaria General N° 602-2014-MINEDU, de fecha 27 de mayo del 2014,
aprueba la Norma Técnica para la Cogestion del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5. Resolucion Ministerial N° 627-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas y
Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacion Basica”

6. Resolucion Ministerial N° 644-2016-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Normas y
Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacion Basica”; responsabilidades de las DRE/GRE vy las
UGEL.
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. OBJETIVO

“Fortalecimiento de capacidades a las Directoras y los Directores, Jefas y Jefes AGP y
Especialistas de las Unidades de Gestion Educativa Local a fin que conozcan, participen,
verifiquen y se comprometan en la mejora de la gestion del servicio alimentario del PNAE Qali
Warma”

IV "PUBLICO OBJETIVO

Directoras y Directores, Jefas y Jefes del Area de Gestion Pedagégica y Especialistas de las
Unidades de Gestion Educativa Local a nivel nacional.

V. METODOLOGIA =

La jornada de capacitacion considera 4 momentos para el aprendizaje, a través DEL CICLO DE
CAPACITACION de la Metodologia de Capacitacion para Adultos; siendo los siguientes:

a. “Diagnéstico de necesidades de capacitacion”:
Método a través del cual se identifican las principales competencias que se requiere para
cada publico objetivo y preparar las necesidades de capacitacion.

b. Proceso de Aprendizaje
Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion.

c. Conocimiento, Actitudes y Habilidades
Es el resultado que todo proceso de capacitacion debe obtener, los cuales se traducen
en cambios positivos y que permitan apoyar un proceso de intervencion social mayor.

d. La Evaluacion
Es un proceso sistémico para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de
capacitacion. No es solo una actividad sino una fase importante del ciclo de
capacitacion, en este caso se evaluara el cumplimiento de los compromisos asumidos
en las jornadas realizadas en el afio 2016.

Vi, 'PROCEDIMIENTO

ANTES
Organizacién:

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones y la Unidad de Gestion de Contracciones
y Transferencia de Recursos — UGCTR, preparan el contenido de las herramientas a
utilizar.

e Unidad de Organizacion de las Prestaciones, solicitara los requerimientos
presupuestales para el desarrollo de las jornadas de capacitacion y el cronograma de
su desarrollo.

e Unidad Territorial convocara a participar en la jornada de capacitacion a cada
profesional segun corresponda.

e La Unidad de Administracion transferira los recursos presupuestales para el desarrollo
de las jornadas de capacitacion.
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Logistica:

e La Unidad Territorial debera organizar la logistica para la alimentacién, ambiente,
proyector, hospedaje (de ser el caso), entre otros para el desarrollo del taller.

DURANTE
Jefa o Jefe y el equipo Técnico de las Unidades Territoriales desarrollaran las jornadas

de capacitacion dirigido a los integrantes de las Unidades de Gestion Educativa Local.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

ANEXO N° 8

ORIENTACIONES PARA REALIZAR LAS
PASANTIAS DE LOS COMITES DE
ALIMENTACION ESCOLAR — CAE

UNIDAD DE ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES — COORDINACION DEL
COMPONENTE EDUCATIVO
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

ORIENTACIONES PARA REALIZAR LAS PASANTIAS DE LOS COMITES DE
ALIMENTACION ESCOLAR — CAE DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

.  JUSTIFICACION

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en adelante el PNAE Qali Warma,
fue creado a través del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS™, con el objeto de garantizar un
servicio alimentario para nifias y nifios de instituciones educativas publicas en el nivel de
educacion inicial a partir de los tres afos de edad y en el nivel de educacioén primaria; a fin de:
a) garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo a las caracteristicas y las zonas de residencia, b) contribuir a mejorar la
atencion de los usuarios del PNAE Qali Warma en clases, favoreciendo su asistencia y
permanencia; y c) promover mejores habitos de alimentacién en los usuarios del Programa.

El articulo 4° de la misma norma establece que el PNAE Qali Warma tiene como funcion:
(...) b) Favorecer el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos y el

conocimiento y revalorizacién del patrimonio alimentario regional y local, constituido por
practicas, habitos de consumo y productos de las zonas de intervencion.

En dicho marco, el Manual de Operaciones del Programa, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 124-2016-MIDIS, establece en el articulo 28°, que la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones “es la Unidad Técnica, responsable de planificar y organizar los procesos de
prestacion del servicio alimentario, fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a los
actores involucrados en la prestacion del servicio alimentario, teniendo en cuenta las diferentes
modalidades de gestion del programa”. Indica también, que tiene entre sus funciones (articulo
29°):

(...) b) “Planificar y conducir los procesos de asistencia técnica a los actores encargados de
operar las modalidades de gestion del servicio alimentario, en materia de recepcion,
almacenaje, manejo, manipulacion, preparacion y consumo de los alimentos, asi como la
gestion eficiente de los recursos”.

(...) e) “Planificar y conducir los procesos de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica
a los miembros del CAE, brindandoles herramientas de apoyo educativo para la ensefianza de
los contenidos de nutricion y habitos alimentarios saludables establecidos en la curricula
escolar.

En ese marco normativo, el Componente Educativo de la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones, establece como una estrategia de trabajo realizar pasantias, el cual es un
espacio formativo y vivencial entre los miembros de los Comités de Alimentacién Escolar que
les permitan observar y compartir nuevas experiencias; valorar esfuerzos individuales y
colectivos en la institucion Educativa y enriquecer sus experiencias con innovaciones y
propuestas, la cual tiene la finalidad de orientar y enriquecer e trabajo y desemperfio de los
miembros del CAE que visitan a la institucion educativa exitosa.

II. OBJETIVOS

Objetivo General

10 £] Programa, en atencion al Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, amplié su &mbito de intervencion, a fin de permitir la atencion
progresiva de los escolares del nivel de educacion secundaria de la educacion basica en instituciones educativas publicas localizadas
en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, comprendidos en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas,
listados en la Resolucion Ministerial N° 321-2014-MC, del Ministerio de Cultura, o la que la reemplace o actualice.
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Lograr que los Comités de Alimentacién Escolar calificados como “Criticos” en el afio 2016,
conozcan mejores practicas de gestion del servicio alimentario y las incorporen en sus
instituciones educativas.

Objetivos Especificos

1. Valorar los esfuerzos individuales y colectivos en la aplicacion de las estrategias y
cumplimiento de roles y funciones promoviendo espacios para el intercambio y el
reconocimiento.

2. ldentificar experiencias exitosas y referentes positivas de efectividad en el cumplimiento
de las funciones para enriquecer las estrategias de capacitacion y asistencia técnica
desde los logros y aciertos.

3. Mejorar el desempefio a partir del intercambio de experiencias valorando el aprendizaje
entre pares y la mutua retroalimentacion.

lll. PUBLICO OBJETIVO

- 27 Unidades Territoriales

- 27 CAEs exitosos a nivel nacional

- 405 miembros del CAE critico.

- 27 Monitoras y Monitores de Gestion Local de CAE exitoso
- 135 Monitoras y Monitores de Gestion Local de CAE critico.

IV. ORIENTACIONES

El presente documento orienta a las Unidades Territoriales para que se realicé un adecuado
proceso de intercambio de experiencias de los CAE bajo la modalidad de pasantias.

4.1 Pasantia de los Comités de Alimentacion Escolar: Actividad que debe ser entendida
como un proceso de aprendizaje a través del cual los participantes (miembros de los CAEs
criticos), visitan a la institucion educativa en la que existe un modelo de gestion exitoso
y/o caracterizado por practicas innovadoras en la gestion del servicio alimentario (CAE
exitosa ano 2016 de la Unidad Territorial).

4.2 Las Pasantias para el PNAE Qali Warma: El Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, a través de las pasantias, busca lograr que los Comités de
Alimentacién Escolar “criticos” reconozcan mejores practicas de gestion e innovacion en
el servicio alimentario y lo incorporen en sus instituciones educativas.

4.3 Algunos criterio a considerar el Comité de Alimentacion Escolar exitoso a fomentar
en el CAE que lo visita:

+ Eficiente gestion del servicio alimentario del CAE:
- Involucramiento de la comunidad educativa en la gestion del CAE.
- Procedimiento implementado durante la recepcién de los alimentos.
- Correcta implementacion de la tabla de combinaciones en la preparacion de
alimentos (MP)

Version N° 01 Pagina 92 de 120
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° /3% -2017-MIDIS-PNAEQW



PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

- Incorporacién de buenas practicas de manipulacion de alimentos durante la gestion
del CAE.

- Implementacion de un sistema de prevencion de riesgos durante la gestion del
servicio alimentario

- Practicas de alimentacion responsiva

- Estrategias implementadas para mejorar el consumo de los alimentos.

- Uso del kardex

- Manejo de residuos solidos

- Otros

e Incorporacion de practicas innovadoras que coadyuvan a la gestion del
servicio alimentario:

- Trabajo articulado con empresas que tienen al CAE dentro de su ambito de
influencia, para el mejoramiento de las condiciones del servicio alimentario,
infraestructura, equipamiento, etc.

- Implementacion de espacios que permiten la complementacion del servicio
alimentario brindado por el Programa (huertos escolares, viveros, etc.).

- Desarrollo de infraestructura destinada a la atencion del servicio alimentario
(cocinas, almacenes, comedores, etc.) producto de las acciones de incidencia o
articulacion con empresas, gobierno local entre otros.

- Involucramiento de los padres de familia en la mejora constante de la gestion del
CAE.

- Mejoramiento de las condiciones en las que se presta el servicio por incidencia o
articulacién con actores diversos (vestuario, otros).

- Desarrollo de capacidades de los miembros del CAE en forma permanente a
iniciativa de sus miembros.

- Préacticas relacionadas al manejo de residuos solidos.

- Otros.

4.4 Proceso de seleccion de los Comités de Alimentacion Escolar pasantes

Las categorias establecidas para la seleccion de los CAEs criticos que participaran en las
pasantias son:

CAE critico, es una institucion educativa que no mantiene implementado procedimientos
durante las etapas de la recepcién, almacenamiento, preparacion, servido y consumo, e
incorporacion de buenas practicas de manipulacion de alimentos durante la gestion del
servicio alimentario del Comité de Alimentacion Escolar — CAE.

La Unidad de Organizacion de las Prestaciones en coordinaciéon con la Unidad de
Supervisién, Monitoreo y Evaluacion, coordina para priorizar la selecciéon de los Comités
de Alimentacion Escolar citricos 5 por Unidad Territorial (evaluacién afio 2016) donde
participaran por cada CAE 3 miembros en la pasantia.

4.5 Comunicacion de la Unidad Territorial a los CAEs que participaran en el proceso de
la pasantia.

La Unidad Territorial comunicara formalmente a los CAEs lo siguiente:

Version N° 01 Pagina 93 de 120
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° /3 -2017-MIDIS-PNAEQW




PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

- Al CAE éxitoso de la visitas de 15 miembros del CAE criticos y 5 Monitores de
Gestidon Local donde deberan demostrar porque son CAEs exitosos, deben
considerar los criterios sefialado en el punto 4.3,

- Alos CAEs critico 5 por cada Unidad Territorial con la participacion de 3 miembros
por CAE, se debera invitar para realizar la pasantia, antes de ello se debera
solicitar los permisos respectivos a la DREC y UGEL para la participar en este
intercambio de experiencias.

4.6 Acompanamiento del Monitor de Gestion Local al CAE critico.

- EI MGL que visita, debera deberan organizar con todos los pasantes el itinerario
de viaje.

- Cada Monitor de Gestion Local que tiene a cargo al CAE critico acompanara en
la pasantia Al CAE a fin de brindarle las orientaciones de las acciones exitosas
del CAE visitado, desde que hora se inicia hasta la hora que culmina.

- EIMGL debera revisar las fichas y aplicar la ficha 3 antes del inicio de la pasantia.

- Los viaticos y pasajes interprovinciales de los Miembros CAEs seran realizadas
bajo la modalidad de encargo.

- Los MGL de las Unidades Territoriales que acompafaran durante las pasantias
seran los responsables de la administracion de los recursos financieros, para el
pago los responsables del encargo, por lo que los pagos deberan realizarlos
directamente con los proveedores del servicio (hotel, restaurantes, movilidad
local, otros).

4.7 Acompainamiento de la Monitora o del Monitor de Gestion Local al CAE exitoso.
- Cada Monitor de Gestion Local que tiene a cargo al CAE exitoso acompanara en
la pasantia a su CAE a fin de brindarle las orientaciones para darle la bienvenida
a los CAEs pasantes y demostrar porque es un CAE exitoso, de acuerdo a las
siguientes caracteristicas y/o entre otros:

mité do Alimentacion Escolar

Trabajo articulado con empresas que

Participacion activa de todos los Involucramiento de la comunidad tierien Al:CAE dentraids st Ambite: de
miembros del CAE. educativa en la gestion del CAE. : .

influencia
Implementacion de espacios que

Miembros del CAE debidamente Correcta mplgmentacmn de la Ta_b}a perrmt_en Ig complleme.ntacwn del

7 de Combinaciones en la preparacion servicio alimentario brindado por el
registrado en el SIGO. : ]
de los alimentos. Programa (huertos escolares, viveros,

etc.).

Incorporacién de buenas practicas de Involucramiento de los padres de familia

Ll e e manipulacion de alimentos durante la  en la mejora constante de la gestion del

Escolar.

gestion del CAE. CAE.
::::?r;]p:nf:clizsrogzgzg g:lﬁf’ggfs Implementacion de un sistema de Desarrollo de capacidades de los
Kioskos esco!I/ares saludables i prevencion de riesgos durante la miembros del CAE en forma permanente
! gestion del servicio alimentario. a iniciativa de sus miembros.

loncheras, reciclaje.
Mejoramiento de las condiciones en las
Estrategias implementadas para que se presta el servicio por incidencia o
mejorar el consumo de los alimentos. articulacion con actores diversos
(vestuario, otros).
== Practicas de alimentacion responsiva.  Manejo de residuos solidos
Emision del video del CAE exitoso.

Emision del video del Encuentro Nacional de CAEs con Buenas e innovadoras practicas en la gestion del servicio

alimentario.
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4.8 Tiempo de pasantia en el CAE exitoso

- Los CAE critico debera estar presente en la institucion educativa desde el inicio
del proceso de la recepcion (CAE raciones) y/o preparacion (CAE productos) a fin
de evidenciar todos los proceso de la gestién del servicio alimentario hasta su
consumo, por la tarde deberan reunirse para evaluar lo evidenciado y asumir
compromisos de mejora en la gestion del servicio alimentario y aplicarlo en su
institucion educativa

4.9 Llenado de formaros 1,2y 3

- La Monitora o el Monitor de Gestion Local de los CAE visitantes deberan de revisar
los formatos y llenarlos de acuerdo a lo solicitado en coordinacion con los
miembros del CAE, a fin de emitir su informe de los resultados de la pasantia.

4.10 Reunién de Conclusiones y Cierre; La Monitora o el Monitor de Gestion Local debera:

- Promover un momento final que permitan expresiones de agradecimiento y
reconocimiento mutuo por el espacio compartido.

- Reflexionar y analizar de manera conjunta sobre la visita realizada.

- Promover (al finalizar) el registro y sistematizacién de lo observado (grabaciones,
encuestas, fotos, etc.)

- Registrar en un libro de actas de la institucion educativa visitada los acuerdos y
conclusiones de la pasantia.

4.11 Presentacion de Informe:

- La Unidad Territorial emitira un informe o memorando donde informe las acciones
desarrolladas por los Monitores de Gestion Local en las Pasantias realizadas con
los CAEs Criticos, adjuntado los formatos 1, 2 y 3 y un informe de acuerdo al
modelo del Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades y Asistencia
Técnica dirigida a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
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ACTA DE LOS RESULTADOS DE LA VISITA A LA INSTITUCION EDUCATIVA

En las instalaciones de la institucion educativa , ubicada en el
distrito de , provincia de , departamento de ,
siendo las __ horas del dia ___ del mes de del afilo dos mil diecisiete, la
Monitora o el Monitor de Gestibn Local del PNAE QALI WARMA Sr
(a) , junto con el representante del CAE (Visitado), Sr
(a) y miembros de los CAEs de la UT (Visitante)

, dejan constancia de lo siguiente:

Criterio de Observacion encontrada Acciones a aplicar en sus
Visita (Aspectos Positivos) instituciones educativas
De la
Gestion del
Servicio
Alimentario
De la
Experiencia
Exitosa
Firman en senal de conformidad en la ciudad de alos dias
del mes de del afio 2017.
Representante del PNAE QALI WARMA Representante del CAE Visitado
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Cargo: Cargo:
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Representantes de los CAEs Visitantes:

Nombres Cargo Firma
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REALIZADO POR LA UT VISITANTE
INFORME DE PASANTIA"

1. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
1.1.Unidad Territorial
1.2.Lugar de la pasantia:
1.3. Fecha de ejecucion:

1.4.Informacion general de los pasantes:

Nombre y Apellidos Cargo Institucion Educativa | Regidn/Provincia /distrito

1.5.Responsables de la UT que acompana la visita:

1.6 . Institucion Educativa visitada

Nombre de la IIEE Region /Provincia / Distrito

2. RESULTADO DE LA VISITA DE PASANTIA:

ASPECTOS RELEVANTES DE LA PASANTIA:

" El informe sera elaborado por los Monitores de Gestion Local que acompaiian a los pasantes
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PRINCIPALES DIFICULTADES DURANTE LA PASANTIA:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

ACUERDOS O COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE PASANTE:
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Ficha: Percepciones de la Pasantia'?

Nombres y Apellidos
Cargo:
Edad:

Institucion Educativa:
Unidad Territorial:

Aplicado antes de iniciar la pasantia:

1. ¢Qué lo motivd a participar de la Pasantia?

2. ¢Mencione qué expectativas tiene de la pasantia?

Aplicado después de finalizada la pasantia:

1. ¢Qué aprendié de la Pasantia?

2. ¢Qué aplicaria de esta Pasantia en su IIEE/CAE?

3. ¢ Eltiempo de duracion de la Pasantia es la apropiada? ¢ Por qué?

4. ¢Qué recomendaciones y sugerencias propone para mejorar las pasantias?

2Aplicado a cada miembro CAE que participaron en la pasantia (pasante)

Version N° 01 Pagina 100 de 120
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° {187 -2017-MIDIS-PNAEQW



PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

ANEXO N° 9

“ORIENTACIONES PARA LA EJECUCION DEL ENCUENTRO NACIONAL DE COMITES DE
ALIMENTACION ESCOLAR-CAE CON BUENAS PRACTICAS DE GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA -2017".

I. Introduccion

Mediante Memorando N° XXXX-2017-MIDIS-PNAEQW-UOP del .....de ........ de 2017, la Unidad de
Organizacion de las Prestaciones aprueba el “Plan de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW 2016", en el que se ha incluido
como una de la actividades el Encuentro Nacional de CAEs.

Cabe indicar que dicha actividad forma parte del Plan Operativo Institucional 2017 del PNAE Qali
Warma.

La ejecucion del Encuentro Nacional de CAE buenas préacticas de gestion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se sustenta en la norma de creacion
del PNAE Qali Warma, D. S. N° 008-2012-MIDIS, Articulo 3, Objetivos Especificos, ¢) Promover
mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

Il. Objetivo:

2.1. Objetivo General

Reconocer a los Comités de Alimentacion Escolar con buenas préacticas de gestion en las
diferentes etapas del servicio alimentario del CAE complementando conocimientos entre sus

participantes.
2.2. Objetivos Especificos:

a. Valorar y recocer los esfuerzos colectivos del CAE en el cumplimiento de sus roles y
funciones para fortalecer la estrategia de cogestion y la gestion del servicio
alimentario.

b. Sistematizar las mejores practicas de gestion y/o practicas.

c. Propiciar un espacio para la reflexion y el andlisis de los espacios criticos y los
aspectos de éxito en la gestion del servicio alimentario

d. Identificar las condiciones y factores de éxito en la gestion del CAE para promover
referentes positivos que permitan contribuir con la mejora de la calidad del servicio.

e. Consolidar participativamente las experiencias y lecciones aprendidas de los
Encuentros Regionales.

ll. Meta:

01 Encuentro Nacional — Sede Ciudad........
IV. Participantes:

27 Comités de Alimentacion Escolar seleccionados en los encuentros regionales y macroregionales,
con un total de 135 miembros de CAE.
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Tipo de Evento:

Encuentro Nacional de CAE con buenas practicas de gestion del servicio alimentario.
Para efectos del desarrollo de esta actividad, las Unidades Territoriales se deberan tener en cuenta:

Antes de la actividad:

v/ Garantizar la participacion del CAE representante de la Unidad Territorial en el Encuentro
Nacional de CAE con buenas practicas de gestion en el servicio alimentario, seleccionado
previamente en el encuentro regional o macroregional (coordinaciones con DRE, UGEL).

v" Cursar invitacion al CAE seleccionado, para su participacion con sus integrantes en el
Encuentro Nacional de CAE con buenas practicas de gestion en el servicio alimentario.

v" La Unidad Territorial a través de su equipo técnico debera elaborar y remitir a la UCI méaximo
hasta el 28 de octubre del afio en curso, un video con una duracién de 5 a 8 minutos, en el
que se dé cuenta de las buenas préacticas de gestion del servicio alimentario adoptadas por el
CAE seleccionado previamente en el encuentro regional 0 macroregional.

v' El CAE seleccionado viajara a la ciudad de Lima, acompaiiado del monitor de gestion local
que participo durante el proceso de adopcion de las buenas préacticas de gestion del servicio
alimentario.

v Formular y solicitar el requerimiento de los recursos necesarios para la oportuna ejecucion de
la precitada actividad, en coordinacion con el Componente Educativo.

Durante la actividad:

v' El registro de participantes se llevara a cabo en el formato de la lista de asistencia’® (Anexo
N°02), ademas de emplear los formatos que se requiera segin modalidad de recursos
asignados, el mismo que estara a cargo de cada monitor de gestion local comisionado por las
Unidades Territoriales.

v" La monitora o el monitor de gestion local, se encargaré de acompafiar a los CAE durante la
ejecucion de la actividad, a quienes se les brindara las facilidades desde la Coordinacion del
Componente Educativo de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones

Dia 1:

¥ Formato de asistencia contemplado en la Directiva de encargos N°004-2014-MIDIS/PNAEQW/UA
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v' EI CAE presentara las practicas de gestion exitosas que amerito ser el ganador del ambito de
la Unidad Territorial.

v El CAE realizara la exposicion de las combinaciones alimentarias variadas, nutritivas v
saludables que prepara con los productos brindados por el PNAE Qali Warma.

Dia 2
v" EI CAE presentaré las buenas practicas de gestion del servicio alimentario por espacio de 10
minutos como maximo.

Después:

v" La Unidad Territorial remite la rendicion de cuentas en los plazos y términos establecidos en
la norma vigente de acuerdo a la modalidad de asignacion de recursos.

v" Asi mismo el Informe, debera ser remitido a més tardar a los dos dias de culminada la
actividad, segun esquema de informe del Protocolo para el fortalecimiento de capacidades y
asistencia técnica, aprobado con RDE N° 6942-2016-MIDIS/PNAEQW.
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ANEXO N° 10

“ORIENTACIONES PARA LA EJECUCION DE CAMPANAS DE PROMOCION DE HABITOS
ALIMENTARIOS SALUDABLES EN LAS UNIDADES TERRITORIALES DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

l. Introduccién

Mediante Memorando N° XXXX-2017-MIDIS-PNAEQW-UOP del XXX de enero de 2017, la Unidad
de Organizacion de las Prestaciones aprueba el “Plan de Fortalecimiento de Capacidades dirigido a
Asistencia Técnica a los actores vinculados a la prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW
2016".

La ejecucion de Camparias de promocion de habitos alimentarios saludables en las Unidades
Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, se sustenta en la norma
de creacion del PNAE Qali Warma, D. S. N° 008-2012-MIDIS, Articulo 3°, Objetivos Especificos, c)
Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

Il. Objetivos:
2.1. Objetivo General:

Establecer las consideraciones y procedimientos para el desarrollo de las Campaiias de promocion
de habitos alimentarios saludables en las Unidades Territoriales del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma” en las 27 Unidades Territoriales, lo cual contribuird en el
posicionamiento y sostenibilidad del servicio alimentario.

2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Informar a la comunidad en general a cerca de como el PNAE Qali Warma promueve
habitos alimentarios saludables en los usuarios del Programa.

2.2.2. Demostrar a la comunidad educativa, aliados locales y publico en general, la participacion
activa de los Comités de Alimentacion Escolar en la Promocion de habitos alimentarios saludables
desde su intervencion en la gestion del servicio Alimentario del PNAE Qali Warma.

lIl. Meta:
27 campaiias, una campafa por Unidad Territorial.
IV. Participantes:
Comités de Alimentacion Escolar y otros actores locales.
V. Fecha:
Mes de Octubre: 16 de Octubre “Dia Mundial de la Alimentacion” (preferentemente)
VI. Tipo de Campana:

Feria:
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Para efectos de esta actividad, constituye un espacio en el que se reunen los Comités de
Alimentacion Escolar, usuarios, aliados locales y publico en general con el objetivo de dar a conocer
la importancia de la alimentacién saludable y como es que desde el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma se promueve esta préactica.

Para ello, la Unidad Territorial debera:

Antes de la actividad:

v" Elaborar el Plan de Accién de la actividad, en el marco de las disposiciones emitidas por la
Coordinacion del Componente Educativo y las coordinaciones previas con aliados locales
como; Educacion, Salud, Agricultura, Gobierno Regional, Gobiernos Locales y otros actores
locales. Esta actividad deberd insertarse en la celebracion por el Dia Mundial de la
Alimentacion en la region, para lo cual se debera articular con el sector o entidad que lidere la
accion en el &mbito de la Unidad Territorial.

v" Garantizar la participacion de los Comités de Alimentacion Escolar y demas actores de las
Instituciones Locales aliadas (Direccion Regional de Salud, Direccioén Regional de Educacion,
Direccion Regional de Agricultura, Gobiernos Locales, entre otros actores con objetivos
similares).

v" Asegurar la participacion de un minimo de 12 a 15 CAE, segUn la realidad de cada Unidad
Territorial.

v" Formular y solicitar el requerimiento de los recursos necesarios para la oportuna ejecucion de
la precitada actividad.

Durante la actividad:
v" El registro de participantes se llevara a cabo en el formato de la lista de asistencia’™ (Anexo
N°02), ademéas de emplear los formatos que se requiera segin modalidad de recursos
asignados.

v" El equipo técnico, liderado por el especialista educativo, se encargaréd de acompariar a los
CAE durante la ejecucion de la actividad, a quienes se les brindara las facilidades que
requiera.

v" EI CAE, dara a degustar las combinaciones alimentarias, que las usuarias y los usuarios del
Programa reciben durante una semana, explicando las bondades de las combinaciones de
alimentos en la preparacion de los desayunos, segunditos y almuerzos, asi como la
importancia de la practica de lavado de manos y el consumo de agua segura.

Después:
v" La Unidad Territorial remite la rendicion de cuentas en los plazos y términos establecidos en
la norma vigente de acuerdo a la modalidad de asignacién de recursos.

v Elinforme técnico, debera ser remitido a mas tardar a los dos dias de culminada la actividad,
seqgun esquema de informe del Protocolo para el fortalecimiento de capacidades vy asistencia
técnica, aprobado con RDE N°6942-2016-MIDIS/PNAEQW.

" Formato de asistencia contemplado en la Directiva de encargosN°004-2014-MIDIS/PNAEQW/UA
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ANEXO N° 11
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ORIENTACIONES PARA EL USO Y DISRIBUCION DE LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

V. JUSTIFICACION

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en adelante el PNAE Qali Warma, fue
creado a través del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS?S, con el objeto de garantizar un servicio
alimentario para nifias y nifios de instituciones educativas publicas en el nivel de educacion inicial a
partir de los tres afios de edad y en el nivel de educacion primaria; a fin de: a) garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a las
caracteristicas y las zonas de residencia, b) contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del PNAE
Qali Warma en clases, favoreciendo su asistencia y permanencia; y ¢) promover mejores habitos de
alimentacion en los usuarios del Programa.

El articulo 4° de la misma norma establece que el PNAE Qali Warma tiene como funcién:
(...) b) Favorecer el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos y el

conocimiento y revalorizacion del patrimonio alimentario regional y local, constituido por
précticas, habitos de consumo y productos de las zonas de intervencion.

En dicho marco, el Manual de Operaciones del Programa, aprobado por Resolucién Ministerial N°
124-2016-MIDIS, establece en el articulo 28°, que la Unidad de Organizacion de las Prestaciones “es
la Unidad Técnica, responsable de planificar y organizar los procesos de prestacion del servicio
alimentario, fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a los actores involucrados en la
prestacion del servicio alimentario, teniendo en cuenta las diferentes modalidades de gestion del
programa”. Indica también, que tiene entre sus funciones (articulo 29°):

(...) f) “Proponer para su revision y aprobacion por las instancias correspondientes, los manuales,
protocolos, guias y herramientas que sirvan para orientar los procesos de provision del servicio
alimentario de acuerdo con el perfil de los usuarios en los émbitos de intervencion, incorporando
mensajes y metodologias apropiadas a cada realidad”.

En ese marco normativo, el Componente Educativo de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones,
establece como una estrategia de trabajo el desarrollo de herramientas educativas, con el propésito
de promover estrategias, recursos educativos y comunicacionales para el fortalecimiento de
capacidades y la promocién de habitos de alimentacion saludable en los miembros del CAE..

Las Herramientas Educativas, son recursos y espacios educativos que fortalecen los procesos de
aprendizaje y el desarrollo de capacidades en los diferentes actores involucrados en la prestacion
del servicio alimentario del PNAE Qali Warma. Tienen por principio garantizar la pertinencia
pedagogica y cultural en correspondencia a los diversos contextos sociales y ambientales del

15 E| Programa, en atencion al Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, amplié su &mbito de intervencion, a fin de permitir la atencion
progresiva de los escolares del nivel de educacion secundaria de la educacion basica en instituciones educativas publicas localizadas
en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, comprendidos en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas,
listados en la Resolucion Ministerial N° 321-2014-MC, del Ministerio de Cultura, o la que la reemplace o actualice.
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Perl. Las herramientas educativas estan organizadas en funcion a los actores usuarios de estos

recursos, pudiendo ser de dos tipos:

a) herramientas educativas de apoyo a la Monitora y al Monitor de gestion Local para fortalecer
las capacidades en los puntos criticos encontrados en la supervision y/o evaluacion de las
etapas de la gestion del servicio alimentario.

b) herramientas educativas para el aprendizaje adulto, orientadas al fortalecimiento de
capacidades en los operadores del servicio y otros actores vinculados con el CAE,
directamente relacionados con la prestacion del servicio alimentario.

Cada una de ellas tiene por caracteristica en su disefio y produccion, el contexto social, cultural de los
diferentes publicos objetivos del PNAE Qali Warma.

VI. OBJETIVOS

Objetivo General

“Orientar a los Especialistas Educativos y Equipos Técnicos de las Unidades Territoriales del PNAE
Qali Warma, sobre la distribucion y uso de las Herramientas Educativas producidas desde el
Componente Educativo”

Objetivos Especificos

1. Facilitar la comprension para su uso y distribucion final de las herramientas educativas en los
especialistas educativos de las Unidad Territorial.
2. Verificar el cumplimiento del cronograma para la distribucion en cada Unidad Territorial.

VIl. ORIENTACIONES

Este documento contiene la relacion de herramientas educativas que han sido entregadas a las
Unidades Territoriales, las cuales deben ser distribuidas en un plazo determinado al publico objetivo.
Con la ayuda de esta informacion, el Especialista Educativo debe tomar acciones en relacion a cada
material y podréa brindar las orientacion es a los Monitores de Gestion Local y equipos técnicos de las
Unidades Territoriales para la debida distribucion, cuidado, uso e implementacion de cada una de las
herramientas educativas que tiene a disposicion.

Especialista Educativo en UT como responsable de la administracion de las Herramientas
Educativas

Es importante sefialar que en cada Unidad Territorial, el Especialista Educativo es el responsable, en
consulta y coordinacion con el JUT, de consolidar la informacion sobre los procesos a seguir con los
diversos materiales recibidos en la UT y es el RESPONSABLE de programar la distribucion y llevar un
control de la recepcion y la entrega de los materiales destinados a los diversos actores del Programa.

Registro de recepcion de Herramientas Educativas en la Unidas Territorial

La Administradora o el Administrador en coordinacién con el Especialista Educativo de la Unidad
Territorial deben verificar la cantidad y la calidad de las herramientas educativas, las mismas que seran
almacenadas en espacios adecuados libres de insectos, animales, humedad a fin de asegurar el buen
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cuidado, proteccion, para la entrega a los actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario,
su recepcion debe formalizarse inmediatamente a la Jefatura de la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones por la Jefa o el Jefe de la Unidad Territorial mediante el Acta de Recepcion detallado en
el Anexo N° A

Entrega y recepcion de las Herramientas Educativas a los Monitores de Gestion Local

El Especialista Educativo, debera entregar a los Monitores de Gestion Local las herramientas
educativas 1) Rotafolios que le ayudaréa para brindar asistencia técnica a los miembros del CAE en los
puntos criticos verificados en la supervision y Monitoreo la misma que deben de cuidar y conservar;
2) protocolos, manuales, guias, rotulos entre otros para entregar a los miembros del CAE, Acta de
recepcion de la Monitora o del Monitor de Gestion Local Anexo N° B.

Entrega y recepcion de las Herramientas Educativas a los miembros del CAE

La Monitora o el Monitor de Gestion Local debe entregar las Herramientas Educativas a los miembros
de los Comités de Alimentacion Escolar, explicando su importancia y uso, la misma que deber ser
acreditada su entrega en el formato de Entrega y Recepcion de Herramientas Educativas segun tipo
de herramienta Anexo N° C.

Los registros de recepcion y entrega de las herramientas educativas deben ser conservados y
archivados en la Unidad Territorial para posteriores proceso de revision por parte de las instancias de
Control del PNAE Qali Warma. Debe ser enviado una copia al Componente Educativo de la Unidad
de Organizacion de las Prestaciones acompafnado del respectivo informe.

Registro de entrega y recepcion de las Herramientas Educativas en el SIGO

Las Monitoras y Los Monitores de Gestion Local de cada Unidad Territorial deben registrar en el
sistema informatico SIGO la entrega de las herramientas educativas a los miembros del CAE, la
misma que debe ser monitoreada por el especialista Educativo

En caso de existir saldos de materiales educativos entregados en la UT, el Especialista Educativo es
responsable de informar al Componente Educativo de la Sede Central sobre la situacion, con la
finalidad de tomar las acciones pertinentes para resguardar y de ser el caso, realizar la devolucion
respectiva de los mismos.

Propiedad de las Herramientas Educativas
Debemos diferenciar las herramientas educativas que son distribuidas a los miembros de los CAE y
otros, de los distribuidos a los equipos técnicos de las Unidades Territoriales.

b. En el caso de los materiales o herramientas educativas entregados en a los equipos técnicos de las
Unidades Territoriales son de propiedad exclusiva del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, por lo que cualquier material entregado a los miembros de los equipos técnicos debera
ser devuelto a la Unidad Territorial en el caso de finalizacién del contrato laboral, por ello es importante
propiciar el cuidado y conservacion de los materiales educativos recibidos

Cantidad de materiales por Unidad Territorial

Cada Unidad Territorial tiene asignado un nimero de materiales de acuerdo al nimero de CAE o el
numero de Monitores de Gestion Local. El Especialista Educativo es el responsable de que esta sea
distribuida oportunamente.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

ANEXO N° A
ACTA DE RECEPCION DE XXXXXXXX

A los dias del mes de del 2017, en la ciudad de ,la

Jefa 0 el Jefe de la Unidad Territorial Sr (a)

, deja constancia de la

recepcion de unidades de XXXXXX, remitidos por el Componente Educativo

de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, a fin de ser utilizados como herramientas de
(apoyo de las Monitoras y/o los Monitores de Gestion Local, durante la Asistencia Técnica a los
Comités de Alimentacion Escolar) y/o apoyo del Comité de Alimentacion Escolar — CAE durante la

gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Jefe (a) de la Unidad Territorial
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LOS
ACTORES VINCULADOS A LA PRESTACION DEL PLA- 012 -PNAEQW-UOP
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA 2017

ANEXO N° B
ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE XXXX AL MONITOR DE GESTION LOCAL
En la ciudad de xxxxx, la Jefa o el Jefe de la Unidad Territorial xxxx Sr/a xxxxx, deja constancia de
la entrega de xxxxxx a cada uno de las Monitoras o los Monitores de Gestion Local de la Unidad
Territorial del PNAE Qali Warma; a fin de que los mismos sean utilizados distribuidos a los
miembros del Comité de Alimentacion Escolar — CAE para la gestion del servicio alimentario.

; (Nombre de la HE)
Ne Unidad Nombres y e
Territorial fecha Apellidos Cargo contractual e
(CASIOS) | Cantidad | Firma e
Digital
1
2
3
4
5
/
7
’f
\
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