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Santiago De Surco, 30 de Octubre del 2019
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°  D000342-2019-MIDIS/PNAEQW-DE

EPUBLICA DEL Pgg

VISTOS:

El Memorando N° D001911-2019-MIDIS/PNAEQW-UGCTR de la Unidad de Gestién de
Contrataciones y Transferencia de Recursos; el Memorando N° D002953-2019-MIDIS/PNAEQW-
UPPMy el Informe Técnico N° DO00088-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacidn; y el Informe N° D000541-2019-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, con el propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado
a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las y
los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, el literal k) del articulo 34 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, sefiala
como una de las funciones de la Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos:
“Proponer documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones, orientado a

0s procesos a su cargo”;
Firma Digital
FEoSRABLMAGOUL Que, mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000289-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, se
QAL WARMA prueba la “Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobacién de Documentos Normativos
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Que, mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N2 396-2018-MIDIS-PNAEQW, se aprueba
el “Instructivo para la evaluacién de solicitudes de inaplicacion de penalidades”, con cédigo de
documento normativo INS-009-PNAEQW-UGCTR, Version N° 01;

Que, en atencién a lo antes sefialado, la Unidad de Gestién de Contrataciones y
Transferencia de Recursos mediante Memorando N° D001911-2019-MIDIS/PNAEQW-UGCTR, remite
a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién el proyecto de “Procedimiento para la
evaluacién de solicitudes de inaplicacién de penalidades de los proveedores contratados por los
Comités de Compra”, con cddigo de documento PRO-032-PNAEQW-UGCTR, Version N° 01;

Que, mediante Informe Técnico N° DO00088-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM, y Memorando
N° D002953-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién opina favorablemente para la aprobacién del documento propuesto, toda vez que
cumple con lo establecido en la Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobacién de
Documentos Normativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; ademads, es
congruente con el Manual de Operaciones del PNAEQW vigente, con el Plan Operativo Institucional
y no colisiona ni se superpone a otra norma técnica sobre la materia;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D000541-2019-MIDIS/PNAEQW-
UAJ, opina que el proyecto de Procedimiento presentado por la Unidad de Gestién de Contrataciones
y Transferencia de Recursos y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, cumple con las condiciones sefialadas en la Directiva para la Formulacion,
Modificacién y Aprobacién de Documentos Normativos del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, por lo que considera viable su aprobacidn y recomienda mantener vigente el
“Instructivo para la evaluacion de solicitudes de inaplicacion de penalidades” hasta la finalizacion del
servicio alimentario 2019;

Con el visado de la Unidad de Gestidon de Contrataciones y Transferencia de Recursos, la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el “Procedimiento para la evaluacion de solicitudes de inaplicacién de
penalidades de los proveedores contratados por los Comités de Compra”, con cédigo de documento
PRO-032-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucidn, el
mismo que tendra vigencia a partir el Proceso de Compras 2020.

Articulo 2. DISPONER que la Resolucién de Direccién Ejecutiva N2 396-2018-MIDIS-
PNAEQW, que aprueba el “Instructivo para la evaluacion de solicitudes de inaplicacién de
penalidades”, con cédigo de documento normativo INS-009-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 01, se
mantenga vigente hasta la finalizacion de la prestacién del servicio alimentario 2019.

Articulo 3. DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectle la publicacidn de la
presente Resolucién y el “Procedimiento para la evaluacién de solicitudes de inaplicacion de
penalidades de los proveedores contratados por los Comités de Compra”, con cédigo de documento
PRO-032-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 01, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (www.galiwarma.gob.pe) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

1. Objetivo

Describir las actividades para la evaluacion de las solicitudes de inaplicacién de penalidades de
los proveedores contratados por los comités de compra del modelo de cogestion del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2. Alcance

El presente procedimiento es de obligatorio cumplimiento por los integrantes de los comités de
compra, los proveedores y los érganos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma involucrados en la ejecucion del mismo.

3. Base Normativa

3.1 Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

3.2 LeyN°29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2013, Octogésima
Cuarta Disposicién Complementaria Final.

3.3 Decreto Legislativo N° 295, que promulga el Cédigo Civil.

3.4 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

3.5 Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece las disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a los comités u organizaciones que se constituyan
para proveer bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.6 Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.7 Resolucion Ministerial N° 181-2019-MIDIS que aprueba la Directiva N° 002-2019-MIDIS,
Directiva que regula los Procedimientos Generales de Compras, de Rendicién de Cuentas
y otras disposiciones para la operatividad del Modelo de Cogestion del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma para la prestacién del servicio alimentario.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificatorias u otra norma que la sustituya o
reemplace, de ser el caso.

4. Documento de Referencia

MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

5. Definicién de Términos

5.1. Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos
Documento que contiene informacion de los alimentos asignados a una institucién
educativa publica, que acredita la conformidad de la entrega y recepcidn de raciones o
productos por el comité de alimentacion escolar. Dicho documento se encuentra como
anexo en las Bases del Proceso de Compras de Raciones y Productos para la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

5.2. Aplicativo Informatico Web SIGO Proveedores
Aplicativo web utilizado por los proveedores para registrar los datos de los dispositivos
moviles, visualizar y generar reportes, realizar seguimiento de expedientes de conformidad
de entrega para el pago, entre otros. Se encuentra disponible en el portal institucional del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Caso Fortuito o Fuerza Mayor
Causa no imputable consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que
impide la ejecucion de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso.

5.4. Comité de Alimentacion Escolar
Instancia de representacion y participacién de la comunidad reconocida por el Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, responsables de promover y ejecutar
acciones durante las fases de la recepcion, almacenamiento, preparacion, distribucion y
consumo de los alimentos entregados por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

. Comité de Compra
Organizacion que congrega representantes de la sociedad civil y entidades publicas que
tienen el interés y/o competencia para apoyar el cumplimiento de los objetivos del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. Cuenta con capacidad juridica
para la contratacién del servicio alimentario a las usuarias y los usuarios de los niveles
inicial, primaria y secundaria de las instituciones educativas publicas a ser atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.6. Dias Habiles )
Todos los dias del afio, excepto los dias sabados, domingos, feriados y los dias no
laborables declarados por el Gobierno.

5.7. Expediente de Conformidad de Entrega
Documentacion presentada por el proveedor, en la Unidad Territorial, dirigida al Comité de
Compra para el pago respectivo luego de culminada cada entrega.

5.8. Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Inejecucion o ejecucion imperfecta o tardia de una obligacion estipulada en un contrato
suscrito entre el Comité de Compra y el proveedor.

5.9. item
Conjunto de instituciones educativas publicas agrupadas segtn los criterios establecidos
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para la prestacién del
servicio alimentario. Un item no puede pertenecer a mas de un Comité de Compra.

5.10.Penalidad
Sancion pecuniaria pactada para resarcir el incumplimiento de obligaciones por causas
atribuibles al proveedor.

5.11.Proveedor
Persona natural o juridica o consorcio, con contrato suscrito que presta el servicio
alimentario al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de manera directa
0 en consorcio.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS " PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

5.12.SADE
Sistema de Administracién de Expedientes Electronicos, que soporta los principales
procesos de transferencia y gestion de recursos financieros.

6. Abreviaturasy siglas

CAE : Comité de Alimentacién Escolar

cC : Comités de Compra

CGCSEC : Coordinacion de Gestion de Contrataciones y Seguimiento de Ejecucion
Contractual

CTT : Coordinadora o Coordinador Técnico Territorial

EA : Especialista Alimentario

El : Especialista Informatico

IE : Instituciéon Educativa Publica

lIEE : Instituciones Educativas Publicas

JUT : Jefa o Jefe de la Unidad Territorial

MGL : Monitora o Monitor de Gestién Local

PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

SADE : Sistema Administrador de Expedientes Electrénicos

SC : Supervisora o Supervisor de Compras

SPA : Supervisora o Supervisor de Plantas y Almacenes

SIGO : Sistema Integrado de Gestion Operativa

UGCTR : Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos

uT : Unidad Territorial

7. Responsabilidades

Los integrantes de los CC, proveedores, las jefas y los jefes, asi como el personal bajo cualquier
modalidad de contratacion por el PNAEQW, con competencia en la ejecucién del presente
Procedimiento, son responsables del cumplimiento y adecuada aplicacién de lo establecido en
el mismo.

8. Disposiciones Generales

8.1. De acuerdo a lo establecido en el numeral 138 del Manual del Proceso de Compras del
Modelo de Cogestién para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAE Qali Warma,
no se considera incumplimiento de obligaciones y en consecuencia no se aplicara
penalidades, por supuestos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados,
que imposibiliten al proveedor el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
contrato. Asimismo, se establece que el incumplimiento de obligaciones generadas por
error del proveedor y/o de terceros, no se consideran como hechos de caso fortuito o
fuerza mayor.

8.2. De otro lado, en el numeral 139 del referido Manual, se establece que el proveedor puede
solicitar la inaplicacion de penalidades mediante la presentacion al Comité de Compra de
un escrito, adjuntando los elementos probatorios correspondientes en un plazo no mayor
de tres (03) dias habiles de ocurrido el incumplimiento, caso contrario no sera admitido. El
Comité de Compra debe trasladar el pedido a la UT.

Adicionalmente, el PNAEQW evalua la solicitud y emite su pronunciamiento de acuerdo al
procedimiento aprobado. Dicho pronunciamiento es vinculante y de obligatorio
cumplimiento por parte del Comité de Compra.

8.3. El presente procedimiento se desarrolla a través del SADE haciendo uso de documentos
electrénicos y firma digital, con excepcion de las comunicaciones de la UT al Comité de
Compra y del Comité de Compra al proveedor.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

9. Descripcion del Procedimiento
9.1. Presentacion de la Solicitud de Inaplicacién de Penalidad

9.1.1. El proveedor presenta la solicitud de inaplicacion de penalidad por caso fortuito o
fuerza mayor debidamente comprobado, al Comité de Compra con copia a la UT
por cada contrato o item, adjuntando los siguientes documentos como elementos
probatorios para la evaluacion, segun corresponda:

a) Resoluciones o constancias emitidas por la autoridad competente, denuncia
policial 0o acta de constatacién policial, fotografias, videos y/o reportes
periodisticos que contengan datos que demuestren fehacientemente el evento,
el lugar y la fecha en que se produjo el mismo.

b) - Documentos que acrediten la compra oportuna de productos (6rdenes de
compra, facturas, guias de remision, y vaucher de depdsito o cheques).

c) Documentos suscritos por integrantes del CAE donde se sefale que el
proveedor efectud coordinaciones previas para la entrega de los productos en

S las IIEE en el horario establecido en el contrato, en caso de IIEE cerradas o por

e\, CONIRA ausencia de integrantes del CAE. Estas situaciones deben estar registradas en

: el Aplicativo Informatico Web SIGO Proveedores.

d) Registros realizados en el Aplicativo Informatico Web SIGO Proveedores, de
acuerdo a lo establecido en el Protocolo para el Registro de Entrega de
Alimentos en las IIEE atendidas por el PNAEQW.

e) Otros documentos que acrediten fehacientemente la imposibilidad del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

GESHUN DI

9.1.2. En el mismo dia de recepcidn, la o el responsable de mesa de partes de la UT,
digitaliza toda la documentacién presentada por el proveedor, realiza la carga en el
SADE y deriva la solicitud de inaplicacion de penalidad con el nimero de expediente
alaoal SC.

9.2. Evaluacion de la Solicitud de Inaplicacion de Penalidad

9.2.1. La o el SC recepciona en su bandeja el expediente y verifica el plazo de
presentacién de la solicitud de inaplicacion de penalidad (no mayor de tres (3) dias
habiles de ocurrido el incumplimiento) y los elementos probatorios:

9.2.1.1. Si la solicitud de inaplicacion de penalidad no fue presentada dentro del
plazo o no adjunta los elementos probatorios, se realiza las siguientes
tareas:

a) La o el SC emite uninforme con la opinién de no admitir la solicitud de
inaplicacion de penalidad, y deriva el expediente a la o al JUT, en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles de recibida la solicitud.

b) La o el JUT recepciona en su bandeja el expediente y comunica
mediante carta al Comité de Compra que la solicitud de inaplicacion no
puede ser admitida, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

c) El Comité de Compra recepciona el comunicado de la o del JUT y
notifica mediante carta al proveedor que la solicitud de inaplicacién de
penalidad no es admitida, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

d) El proveedor recepciona la carta, suscribe y entrega al Comité de
Compra el cargo de notificacion de la carta.

e) El Comité de Compra recepciona y remite el cargo de notificacion a la
o al SC, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

f)  La oel SC recepciona el cargo de notificacion, lo digitaliza y adjunta al
expediente correspondiente.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

9.2.3.

9.2.2.

9.2.1.2. Si la solicitud de inaplicacién de penalidad fue presentada dentro del plazo
y adjunta los elementos probatorios, se realiza las siguientes tareas:

a) La o el SC evalia la solicitud de inaplicacion de penalidad
corroborando la ocurrencia del evento o de los eventos declarados por
el proveedor y si estos no le son atribuibles, de acuerdo a los elementos
probatorios.

Cuando sea necesario corroborar por otros medios los eventos
declarados por el proveedor que han impedido el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, la o el SC, solicita al personal competente
de la UT (CTT, SPA, MGL, EA o EIl) los informes técnicos
correspondientes, que seran digitalizados y anexados al expediente.

b) La o el SC emite opinién mediante un informe técnico dirigido a la o al
JUT en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles de recibida la
solicitud, senalando si la solicitud de inaplicacién de penalidad debe
ser procedente o improcedente. El informe técnico se deriva a la
abogada o al abogado de la UT.

En caso la UT no cuente con abogada o abogado, deriva el expediente
de solicitud de inaplicacion de penalidad a la o al JUT.

La abogada o el abogado de la UT, recepciona en su bandeja el expediente de
solicitud de inaplicacion de penalidad, emite informe legal y deriva el expediente a
la o al JUT, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

En caso de tener observaciones, devuelve el expediente a la o al SC para ser
subsanado en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

La o el JUT recepciona en su bandeja el expediente de solicitud de inaplicacion de
penalidad, valida los informes emitidos por la o el SC y la abogada o el abogado de
la UT (en caso la UT cuente con abogada o abogado), y emite opinién sefialando si
la solicitud de inaplicacién de penalidad es procedente o improcedente, mediante
documento denominado Validacion de Solicitud de Inaplicacién de Penalidad, el
cual es dirigido a la Jefa o al Jefe de la UGCTR y derivado a la CGCSEC, en un
plazo no mayor de un (1) dia habil, para su pronunciamiento.

Si la o el JUT tiene observaciones, devuelve el expediente a la o al SC o a la
abogada o al abogado (en caso que la UT cuente con abogada o abogado), para
ser subsanado en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

9.3. Pronunciamiento de la UGCTR

9.3.1.

9.3.2.

La Coordinadora o el Coordinador de la CGCSEC, recepciona en su bandeja el
expediente de solicitud de inaplicacién de penalidad y lo deriva a la o al especialista
de la CGCSEC, el mismo dia de su recepcion.

La o el especialista de la CGCSEC recepciona en su bandeja, revisa y evalla el
expediente de solicitud de inaplicaciéon de penalidad; de no haber observaciones
emite opinion mediante documento denominado Pronunciamiento de Solicitud de
Inaplicacion de Penalidad, sefialando si la solicitud es procedente o improcedente y
deriva el expediente a la Coordinadora o al Coordinador de la CGCSEC, en un plazo
no mayor de tres (3) dias habiles.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE

SOLICITUDES DE INAPLICACION DE PENALIDADES DE

LOS PROVEEDORES CONTRATADOS POR LOS PRO-032-PNAEQW-UGCTR
COMITES DE COMPRA

9.3.3.

9.3.4.

En caso que el expediente presente observaciones, la o el especialista de la
CGCSEC lo devuelve a la o al JUT, para subsanacion.

La o el JUT recepciona y devuelve el expediente observado porla UGCTR, ala o al
SC o a la abogada o al abogado (en caso la UT cuente con abogada o abogado),
para que subsane las observaciones en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

Subsanado el expediente de solicitud de inaplicacién de penalidad por la UT, la o el
especialista de la CGCSEC procede de acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo
del presente numeral.

La Coordinadora o el Coordinador de la CGCSEC, recepciona en su bandeja el
expediente de solicitud de inaplicacién de penalidad, evalla y valida el documento
denominado Pronunciamiento de Solicitud de Inaplicacién de Penalidad y deriva el
expediente a la Jefa o al Jefe de la UGCTR, en un plazo no mayor de un (1) dia
habil.

En caso que el expediente presente observaciones, la Coordinadora o el
Coordinador de la CGCSEC deriva el expediente a la o al especialista de la
CGCSEC, para la subsanacion correspondiente en un plazo no mayor de un (1) dia
habil.

La Jefa o el Jefe de la UGCTR, recepciona en su bandeja el expediente de solicitud
de inaplicacion de penalidad, evalita y valida el documento denominado
Pronunciamiento de Solicitud de Inaplicacion de Penalidad, sefalando si es
procedente o improcedente y deriva el expediente a la o al JUT, en un plazo no
mayor de un (1) dia habil.

En caso que el expediente presente observaciones, la Jefa o el Jefe de la UGCTR,
deriva el expediente a la Coordinadora o al Coordinador de la CGCSEC, para ser
subsanado en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

9.4. Notificacion del Pronunciamiento de la UGCTR

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
9.4.4.

9.4.5.

La o el JUT recepciona en su bandeja el expediente de solicitud de inaplicacién de
penalidad y mediante carta dirigida al Comité de Compra, comunica y adjunta el
pronunciamiento de la UGCTR, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

El Comité de Compra recepciona el comunicado de la o del JUT y notifica mediante
carta al proveedor el pronunciamiento de la UGCTR en respuesta a su solicitud de
inaplicacién de penalidad, en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

El proveedor recepciona la carta, suscribe y entrega al Comité de Compra el cargo
de notificacion de la carta que contiene el pronunciamiento de la UGCTR.

El Comité de Compra recepciona y remite el cargo de notificacién a la o al SC, en
un plazo no mayor de un (1) dia habil.

La o el SC recepciona el cargo de notificacion, lo digitaliza y lo adjunta al expediente
correspondiente.
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