QEPUBUCA DEL PER(/

N.° 014-2016-MIDIS/PNAEQW
Lima, 12 de enero de 2016.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que, la Norma Internacional 1SO 9000: 2005, describe los fundamentos de los sistemas de gestién
de la calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos
relacionados con los mismos;

Que la Norma lnternacional ISO 9001 2008, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ASES CA
%&dJuR\ § productos que satisfagan los requ15|tos del cliente vy los legales y reglamentarios aplicables, y; b} aspira a
HINS, aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema, incluidos los procesos para
\la mejora continua del sistema y el aseguramlento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MiDIS se creé el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
MIDIS, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los hébitos de consumo
cales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de educacién

UNIAD o jcial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacién primaria de la educacién bésica en
PLANEAMENIOY ) tltuaones educativas publicas; norma que fue modxfxcada por Decreto Supremo N.° 006- 2014 MIDIS, vy

Que, por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se modifica
el articulo 1°, del Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, y se establece que el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma tendra una vigencia de 06 (seis) afios;

Que, por Resolucién Ministerial N.° 174-2012-MIDIS, modificado por Resolucién Ministerial N.®
203-2014-MIDIS, se aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma; con la finalidad de optimizar la gestién y mejorar la prestacion de los servicios del Programa. En
dicho instrumento de gestién que su numeral 11.2.2, se establecen las funciones de la Unidad de
Administracién como unidad de apoyo, entre las cuales se encuentra: “Formular y proponer las directivas
relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicacion del Programa;



Asimismo, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° 9789-2015-MiDIS/PNAEQW, se aprobd
la “Directiva para la formulacién, revisién y aprobacién de los documentos normativos en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”;

Que, mediante Memorando N.® 26-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, sefialé que la propuesta de “Procedimiento de Revisién por la Direccién”, establece los
lineamientos y acciones a seguir, para realizar la Revisién por la Direccién solicitada por la norma I1SO
9001:2008, y que provea decisiones orientadas a la mejora de los procesos y servicios, y procure la
necesidad de recursos para mejorar la eficacia del cumplimiento a la Politica de Calidad, y de los requisitos
de los clientes del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma;

En tal sentido, resulta necesario aprobar el “Procedimiento de Revisién por la Direccién”;

Con la visacién de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Suprémo N.? 008-2012-MIDIS, modificado por v
Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, la Resolucion

Ministerial N.* 174-2012-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N.° 136-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo Segundo.- Publiquese la presente Resolucién de Direccidn Ejecutiva, junto con el anexo adjuntb‘ae
dicha resolucién, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali War_ma

(www.agw.gob.pe).

Registrese, comuniquese y notifiquese.

--------------- eterefsvussercesetutTITERITIOn Y

Ing. MARIA MONIA MORENO SAAVEDRA
Directora Ejacutiva

Programa Nacional ¢ Alimentacion Escolar Gafl Hama

Ministerio deDesarrctio e Inclusion Soclal
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y acciones a seguir para realizar la Revisién por la
Direccion solicitada por la norma ISO 9001:2008, y que provea decisiones
orientadas a la mejora de los procesos, los servicios y procure la necesidad de
recursos para mejorar la eficacia del cumplimiento a la Politica de Calidad y los
requisitos de los clientes del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable desde la revisién de la informacion que sustenta el
desemperio del SCG, hasta la generacion y difusion del informe a las Unidades
Orgéanicas correspondientes.

lll. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Norma Internacional ISO 9000:2005: Sistemas de Gestion de Calidad -

Fundamentos y Vocabulario.
3.2 Norma Internacional 1SO 9001:2008. Sistemas de Gestion de Calidad -

Requisito.

ABREVIATURAS O SIGLAS

4.1. FOR: Formato

4.2. 1SO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional
de Normalizacion)

4.3. PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacion Educativa Qali Warma
4.4. SGC: Sistema de Gestién de Calidad
4.5. UPP: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

4.6. PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

V. DEFINICION DE TERMINOS

5.1 ALTA DIRECCION:
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una

organizacion.

5.2 REVISION POR LA DIRECCION: (APARTADO 5.6 DE NORMA ISO 9001:2008)
Es un requisito fundamental que deben cumplir las organizaciones que implanten
_ su sistema de gestién de la calidad segun la norma ISO 9001:2008 y consiste en
el analisis de los resultados aportados por el sistema de calidad y en la toma de
decisiones para actuar y promover la mejora continua del sistema y de la propia
organizacion.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

PRO- 007 _PNAEQW-UPP

5.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION:
Integrante de la alta direccién a quien se le ha designado la responsabilidad y
autoridad para establecer, implementar y mantener de manera integral el Sistema
de Gestion de la Calidad del PNAEQW.

5.4 SERVICIO NO CONFORME:
Servicio resultado de un proceso que no cumple con alguno de los requisitos
acordados.

Vi. RESPONSABLES

6.1

Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad — Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto

a) Es responsabilidad de establecer y vigilar el cumplimiento de las
revisiones por la direccion al Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo
al presente procedimiento.

b) Solicitar a cada Unidad Organica; la informacion para la generacion del
Informe de Revisidon por la Direccion:

b.1. Desempefio de los procesos a su cargo

b.2. Informacion de retroalimentacion del cliente

b.3. Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad
b.4. Recomendaciones para la mejora

¢) Integrar la informacion y generar el informe de revision por la direccion.

d) Presentar en reunién de la alta direccion los resultados del informe de
revisién por la direccion.

e) Difundir los resultados el informe de revisién por la direccion.

f) Establecer la fecha limite de entrega de los reportes, informes de revisién
por la direccién de cada unidad o coordinacion.

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1

7.2

Planificacion de la revision

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, con el fin de llevar a cabo la
revision por la direccion del desemperio del SGC de PNAEQW, anualmente y
extraordinariamente cuando la alta direccion lo requiera, solicita y consolida la
informacion que fue requerida a las unidades y coordinaciones involucradas:
evalia las mismas y con su conformidad emplea la informacién como entrada
para la revision.

Las revisiones por la direccién se realizan para asegurar su conveniencia,
adecuacién y eficacia continua. -

Informacién de entrada para la revision por la Direccién
El representante de la Alta Direccion solicita informacién sobre:

- Politica de calidad

- Objetivos de calidad

- Resultados de auditorias.

- Retroalimentacion del cliente.

Version N° 01
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

PRO- 004 -PNAEQW-UPP

7.3

7.4

7.5

7.6

UNIDAD DE
PLUNEAMIENTOY 8

- Desemperfio de los procesos y conformidad del producto.

- Estado de las acciones correctivas y preventivas.

- Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas.
- Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.
- Recomendaciones para la mejora.

Dicha informacion estara registrada en el “Informe para la Revision por la
Direccion del SGC”.

Convocatoria para la reunién
La Direccién Ejecutiva convoca a los participantes a la reunion: Comité de
Calidad y Jefes de Unidades Organicas dentro del alcance del SGC,

definiendo lugar, fecha, hora y agenda, con la finalidad de realizar la revision
del desemperfio del SGC.

Ejecucion de la revision
La reunion de la alta direccién se realiza considerando los siguientes puntos:

a. El Responsable del SGC al inicio de la reunién, da lectura a la agenda
programada para la revision que contendra la informacion mencionada en

numeral 7.2 del presente procedimiento (informacion de entrada para la.

revision por la direccién).
b. El Responsable del SGC presentar los resultados del desempefio del SGC
conforme a la agenda establecida.

Analisis de la informacion

La Alta Direccion y Jefes de las Unidades Organicas analizan cada uno de los
puntos presentados como informacién de entrada.

Acuerdos

La Alta Direccién y Jefes de Unidades Organicas determinan los acuerdos,
agotando los puntos de la agenda, estos acuerdos deben incluir decisiones y
acciones relacionadas con:

a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus

procesos,
b. La mejora del Servicio de Transferencia en relacion con los requisitos del

cliente,
c. Las necesidades de recursos, y
d. Otros cambios que considere la Alta Direccidbn y que impacten el

desempenio del SGC.

El Responsable del SGC toma nota de los acuerdos en el “Acta de Reunién”
(anexo 03).

Implementacidon de acuerdos

El Representante del SGC realiza el seguimiento a los acuerdos tomados en
la reunion de Revisidon por la Direccion, para posteriormente informar el
avance de estos a la Alta Direccion.
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Pagina5de 9

Resolucion de Direccion Ejecutlva N O l‘f -2016-MIDIS-PNAEQW



PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

PRO- Y _PNAEQW-UPP

Vill. REGISTROS

Registro

Responsable

Informe para la revision por la direccion del SGC

Responsable del SGC

Acta de Reunion

Responsable del SGC

Memorando Miiltiple

Direccion Ejecutiva

Versién N° 01
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION '
PRO- )Y .PNAEQW-UPP

ANEXO 02. Informe para la Revisién por la Direccién

INFORME N°  -201__-MIDIS/PNAEQW-UPP

A : (Nombres y Apellidos)
(Cargo)

Asunto

Referencia : a)
b)

Lugaryfecha Lima, __ de octubre 20__

Tengo el agrado de dirigirme a usted,
(Cuerpo del documento)

Atentamente,
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION
PRO- O0% -PNAEQW-UPP

IX. ANEXOS

ANEXO 01. Memorando Multiple

MEMORANDO MULTIPLE N°  -201__-MIDIS/PNAEQW-DE

A : (Nombres y Apellidos)
(Cargo)
(Nombres y Apellidos)
(Cargo)

Cc : ’ (Nombres y Apellidos)
(Cargo)

Asunto

Referencia : a)
b)

Lugaryfecha Lima, __ de octubre 20__

Tengo el agrado de dirigirme a usted,
(Cuerpo del documento)
Atentamente,

Firma y rubrica

Nombre y Apellidos
Cargo
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION /
PRO-AJJY .PNAEQW-UPP

ANEXO 03. Acta de Reunion

ACTA DE REUNION DE REVISION POR LA | PRO-OY/ PNAEQW-
GaliWarma DIRECCION UPP-FOR-001
Version N°: 01 N° ACTA Pagina... de....

N° ITEM | En la reunién se tratara los siguientes temas:

1 Revision de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad de la entidad

2 informe consolidado de auditorias internas

3 Retroalimentacidn del cliente (resultado encuesta de satisfaccién, indicadores de quejas y reclamos, etc.)

4 Desempeiio de los Procesos — Indicadores de Gestion

5 Estado de las acciones correctivas y preventivas - Acciones de Seguimiento de la revision por la direccion

6 Cambios que podrian afectar la integridad del Sistema de Gestion de Calidad

7 Recomendaciones para la mejora

e - ACUERDOS TOMADOS At
N° Fechaa # Accion
o | - P . Responsable Correctiva/ Estado
N D p
item escripcion informar Preventiva
1
5 ,
3
NENTAC
'S‘"» lo'**‘[r"‘., 4
s A
% 2 . ASISTENTES A LA REUNION
Nombres y Apellidos Siglas Cargolarea Firma
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