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N° 006-2013-MIDIS/PNAEQW-UP

uma, 8 ABR. 2013

VISTO:

El Informe N2 048-2013-PNAEQW/UP-ARC, emitido por el Coordinador del
Componente Alimentario de la Unidad de Prestaciones del Programa Nacional de Alimentacidn
Escolar Qali Warma, donde solicita aprobar el “Protocolo de servido de raciones preparadas,
tavado y desinfeccidn de servicios en las instituciones educativas publicas” v el “Protocolo de
limpieza y desinfeccién de areas, equipos y utensilios para la elaboracién de los productos del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con el proposito de asegurar la
calidad e inocuidad de las raciones alimenticias, distribuidas por los proveedores a nivel
nacional, que permitira asegurar la buena salud de las nifias y los nifios usuario del Programa;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se cred el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social {(MIDIS), con [a finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad,
adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y
saludable, para nifias y nifios del nivel de educacion inicial a partir de los tres afios de edad y
del nivel de educacién primaria de la educacidn basica en instituciones educativas publicas;

Que, de acuerdo con lo establecide por la Octagésima Cuarta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N°® 29951, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio
Fiscal 2013, se autorizé al Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, a través del Programa
Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, a realizar transferencias de recursos financieros
a los comités u organizaciones que se constituyan para proveer los bienes y servicios de los
Programas, a fin de alcanzar los objetivos a cargo de los mismos;

Que, asimismo, la Ley N2 29951 establecid que los comités u organizaciones referidos en
el parrafo precedente, serdn reconocidos por el MIDIS, a través del Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma, rigiendose por los procedimientos operativos, de compras,
de rendicién de cuentas y demas disposiciones complementarias que fueran necesarias,
establecidos por el MIDIS y, supletoriamente, por las normas del ambito del sector privado;

Que, mediante el Decreto Supremo N2 001-2013-MIDIS se establecieron disposiciones
generales para la transferencia de recursos financieros a los comités u organizaciones que, de
acuerdo con el modelo de cogestidn, se constituyan para la provision de bienes y servicios para
la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, disponiende que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social aprobara, mediante
resolucion, los procedimientos generales para la conformacién y el reconocimiento de los
comités u organizaciones, asi como [os procedimientos operativos, de compras, de rendicién
de cuentas y demds disposiciones complementarias que sean necesarias, en un plazo méximo
de veinte (20) dias habiles desde la entrada en vigencia de dicho Decreto Supremo;



Que, mediante Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS se aprobé la Directiva N° 001-
2013-MIDIS gue establece los procedimientos generales para la operatividad del modelo de
cogestion para la atencidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, cuyo numeral 5.2, respecto a la Fase de Compra del modelo de cogestidn,
sefiala que es un proceso realizado por el Comité de Compra y Qali Warma para la adquisicién
de productos y raciones, de acuerdo con lo dispuesto en dicha Directiva y en los
procedimientos especificos establecidos en el Manual de Compras que apruebe Qali Warma;

Que, de acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo N2 001-2013-MIDIS y por la
Resolucion Ministerial N® 016-2013-MIDIS, se ha disefiado un instrumento que contiene las
disposiciones y lineamientos que deben observar los Comités de Compra en los procesos de
compra de productos o raciones para la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N2 174-2012-MIDIS, se aprobd el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el mismo que
describe la organizacion y funciones generales del Programa, las funciones especificas de las
unidades que la integran, entre ellas la Unidad de Prestaciones vy, la identificacion de los
principales procesos, necesarios para la ejecucién de las acciones y actividades del programa;

Que, con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 004-2013-MIDIS/PNAEQW, de fecha 14
de enero de 2013, se delegd a los Jefes de las Unidades de Prestaciones, Transferencias y
Rendicién de Cuentas y Supervisiéon y Monitoreo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, la facultad de aprobar, ejecutar, modificar y derogar los mecanismos y
criterios de ejecucién de los procesos de su competencia, mediante directivas, instructivos,
protocolos o instrumentos técnicos y/o normativos, que sean elaborados en el marco de sus
funciones;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, la
Resolucién Ministerial N° 174-2012-MIDIS y la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 004-2013-
MIDIS/ PNAEQW;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Protocolo de servido de raciones preparadas, lavado vy

.7 desinfeccién de servicios en las instituciones educativas publicas” y el “Protocolo de limpieza,

" desinfeccion de dreas, equipos y utensilios para la elaboracién de los productos del Programa
~Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, que como anexo forman parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la difusién del “Protocolo de servido de raciones preparadas,
lavado y desinfeccion de servicios en las instituciones educativas publicas” y el “Protocolo de
limpieza, desinfeccion de areas, equipos y utensilios para la elaboracion de los productos del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, a la Direccidn Ejecutiva, Unidades de
Administracion Interna, Unidades Técnicas y Unidades Territoriales del Programa.

Registrese, comuniquese y publiquese.




PROTOCOLO

SERVIDO DE RACIONES PREPARADAS, LAVADO Y DESINFECCION DE SERVICIOS
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

{Resolucidn Jefatural N2 006-2013-MIDIS/PNAEQW-UP)

Objetivo: Establecer el procedimiento para el servido de raciones preparadas, lavado y desinfeccion
de servicios en las instituciones educativas, por parte de los proveedores de raciones,

Este procedimiento es aplicable cuando el proveedor de raciones transporte desayunos y/o
almuerzos en recipientes colectivos y luego deban ser servidos individuaimente en la Il.EE.

Del transporte, recipientes y contenido:

»  La unidad de transporte debe ser de uso exclusivo para el traslado de los recipientes gue
contienen las raciones (bebible/pan y/o almuerzo).

» la unidad de transporte debe mantener los recipientes seguros y libres de polvo y de
otros agentes contaminantes.

» Los recipientes que contengan los bebibles y/o el pan deberdn ser de uso alimentario,
limpios, seguros, herméticamente cerrados y que mantengan la temperatura de la racion.

» Elmaterial de los recipientes (tazas, vasos, termos, etc.) deberd ser de uso alimentario.

» Llas raciones contenidas en los recipientes, deberdn cumplir la cantidad v las
caracteristicas de aspecto, sabor, olor y consistencia propios de la preparacién, acorde a lo
estipulado en [as fichas técnicas.

Del personal encargado del traslado y servido de las raciones:

» La empresa asignara el personal y recursos necesarios {jarras, cucharones) para el servido
de raciones, del recipiente colectivo a tazas y/o platos individuales, segin corresponda.

El personal de la empresa, encargado de traslado y servido, deberd estar sano (el
proveedor debe exigir el carnet sanitario de su personal)} y limpio.

El personal de la empresa, encargado del servido, debera contar con la indumentaria
limpia y clara mandil, protector de cabello mascarilla, guantes) al momento del servido.

. Del ambiente para el servido de las raciones:

\Qv,““"‘- \; » Coordinar previamente con el CAE el horario y lugar para recepcionar las raciones y el

,g‘?JE,E servido de las mismas recipientes individuales.

= > Ellugar para recepcionar y servir debe ser un ambiente, limpio, ventilado y seguro.

> Habilitar mesas y/o tarimas donde colocar los recipientes {que no deben estar en contacto
directo con el piso)

Del servido de las raciones en envases individuales
# El personal de la empresa deberd servir las raciones de los recipientes colectivos a los
individuales, con la indumentaria completa y limpia, sin conversar.
» Elservido sélo se realiza con cucharén o jarra. De ninguna manera con vasos.
> El servido se realizard de manera rdpida, tapando inmediatamente las raciones
individuales servidas.
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%, % Jel recojo de envases individuales y limpieza
""" s » El personal de la empresa deberd encargarse del recojo de los envases individuales
i (descartables o no); el cual debera ser el mismo dia.
» Desinfeccion de los envases no descartables
e Deberdn ser lavados con agua segura (hervida o clorada)
o luego seran sumergidos por 15 minutos en una solucidn de 2
cucharaditas de lejia por litro de agua. Dejar escurrir,
» El personal de la empresa deberd encargarse de mantener limpio los ambientes de la
recepcion y servido de las raciones, antes, durante y después del consumo de las mismas.

h

El procedimiento para esta actividad esta detallado en el Protocolo de limpieza y desinfeccion de
dreas, equipos y utensilios para la elaboracion de los productos del PNAEQW.
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*; sanitizar, ya que el proceso de limpieza solo elimina particulas de residuos visibles.

~ PROTOCOLO
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS, EQUIPOS Y UTENSILIOS PARA LA
ELABORACION DE L.OS PRODUCTOS DEL PNAEQW

{Resolucidn Jefatural Ne 006-2013-MIDIS/PNAEQW-UP)

INTRODUCCION

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma brinda atencion alimentaria
a menores en edad pre-escolar y escolar primario en las [IEE publicas a nivel nacional,
siendo una de sus modalidades de atencién la reparticion de raciones, teniendo estas
gque ser seguras e inocuas para el consumo directo por la poblacién objetivo.

En este sentido, se tiene que tomar en cuenta que las enfermedades transmitidas por
alimentos son un riesgo latente en los servicios de alimentacién colectiva si no se
presta la necesaria atencién en observar las reglas de higiene en el procesamiento,
servido y distribucion de los alimentos.

Motivo por el cual las operaciones de limpieza y desinfeccién se tienen que aplicar con
frecuencia durante todo el proceso de preparacion, servido y distribucion de los
alimentos preparados. Se debe poner énfasis en limpiar y desinfectar las superficies en
contacto con los alimentos de forma rutinaria para minimizar la contaminacion
potencial. Si tratamos de eliminar o reducir microorganismos patbgenos tenemos que

OBJETIVO

Establecer los procedimientos operativos de limpieza y desinfeccidn de las areas,
equipos y utensilios utilizados en la elaboracion de las raciones para el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a los equipos, utensilios y dreas que estan siendo utilizados
en la elaboracion de las raciones destinadas a los beneficiarios del PNAEQW.

DEFINICIONES.

Limpieza: La eliminacion de tierra, residuos de alimentos, suciedad, grasa u otras
materias objetables.

Contaminante: Cualquier agente bicldogico o quimico, materia extrafia u oiras
sustancias no afiadidas intencionalmente a los alimentos vy que puedan comprometer
la inocuidad o la aptitud de los alimentos.



Contaminacién: La introduccion o presencia de un contaminante en los alimentos o en
el medio ambiente alimentario.

Desinfeccion: La reduccion del nimerc de microorganismos presenies en el medio
ambiente, por medio de agentes quimicos y/o meétodos fisicos, a un nivel que no
comprometa la inocuidad o la aptitud del alimento.

Sanitizacién: Es la reduccion de la cantidad de microorganismos a un nivel de
seguridad. Sanitizar implica tratar adecuadamente superficies de contacto con
alimenios mediante un proceso que sea eficiente para destruir células vegetativas de
microorganismos de importancia para la salud publica y para reducir sustancialmente el
nimero de otras bacterias indeseables que pudieran estar presentes, pero sin afectar
adversamente el producto o su seguridad para el consumidor.

Higiene de los alimentos; Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar
la inocuidad v la aptitud de ios alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria

Inocuidad de los alimentos: La garantia de que los alimentos no causaran dafio al
consumidor cuando se preparen yfo consuman de acuerdo con el uso a que se
destinan.

Manipulador de alimentos: Toda persona gque manipule directamente alimentos
envasados o no envasados, equipo vy utensilios utilizados para los alimentos, o
superficies que entren en contacto con los alimentos y que se espera, por tanto,
cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos .

Peligro: Un agente biolégico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la
condicion en que éste se halla, que puede causar un efecto adverso para la salud.

Las superficies de contacto con alimentos son aquellas que toman contacto directo
con los alimentos destinados al consumo humano. Estas superficies incluyen las de fos
utensilios y fambién de los equipos. Por cuanto represenian el riesgo mas alto de
contaminacion directa o cruzada, tienen que ser limpiadas y sanitizadas mas frecuente
y rotundamente que ofras areas de sus instalaciones de procesamiento. Las
superficies de contacto pueden incluir prendas de los empleados, guanies y manos,
ademas de equipos y utensilios.
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o Adicional a estos procedimientos se debe realizar la capacitacion a los
manipuladores de alimentos en temas de higiene y desinfeccién. No colvidarse
de realizar de las actividades para verificar el cumplimiento de los
procedimientos.

iy, 6. PARA RECORDAR
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Utilizar un desinfectante adecuado; existen muchos desinfectantes aungue el mas
utilizado es la lejia, gue es eficaz siempre que se utilice de forma y en concentracion
adecuada. No caigamos en el ERROR de pensar que cuanto mas huela a lejia en un
local, muchisimo mas limpio y desinfectado esta. Debemos utilizar SOLAMENTE
aquella lejia que marque claramente en su etigueta “Apta para la desinfeccion de agua
de lejia".

Nunca aplicar el producto PURO, es imprescindible realizar una disolucién del

desinfectante con agua. ;Coémo debe ser el agua? jjFRIAIll Asi evitamos que se
evapore el principio activo desinfectante (Cloro en este caso).

Cantidad correcta: jNada de media botellal Dependiendo de la utilidad puede variarl

Introducir los elementos a desinfectar limpios (sin restos de suciedad ni materia
organica), dejar actuar SIN FROTAR unos 5-10 minutos y enjuagar con agua limpia.

Una vez terminada la operacion, dejar secar a ser posible al aire, sin frotar con
trapo.
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