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QAL WARMA

Santiago De Surco, 30 de Octubre del 2019

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°  D000343-2019-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL g

VISTOS:

El Memorando N° D001356-2019-MIDIS/PNAEQW-USME de la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacién; el Memorando N° D003063-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM vy ‘el Informe
Técnico N° DO00098-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; y el Informe N° D000572-2019-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, con el propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado
a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las y
los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, el literal K) del articulo 38 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, sefiala
como una de las funciones de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién: “Proponer
documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones, orientado a los

rocesos a su cargo”;
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Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - Version N° 03, que tendrd
vigencia a partir del Proceso de Compras 2020;

Que, el numeral 18 del citado Manual, establece que: “Las unidades orgdnicas de la Sede
Central revisan, y de ser el caso, actualizan los documentos técnicos y normativos (...) en el marco de
sus funciones y competencias, de acuerdo al cronograma aprobado por la Direccidn Ejecutiva”;

Que, en atencién a lo antes sefialado, la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion
mediante Memorando N° D001356-2019-MIDIS/PNAEQW-USME, remite a la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion el proyecto de “Protocolo para el Manejo de Productos
No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con coédigo de
documento PRT-034-PNAEQW-USME, Version N° 02;

Que, mediante Informe Técnico N° D0O00098-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM, y Memorando
N° DO003063-2019-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion opina favorablemente para la aprobacién del documento propuesto, toda vez que
cumple con lo establecido en la Directiva para la formulacién, modificacién y aprobacién de
documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma; ademas, es
congruente con el Manual de Operaciones del PNAEQW vigente, con el Plan Operativo Institucional
y no colisiona ni se superpone a otra norma técnica sobre la materia;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D000572.-2019-MIDIS/PNAEQW-
UAJ, opina que el proyecto de Protocolo presentado por la Unidad de Supervisién, Monitoreo y
Evaluacién y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, cumple con las
condiciones sefialadas en la Directiva para la Formulacién, Revisidon y Aprobacién de Documentos
Normativos en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, por lo que considera
viable su aprobacion;

Con el visado de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N°® 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-034-
PNAEQW-USME, Versién N° 02, que forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo que
tendra vigencia a partir del Proceso de Compras 2020.

Articulo 2. DISPONER que la Resolucion de Direccidon Ejecutiva N2 400-2018-MIDIS-
PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, cddigo de documento PRT-034-PNAEQW-USME,
Version N° 01, se mantendra vigente hasta la finalizacién de la prestacion del servicio alimentario
2019.

Articulo 3. DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectde la publicacion de la
presente Resolucion y el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-034-PNAEQW-USME,
Versién N° 02, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma (www.galiwarma.gob.pe) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS
NO CONFORMES EN EL PROGRAMA NACIONAL DE PRT-034-PNAEQW-USME
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para el manejo de productos no conformes
relacionados a aspectos de inocuidad y calidad por todo el personal involucrado en el
manejo de productos no conformes, los proveedores del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y los integrantes del Comité de
Alimentacion Escolar.

2. ALCANCE

Es de cumplimiento obligatorio por todo el personal involucrado en el manejo de
productos no conformes relacionados a aspectos de inocuidad y calidad, los proveedores
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Ley N° 26842, Ley General de Salud.

3.2 Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

3.3 Ley N° 30021, Ley de Promocidén de la Alimentacion Saludable para Nifios, Nifas
y Adolescentes.

3.4 Decreto Legislativo N° 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

3.5 Decreto Legislativo N° 1290, que fortalece la inocuidad de los alimentos
industrializados y productos pesqueros y acuicolas.

3.6 Decreto Supremo N° 007-98-SA, que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, y sus modificatorias.

3.7 Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las
Actividades Pesqueras y Acuicolas.

3.8 Decreto Supremo N° 034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de los Alimentos.

3.9 Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria y su modificatoria.

3.10 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar y sus modificatorias.

3.11 Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

3.12 Decreto Supremo N° 017-2017-SA, que prueba el Reglamento de la Ley de
promocion de alimentacion saludable para nifios, nifios y adolescentes.

3.13 Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM, que aprueba la Norma Sanitaria para
trabajos de desinsectacion, desratizacion, desinfeccidn, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua, limpieza de ambientes y de tanques sépticos.

3.14 Resolucién Ministerial N° 451-2006-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para
la Fabricacion de Alimentos a base de granos y otros, destinados a Programas
Sociales de Alimentacion.

3.15 Resolucién Ministerial N° 591-2008-MINSA, aprueba la Norma sanitaria que
establece los Criterios Microbioldgicos de Calidad Sanitaria e inocuidad para los
alimentos y bebidas de consumo humano.

3.16 Resolucion Ministerial N° 222-2009-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para
el procedimiento de atenciéon de alertas de alimentos y bebidas de consumo
humano.

3.17 Resolucién Ministerial N° 1020-2010-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para
la Fabricacion, Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y
Pasteleria y su modificatorias.

3.18 Resolucién Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 001-2013-
MIDIS, que establece los procedimientos generales para la operatividad del modelo
de cogestion para atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.19 Resolucién Ministerial N° 624-2015-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria que
establece la Lista de Alimentos de Alto Riesgo.
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS
NO CONFORMES EN EL PROGRAMA NACIONAL DE PRT-034-PNAEQW-USME
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3.20

Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de
Cogestion para la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-039-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisiéon y Liberacién en los
Establecimientos de Alimentos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, o la que lo actualice.
PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de quejas en la prestacién
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

PRT-045-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de alertas identificadas
durante el proceso de compras y la prestacién del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
DIR-027-PNAEQW-UAJ, Directiva que regula el procedimiento para el tramite,
seguimiento y control de los asuntos procesales a cargo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Especificaciones Técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del
servicio alimentario 2020 del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

5. ABREVIATURAS Y SIGLAS

CAE
CTT
ES
ETA
IE
lIEE
JUT
MGL
NTP

: Comité de Alimentacion Escolar.

: Coordinadora o Coordinador Técnico Territorial de la Unidad Territorial.
: Especialista en supervision.

: Enfermedad transmitida por alimentos

: Instituciéon Educativa Publica.

: Instituciones Educativas Publicas.

: Jefa o Jefe de Unidad Territorial.

: Monitora o Monitor de Gestion Local.

: Norma Técnica Peruana.

PNAEQW : Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma.

SC
SPA

: Supervisora o Supervisor de Compras.
: Supervisora o Supervisor de Plantas y Almacenes de la Unidad Territorial.

SANIPES : Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.
SENASA : Servicio Nacional de Sanidad Agraria.

uoP : Unidad de Organizacién de las Prestaciones.
USME : Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién.
ut : Unidad Territorial.

6. DEFINICION DE TERMINOS

6.1

6.2

Alimento

Toda sustancia elaborada, semielaborada o en bruto, que se destina al consumo
humano, incluidas las bebidas, el chicle y cualesquiera otras sustancias que se
utilicen en la fabricacién, preparacion o tratamiento de alimentos, pero no incluye
a los cosméticos, ni el tabaco, ni las sustancias que se utilizan solamente como
medicamentos’.

Alerta Sanitaria
Situacién en la cual la autoridad sanitaria competente declara que un alimento es
de riesgo para el consumo humano y que implica la toma de decisiones sobre las

' Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de inocuidad de los alimentos.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

medidas correctivas y preventivas a ser aplicadas para evitar la ocurrencia de una
ETA y/o dafio para la salud del consumidor2.

Alimento apto

Un alimento es apto cuando cumple con las caracteristicas de inocuidad, idoneidad
y aquellas establecidas en la norma sanitaria aprobada por la autoridad
competente3.

Alimento no apto para el consumo humano

Un alimento es no apto para el consumo humano cuando no cumple con las
caracteristicas de inocuidad, idoneidad y aquellas establecidas en la norma
sanitaria aprobada por la autoridad competente.

Alimento elaborado industrialmente

Se refiere a todos aquellos alimentos transformados a partir de materias primas de
origen vegetal, animal, mineral o combinacién de ellas, utilizando procedimientos
fisicos, quimicos o bioldgicos o combinacién de estos, para obtener alimentos
destinados al consumo humano?.

Autoridad Local

Son funcionarios del sector publico con capacidad de decisién que asumen
responsabilidades y que pueden haber sido elegidos democraticamente por una
institucion del estado y/o representantes de la sociedad civil organizada.

Calidad alimentaria

Conjunto de cualidades o atributos que hacen aceptables los alimentos para los
consumidores. Comprenden las cualidades higiénicas y sanitarias, asi como las
percibidas por los sentidos: sabor, olor, textura, forma y apariencia.

Calidad Sanitaria
Conjunto de requisitos microbiolégicos, fisico quimicos y organolépticos que debe
reunir un alimento para ser considerado inocuo para el consumo humano.5

Contaminacion cruzada
Es la transferencia de contaminantes, en forma directa o indirecta, desde una
fuente de contaminacion a un alimento®.

Decomiso

Medida de seguridad preventiva o medida complementaria a la sancion que ejercita
la autoridad competente y que consiste en la privacion definitiva de la propiedad
del alimento o pienso a favor del Estado”.

Defecto

Ocurre en un producto cuando una o varias caracteristicas de calidad e inocuidad
no satisfacen las Especificaciones Técnicas establecidas por el PNAEQW (No
conformidad).

6.11.1 Defecto Critico
Defecto que hace al producto no inocuo, por ejemplo:
a) Residuos de pesticidas y plaguicidas por encima de los limites
maximos permisibles (perceptible a los sentidos).

2 Resolucion Ministerial N°222-2009-SALUD que aprueba la “Norma Técnica Sanitaria para el procedimiento de
atencion de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo humano”

3 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.

“ Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos

® Decreto Supremo N° 007-98-SA que aprueba el Reglamento sobre control sanitario de Alimentos y Bebidas.

6 Resolucion Ministerial N°822-2018-MINSA, que aprueba la “Norma Técnica Sanitaria para restaurantes y servicios

afines”

7 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.
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6.12

6.13

6.14

6.15

b) Envases hinchados.

c) Visualizacién de mohos (filamentos blanquecinos, verdes o negros).

d) Caidas de cierre.

e) Abolladuras que comprometan la hermeticidad del envase.

f)  Rotura del sello de hermeticidad (sellado no hermético).

g) Desprendimiento de barniz u 6xido en el interior del envase (en
contacto con el alimento).

h) Materias extrafas ajenas a la naturaleza del producto insectos vivos
o muertos (moscas, cucarachas, u otros que pongan en riesgo la salud
de los usuarios), excreta de animales, piedra, aguja, metal, vidrio,
astilla, entre otros.

i) otros que afecten la inocuidad del producto.

6.11.2 Defecto mayor

Defecto que hace al producto inadecuado para su uso, por ejemplo:

a) Defecto de composicién (presencia de precipitados, grumos, u otros).

b) Integridad del envase (presencia de oxidacién en el exterior en el
envase).

¢) Informacién de rétulo con defectos (rotulado con tinta no indeleble,
doble codificacion o ilegible).

d) Materias extrafias que no correspondan a la naturaleza de los
productos (cabello, papel, pita, resto de guante, entre otros).

6.11.3 Defecto menor

Es un incumplimiento de la especificacion técnica que no hace a la unidad

inadecuada para su uso, por ejemplo:

a) Pequefias anormalidades en la apariencia (galletas, barra de cereales
o chocolates quebrados).

b) Materias extrafas propias de la naturaleza del producto (cascarilla de
granos, pedunculo de vegetales, génadas en conservas de pescado,
entre otros).

c) Unidades que no cumplen con la cantidad de liquido de gobierno.

d) Otros defectos que no afecten la calidad sanitaria del producto.

Disposicion final

Es una medida sanitaria de seguridad por la cual se establece el destino final o
ultimo de los alimentos no aptos para el consumo humano. La disposicién final
comprende la destruccién, el destino para consumo animal o el destino para uso
industrial®.

Idoneidad
La garantia de que los alimentos son aceptables para el consumo humano, de
acuerdo con el uso a que se destinan®.

Incautacion

Medida que consiste en la toma de posesion forzosa de los alimentos o piensos en
cualquiera de las fases de la cadena alimentaria por parte de la autoridad
competente, mientras se determina su situacion legal definitiva'.

Inmovilizacion

Medida que consiste en mantener bajo prohibicién de traslado, uso o consumo, en
condiciones de seguridad y bajo sellos de la autoridad competente, alimentos y
piensos de dudosa naturaleza o condicidn, respecto de los cuales haya
antecedentes para estimar que su uso o consumo pueden ser nocivos o peligrosos

8 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.

9 Codex alimentarius (CAC/RCP 1-1969, Principios Generales de Higiene de los Alimentos)

10 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de
Inocuidad de los Alimentos”.
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6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

para la salud, en tanto se realizan las pruebas correspondientes para determinar
su naturaleza o condicién!.

Inocuidad de los alimentos
La garantia de que los alimentos no causaran dafo al consumidor cuando se
preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan'2,

Lote
Cantidad determinada de un producto fabricado o producido en condiciones
uniformes en un momento determinado’?.

Medida Sanitaria de Seguridad

Constituye toda accién preventiva y de control, de ejecuciéon inmediata, que
realizan las autoridades competentes, ante un peligro o riesgo para la salud
publica. Las medidas sanitarias de seguridad aplicadas en cualquiera de las fases
de la cadena alimentaria son: Inmovilizacién, retiro del mercado de alimentos y
piensos, comiso o decomiso, incautacién, disposicion final, suspensién de
actividades, cierre temporal del establecimiento.

Piensos
Alimentos de origen agropecuario destinados a la alimentacién de animales de
abasto’s.

Productos no conformes
Es un lote de alimentos que no cumplen con los requisitos establecidos en los
documentos normativos del PNAEQW y/o de las autoridades sanitarias.

a) Productos no conformes relacionados a aspectos de Inocuidad:
Es un lote de alimentos que son considerados no inocuos y en consecuencia
no aptos para el consumo humano por la autoridad sanitaria competente y
aquellos alimentos que presenten defectos criticos, por lo que no pueden ser
usados y/o consumidos y/o distribuidos.

b) Productos no conformes relacionados a aspectos de calidad:
Es un lote de alimentos que no cumplen con las condiciones establecidas
(cualidades o atributos) por los clientes y que no afectan la inocuidad, es decir
aquellos alimentos que presentan defectos mayores y menores.

Productos vencidos
Aquellos que han excedido o superado su fecha de vencimiento.

Productos infestados
Aquellos contaminados por agentes parasitos externos o internos (vivos o muertos
y sus larvas).

Proveedor
Persona natural o juridica con contrato suscrito que presta el servicio alimentario
al PNAEQW, de manera directa o en consorcio.

Rastreabilidad
Capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través de una o varias
etapas especificas de la cadena alimentaria’®.

" Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.

'2 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos

'3 Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria

14 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.

15 Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria

16 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos
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6.25 Retiro de producto
Es el retiro de un producto no conforme del mercado, comercio y almacenes,
centros de distribuciéon y/o almacenes de clientes porque no cumplen con los
estandares especificados”.

6.26 Vigilancia Sanitaria
Observaciones y mediciones de parametros de control sanitario, sistematicos y
continuos que realiza la Autoridad Competente a fin de prevenir, identificar y/o
eliminar peligros 'y riesgos a lo largo de toda la cadena alimentaria'@.

7. RESPONSABILIDADES

Las jefas y los jefes, asi como el personal bajo cualquier modalidad de contratacién por
el PNAEQW, los proveedores del servicio alimentario y los integrantes del CAE, son
responsables del cumplimiento y adecuada aplicacién de lo establecido en el presente
documento normativo.

8. DISPOSICIONES GENERALES

A continuacion, se detallan las situaciones en las que se presentan los productos no
conformes.

8.1 Oportunidades o situaciones en que se identifican los productos no
conformes:

8.1.1 Durante la supervision y liberacién realizada en los establecimientos de los
proveedores.

8.1.2 Durante las actividades de supervision a la prestacion del servicio
alimentario.

8.1.3 Reportados mediante una queja y/o alerta por los integrantes del CAE, la
comunidad educativa y/o terceros; o por el proveedor del PNAEQW.

8.1.4 Por comunicacién y/o pronunciamiento de la autoridad sanitaria
competente.

8.2 Autoridades sanitarias competentes
8.2.1 Nivel Nacional:

- El Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria, es la autoridad de salud de nivel
nacional y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico, normativo
y de supervigilancia en materia de inocuidad de los alimentos
destinados al consumo humano, elaborados industrialmente, de
produccién nacional o extranjera, con excepcion de los alimentos
pesqueros y acuicolas.

- El Servicio Nacional de Sanidad Agraria, es la Autoridad Nacional en
Sanidad Agraria y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico,
normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de los alimentos
agropecuarios de produccién y procesamiento primario destinados al
consumo humano y piensos, de produccién nacional o extranjera.

- El Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, es la Autoridad de
Sanidad Pesquera a nivel nacional, y tiene competencia exclusiva en el
aspecto técnico, normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de
los alimentos y piensos de origen pesquero y acuicola.

7 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.
'8 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad
de los Alimentos”.
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8.2.2 Nivel Regional (Jurisdiccional de la Unidad Territorial):

Direccién de Redes Integradas de Salud (DIRIS) en el &mbito de Lima
Metropolitana, Direcciones Regionales de Salud (DIRESA), Gerencias
Regionales de Salud (GERESA) o la que hagan sus veces y sedes
descentralizadas o desconcentradas de SANIPES o SENASA.

8.2.3 Nivel Local

Redes y Microredes de Salud u otras.

8.3 Pronunciamientos de las autoridades sanitarias a nivel nacional respecto a
los productos vencidos

8.3.1 Para el caso de productos industrializados vencidos'®, se debe aplicar la
disposicion final del producto, de acuerdo con la normativa sanitaria
vigente.

8.3.2 Para el caso de productos pesqueros vencidos?, se debe comunicar a
SANIPES, a fin de realizar las acciones de disposicion final.

8.3.3 Para el caso de productos de procesamiento primario vencidos?!, se debe
aplicar su disposicion final, de acuerdo con la normativa sanitaria vigente.

9. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

9.1 Manejo de productos no conformes identificados en la supervisién y
liberacion en las plantas y/o almacenes de los proveedores del PNAEQW

9.1.1 Productos no conformes relacionados a aspectos de inocuidad:

a.

De identificarse productos no conformes en la planta y/o almacén del
proveedor, inmediatamente la o el SPA comunica al representante legal
y/o responsable de control de calidad del establecimiento y a la o el
CTT, sobre el hallazgo no conforme.

. En la modalidad de raciones y productos, la o el SPA suspende el uso

de la materia prima o insumo y/o suspende la liberacidn del lote del
producto no conforme respectivamente, verificando que se traslade al
area de cuarentena del establecimiento del proveedor, lugar que no
representa riesgo de contaminacién cruzada, precisandose que dichos
alimentos no deben ser distribuidos, utilizados ni consumidos y deben
encontrarse identificados (rotulado que indique que el lote del producto
es no conforme).

La o el SPA registra la informacién y los datos del hallazgo en el acta
de supervisién y liberacion del Protocolo para la Supervisién y
Liberacion en los Establecimientos de alimentos de proveedores del
PNAEQW, realiza la toma fotografica, videos u otros, que sustenten que
el producto es no conforme. Ademds, registra toda informacién
relevante que permita realizar la rastreabilidad de los alimentos en
cuestion.

%Oficio N°1300-2017/DECOVI/DIGESA, indica que lo productos vencidos no garantizan su calidad ni inocuidad por
encontrarse en la situacién de “vencidos” y constituye un riesgo a la salud de los consumidores

0ficio N°373-2017-SANIPES-DE, de identificarse productos con fecha vencida, el PNAEQW debera hacer de
conocimiento a la Direccién de Supervision y Fiscalizacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES,
a efectos que se disponga el destino de los productos con fecha vencida; los cuales deben ser enviados a disposicion
final (reduccion o eliminacién) en cumplimiento de los principios de alimentacion saludable y segura

2l0oficio N°0691-2017-MINAGRI-SENASA-DIAIA, SENASA no regula algun etiquetado nutricional o que sefale fechas
maximas de consumo o vencimiento. Asimismo, todo alimento que no se encuentre apto por motivos de inocuidad
(principalmente por contaminacion quimica o microbioldgica que exceda los limites maximos) no podra ser destinado
al consumo humano ni animal, debiendo procederse a su destruccidn.
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d.

El proveedor puede solicitar la evaluacién de otro lote del producto no
conforme, para lo cual debe cefiirse a lo dispuesto en el Protocolo para
la Supervisidon y Liberacion en los establecimientos de alimentos de
proveedores del PNAEQW.

La o el SPA, en el plazo no mayor de veinticuatro (24) horas, remite un
informe a la o el JUT con el visto bueno de la 0 el CTT, con los detalles
del hallazgo y las acciones preventivas tomadas que garanticen el no
empleo de la materia prima o insumo o la no distribucién del alimento
no conforme.

La o el CTT comunica de manera inmediata, via telefénica y correo
electrénico, a la o el jefe de la USME y a la o el ES de la USME, sobre
el hallazgo del producto no conforme.

La o el jefe de la USME comunica a las o los jefes de las Unidades
Territoriales, a fin de que se adopten las acciones preventivas que
incluirdan el no uso (en caso de materias primas e insumos) y/o la no
liberacién y/o el no consumo (en caso de haberse distribuido el lote del
producto no conforme en las IIEE), dicha comunicacion se realizara con
copia a las o los jefes de la UGCTR y la UOP.

La o el JUT previa coordinacién con la o el jefe de la USME comunica
a la autoridad sanitaria de su jurisdiccién, en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas via correo electrénico, y lo regulariza con
documento formal, con la finalidad de que se realice la vigilancia
sanitaria al producto, al establecimiento del proveedor y/o fabricante y
se defina la aptitud de uso (apto/no apto).

La o el JUT que solicita la vigilancia sanitaria a la autoridad sanitaria de
su jurisdiccion, remite informacién sobre la identificacion y cantidades
del producto no conforme en el establecimiento del proveedor (producto
que quedd en custodia), para que el inspector de la autoridad sanitaria
realice la toma de muestras y la ejecucion de los anadlisis, de
corresponder.

Adicionalmente, en caso el establecimiento productivo del fabricante del
producto no conforme, se encuentre fuera del ambito de la jurisdiccién
de la UT donde se identificé el hallazgo, la o el ES de la USME se
comunica con la o el CTT de la UT donde se encuentra el fabricante,
para que la o el JUT solicite la vigilancia sanitaria (establecimiento del
fabricante) a la autoridad sanitaria de su jurisdiccidn.

Cuando no se cuenten con sedes descentralizadas y/o
desconcentradas de las autoridades sanitarias, la o el jefe de la USME
informa a la autoridad sanitaria del nivel nacional, respecto a la
identificacion y cantidades del producto no conforme, para que se
realice la vigilancia sanitaria.

Una vez ejecutada la vigilancia sanitaria y recibido el resultado de la
autoridad sanitaria, la o el jefe de la USME comunica a las y los jefes
de las Unidades Territoriales dichos resultados para que se gestione el
cumplimiento del pronunciamiento de la autoridad sanitaria nacional.

.En caso de que el pronunciamiento sea de la autoridad sanitaria

regional, la o el JUT comunica a la o el jefe de la USME en un plazo no
mayor de veinticuatro (24) horas.

. En caso el lote del producto no conforme haya sido distribuido en las

Unidades Territoriales, el proveedor solicita autorizacién a la o el JUT,
para la reposicion del producto. La o el JUT evalla si es procedente o
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no, autorizar la reposicion y de ser el caso gestiona y/o autoriza dicha
reposicion, con la finalidad de garantizar el servicio alimentario.

Para la reposicién del producto no conforme, el proveedor debe
proceder de acuerdo con lo dispuesto en el Protocolo de Supervisién y
Liberaciéon en los Establecimientos de alimentos de proveedores del
PNAEQW.

. Cuando la autoridad sanitaria competente, determine como medida

sanitaria de seguridad de retiro del mercado o el PNAEQW disponga el
retiro del producto no conforme de las IIEE debido a la presencia de
defectos criticos, la o el JUT notifica al proveedor del servicio
alimentario, para que proceda al retiro del producto no conforme segun
el plazo establecido por la autoridad sanitaria o en el plazo maximo de
treinta (30) dias habiles de efectuada la notificacion por el PNAEQW,
suscribiendo el acta de retiro de productos no conformes de las IIEE
(Anexo N° 01) firmada por un integrante del CAE, en cada una de las
IIEE donde se efectle el recojo de los productos no conformes.

El proveedor sustenta el retiro del producto no conforme mediante el
acta de retiro de productos no conformes de las IIEE (Anexo N° 01). En
caso no se encuentre el producto o éste ya haya sido consumido en las
IIEE, el proveedor debe suscribir el acta respectiva, consignando dicha
informacién.

Si la autoridad sanitaria (nacional o regional), se pronuncia indicando
que el producto es no apto para el consumo humano y dispone la
medida sanitaria de seguridad de destruccion del producto, la o el jefe
de la USME comunica a las o los jefes de las Unidades Territoriales
dicha informacion, la cual debe ser comunicada por la o el JUT al
proveedor para su cumplimiento.

Ejecutada la medida sanitaria de seguridad, el proveedor y/o el
fabricante debe remitir las evidencias de su ejecucién a la autoridad
sanitaria, debiendo haber participado en dicho acto, como minimo un
representante de la UT y otros en el marco de su competencia.

En caso la autoridad sanitaria se pronuncie indicando que el producto
es apto para el consumo humano, la o el jefe de la USME comunica a
las o los jefes de las Unidades Territoriales, que se levante la medida
preventiva establecida por el PNAEQW.

Para concluir las actividades relacionadas al manejo de productos no
conformes, la 0 el JUT debe comunicar, mediante informe, los actuados
y las medidas correctivas adoptadas por el proveedor a la o el jefe de
la USME.

Productos no conformes relacionados a aspectos de calidad:

a.

De identificarse productos no conformes relacionados a aspectos de
calidad o defecto mayor en la planta y/o almacén del proveedor,
inmediatamente la o el SPA comunica al representante legal y/o
responsable de control de calidad del establecimiento y a la o el CTT,
sobre el hallazgo no conforme.

En la modalidad de raciones y productos, la o el SPA realiza un
muestreo mas estricto de las materias primas e insumos o productos
que presenten no conformidad, aplicando un nivel de inspeccién
superior de la NTP correspondiente al producto (ejemplo si se aplicé un
nivel de inspeccion S-2 se aplica ahora el nivel de inspeccion S-3); de
obtener la misma observacion la o el SPA, suspende el uso de la
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materia prima o insumo y/o suspende la liberacion respectivamente del
lote del producto no conforme, el mismo que debe encontrarse
identificado (rotulado que indique que el lote del producto es no
conforme).

c. La o el SPA registra la informacién y los datos del hallazgo en el Acta
de supervisién y liberacién del Protocolo para la supervision y liberacion
en los establecimientos de alimentos de proveedores del PNAEQW,
realiza la toma fotografica, videos u otros, que sustenten que el
producto es no conforme, consignando toda informacion relevante que
permita realizar su rastreabilidad.

d. El proveedor puede solicitar la evaluacién de otro lote del producto no
conforme, para lo cual debe cefiirse a lo dispuesto en el Protocolo para
la Supervisién y Liberacién de los establecimientos de Alimentos de
proveedores del PNAEQW.

e. La o el SPA, en el plazo no mayor de veinticuatro (24) horas, remite un
informe a la o el JUT con el visto bueno de la o0 el CTT, con los detalles
del hallazgo y las acciones preventivas tomadas que garanticen el no
empleo de la materia prima o insumo, o la no distribucién del producto
no conforme.

f. La o el CTT comunica de manera 'inmediata, via telefénica y correo
electrénico, a la o el jefe de la USME y a la 0 el ES de la USME, sobre
el hallazgo del producto no conforme.

g. La o el jefe de la USME realiza la comunicacion a las o los jefes de las
Unidades Territoriales, a fin de que se adopten las acciones preventivas
de verificacion exhaustiva, aplicando un nivel de inspeccidn superior de
la NTP correspondiente al producto (ejemplo si se aplicd un nivel de
inspeccién S-2 se aplica ahora el nivel de inspeccion S-3), de obtener
la misma observacién, se suspende la liberacion del lote del producto
no conforme.

h. Para concluir las actividades relacionadas al manejo de productos no
conformes relacionados a aspectos de calidad o defecto mayor, la o el
JUT debe comunicar, mediante informe, los actuados y las medidas
correctivas adoptadas a la o el jefe de la USME.

9.2 Manejo de productos no conformes en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el PNAEQW

9.2.1 Productos No Conformes relacionados a aspectos de Inocuidad

a. Una vez conocido el hecho, la o el CTT designa a una o un SPA y/o a
una o un MGL, quienes se constituiran en las instalaciones de la/las
institucion(es) educativa(s) y realiza la evaluacion fisico organoléptica
de los productos involucrados, de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo para la supervisién y liberacién en los establecimientos de
alimentos de proveedores del PNAEQW vy elabora el acta de
constatacion respectiva, acompafada de evidencias fotograficas,
videos entre otros. La evaluacién se realiza, en presencia de la
autoridad local, autoridad de salud, segun disponibilidad.

b. Adicionalmente, la o el SPA y/o la o0 el MGL realiza la evaluacion del/los
productos no conformes en otras IIEE. aledafias donde se haya
entregado el lote del producto conforme.

c. En el caso de encontrar productos vencidos, se procedera segun lo
establecido en el numeral 8.3 del presente protocolo.
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. De constatarse la existencia de productos no conformes, la o el SPA

y/o la o el MGL levanta el acta de constatacion disponiendo como
medida preventiva la suspensién del uso y consumo del producto no
conformes como medida preventiva, hasta finalizar con las
investigaciones, consignando toda la informaciéon requerida del
producto, a efectos de poder realizar su trazabilidad.

. La o el MGL y/o la o el SPA brinda apoyo a los integrantes del CAE, a

fin de separar todos los productos no conformes del almacén a otro
ambiente de la IE, que no represente riesgo de contaminacién cruzada
para el resto de los alimentos. En el caso que no se cuente con otro
ambiente, los productos no conformes son rotulados, protegidos y
separados de los demas.

En el caso de productos infestados, la o el SPA y/o la o el MGL brinda
asistencia técnica y apoyo a los integrantes del CAE para el retiro de
los productos infestados del ambiente de almacén, a otro ambiente de
la IE, que no represente riesgo de contaminacion cruzada para el resto
de los alimentos. Asimismo, se supervisa a las IIEE aledafas donde se
distribuydé el mismo lote de productos, y se evalla si la infestacion
corresponde sdlo a la IE donde se detectd el caso o en todas las IIEE
usuarias, para determinar el origen y el alcance de la contaminacién del
producto no conformes.

. Lao el MGL y/o la 0 el SPA, evalla las condiciones de almacenamiento

de/los productos no conformes, ambiente de preparacién de los
alimentos y el lugar de consumo, verifica si existen situaciones de riesgo
que puedan comprometer la inocuidad del producto.

. La o el SPA y/o la o el MGL, mantiene permanente comunicacién con

la o el CTT; asimismo, en el plazo no mayor de veinticuatro (24) horas
remite informe ala o el JUT con el visto bueno de la o el CTT, detallando
el hallazgo que incluya informacién que permita la rastreabilidad del
producto no consumo y las acciones tomadas que garanticen el no
consumo del producto no conforme.

La o el CTT comunica via telefénica y correo electrénico de manera
inmediata, a la o el jefe de la USME y a la o el ES de la USME sobre el
hallazgo del producto no conforme.

La o el jefe de la USME, realiza la comunicacion a las o los jefes de las
Unidades Territoriales de manera inmediata, para que se adopten las
acciones preventivas que incluiran la no liberacién y/o no consumo del
lote del producto no conforme.

. Las o los CTT de las Unidades Territoriales, identificaran si el o los

productos no conformes han sido distribuidos en otras IIEE por el
proveedor u otros proveedores, disponiendo la suspension del uso y
consumo del producto no conforme y se realiza el inventario de los
productos en cada una de las IIEE.

La o el JUT previa coordinacién con la o el jefe de la USME comunica
a la autoridad sanitaria de su jurisdiccion, para que realice la vigilancia
sanitaria y emita su pronunciamiento respecto a la aptitud del/los
productos involucrados. Asimismo, remite informacién sobre la
identificacion y las cantidades del lote del producto no conforme en el
establecimiento del proveedor; de no contar con stock, comunica si
otros proveedores cuentan con el lote del producto no conforme, para
que el inspector de la autoridad sanitaria realice el muestreo
correspondiente.
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m. En caso el producto no conforme corresponda a la presencia de materia
extrafia, la o el MGL y/o la o el SPA solicita la evidencia fisica (tornillo,
tuerca, metal, entre otros), para su respectivo envio a la autoridad
sanitaria.

n. En caso los integrantes del CAE, no accedan a brindar la evidencia
fisica (tornillo, metal, entre otros), la o el JUT informa a la autoridad
sanitaria el lugar donde quedd en custodia la evidencia fisica, para que
la autoridad sanitaria la solicite.

o. La o el jefe de la USME informa a la autoridad sanitaria del nivel
nacional, segun lo dispuesto en el literal k) del numeral 9.1.1.

p. Paralelamente la o el JUT notifica al proveedor, respecto al hallazgo de
productos no conformes, a fin de que aplique su Plan de Rastreabilidad
y Manejo de Productos No Conformes.

q. El proveedor, solicita autorizacion a la o el JUT, para la reposicion del
producto no conforme, segun lo establecido en el Protocolo de
Supervisiéon y Liberacién en los Establecimientos de alimentos de
proveedores del PNAEQW.

r. La o el JUT evalla si es procedente o no autorizar la reposicién y de
ser el caso gestiona y/o autoriza dicha reposicién con la finalidad de
garantizar el servicio alimentario.

s. Para la reposicidn, el proveedor procede segun lo dispuesto en el
Protocolo de supervisién y liberacién en los establecimientos de
alimentos de proveedores del PNAEQW.

t. Cuando la autoridad sanitaria, determine la medida sanitaria de
seguridad del retiro del mercado, o el PNAEQW disponga el retiro del
producto no conforme de las IIEE, la o el JUT notifica al proveedor del
servicio alimentario, que proceda al retiro del producto no conforme
segun el plazo establecido por la autoridad sanitaria o en el plazo
maximo de treinta (30) dias habiles de efectuada la notificacién por el
PNAEQW, suscribe el Acta de retiro de productos no conformes de las
IIEE (Anexo N° 01), firmada por un integrante del CAE, en cada una de
las IIEE donde se efectle el recojo de los productos no conformes.

u. El proveedor sustenta el retiro del producto no conforme mediante el
Acta de retiro de productos no conformes de las [IEE (Anexo N° 01).

v. Cuando la autoridad sanitaria emita pronunciamiento declarando que el
producto es apto para el consumo humano, la o el JUT comunica los
resultados a las y los Presidentes del CAE de las IIEE involucradas.

w. Si la autoridad sanitaria (nacional o regional) dispone la medida
sanitaria de seguridad de destruccién del producto, dicha informacién
debe ser comunicada al proveedor para su cumplimiento. Ejecutada la
medida sanitaria de seguridad, el proveedor y/o fabricante debe remitir
a la autoridad sanitaria las evidencias donde se verifique que se llevé a
cabo su ejecucién.

x. Para concluir las actividades relacionadas al manejo de productos no
conformes, la o el JUT comunica, mediante informe, los actuados y las
medidas correctivas adoptadas por el proveedor a la o el jefe de la
USME.
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9.2.2 Productos no conformes relacionados a aspectos de calidad

a.

La o el CTT asigna a una o un SPA y/o a una o un MGL, quienes se
constituiran en las instalaciones de la/las IIEE donde realizan la
evaluacion fisico organoléptica de los productos no conformes,
elaborando el Acta de constatacién de la alerta y/o queja, acompafiada
de evidencias fotograficas, videos entre otros.

La evaluacion se realiza en presencia de la autoridad local, autoridad
de salud, segun disponibilidad.

La o el MGL y/o la 0 el SPA, evalla las condiciones de almacenamiento
de/los productos no conformes, ambiente de preparaciéon de los
alimentos y el lugar de consumo vy verifica si existen situaciones de
riesgo que puedan comprometer la calidad del producto.

Adicionalmente, la o el SPA y/o la o el MGL realiza la evaluacién del/los
productos observados en otras IIEE aledafias donde se haya entregado
el lote del producto no conforme.

De constatarse la existencia de productos no conformes relacionados
aspectos de calidad con defecto mayor, la o el SPA y/o la o el MGL,
levanta el Acta de constatacion de la alerta y/o queja, disponiendo la
suspensioén del uso y consumo del producto no conforme.

La o el SPA y/o la o el MGL, en el plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas remite informe a la o el JUT con el visto bueno de la o el CTT,
con los detalles del hallazgo que incluyan la informacién del producto
no conforme.

. La o el CTT comunica via telefénica y correo electrénico de manera

inmediata, a la o el jefe de la USME y a la o el ES sobre el hallazgo del
producto no conforme.

La o el jefe de la USME comunica a las o los jefes de las Unidades
Territoriales, a fin que se realice la verificacion de la no conformidad en
las IIEE, donde se distribuyd el lote del producto no conforme.

Si durante la verificacion la o el SPA y/o la o el MGL evidencia que el
lote del producto no conforme presenta el defecto mayor, la o el SPA
y/o la o el MGL levanta el Acta de constatacién correspondiente,
disponiendo como medida preventiva la suspensién del uso y consumo
del producto no conforme.

Las o los jefes de las Unidades Territoriales, remiten a la o el jefe de la
USME, la relacion de las IIEE donde se evidencié que el lote del
producto no conforme presenta el defecto mayor.

La o el jefe de la USME, remite a la o el jefe de la UGCTR con copia a
la o el jefe de la UOP la relacion de IIEE donde se evidencié que el lote
del producto no conforme presenté el defecto mayor.

La o el JUT debe comunicar a la autoridad sanitaria de su jurisdiccion,
a efectos que en el marco de sus competencias realice las acciones
pertinentes, dicha comunicacién sera en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas, via correo electrénico, lo cual serd regularizado
con documento formal.

. En caso el producto no conforme corresponda a la presencia de materia

extrafa, la o el MGL y/o la o el SPA solicita la evidencia fisica (restos
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de guantes, entre otros), para su respectivo envio a la autoridad
sanitaria.

n. En caso los integrantes del CAE, no accedan a brindar la evidencia
fisica, se informa a la autoridad sanitaria el lugar donde queddé en
custodia la evidencia fisica, a fin de que la autoridad sanitaria la solicite.

0. Cuando no se cuenten con sedes descentralizadas y/o
desconcentradas de las autoridades sanitarias, la o el jefe de la USME
informa a la autoridad sanitaria del nivel nacional, para que se tomen
las acciones pertinentes de acuerdo a sus competencias.

p. Cuando el PNAEQW disponga el retiro del producto no conforme de las
IIEE debido a la presencia de defectos mayores, la o el JUT notifica al
proveedor del servicio alimentario, que se proceda al retiro del producto
no conforme, en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles de
efectuada la notificacién por el PNAEQW, suscribe el Acta de retiro de
productos no conformes de las IIEE (Anexo N°01), firmada por un
integrante del CAE, en cada una de las IIEE donde se efectue el recojo
de los productos no conformes.

q. El proveedor sustenta el retiro del producto no conforme mediante el
acta de retiro de productos no conformes de las IIEE (Anexo N°01).

r. El proveedor, solicita autorizacion a la o el JUT, para la reposicién del
producto no conforme, el mismo que evalla si es procedente o no
autorizar la reposicion y de ser el caso gestiona y/o autoriza dicha
reposicion con la finalidad de garantizar el servicio alimentario.

s. Para la reposicién, el proveedor debe proceder de acuerdo con lo
dispuesto en el Protocolo de Supervision y Liberacion en los
Establecimientos de alimentos de proveedores del PNAEQW.

t. Para concluir las actividades relacionadas al manejo de productos no
conformes relacionados aspectos de calidad con defecto mayor, la o el
JUT comunica, mediante informe, los actuados y las medidas
correctivas adoptadas a la o el jefe de la USME.

9.3 Rastreabilidad de los productos no conformes realizada por el proveedor del
servicio alimentario del PNAEQW

9.3.1

9.3.2

9.3.3

En todas las etapas de la produccién, transformacion, distribucién vy
comercializacién debe asegurarse la rastreabilidad de los alimentos. De
igual manera, los proveedores deben asegurar la aplicacion de
procedimientos eficaces para hacer frente a cualquier situacién que ponga
en riesgo la inocuidad de los alimentos o presenten defectos mayores.

El proveedor del PNAEQW, debe implementar, mantener y aplicar un Plan
de rastreabilidad y retiro de productos no conformes, que permita
determinar el desplazamiento de un alimento hasta llegar a la IE,
permitiendo la identificacién del producto, lote, para realizar el retiro
cuando sea necesario.

El proveedor debe contar con un Plan de rastreabilidad y retiro de
productos no conformes, donde debe consignar como responsable(s) al
(los) representante (s) legal (es) del proveedor, ante la autoridad sanitaria
competente y el PNAEQW. Asimismo, dicho Plan debe permitir:

a. Garantizar la rastreabilidad de los productos destinados a las y los
usuarios de las IIEE atendidas por el PNAEQW.
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b. Identificar como y dénde se ha realizado la distribucion.
c. ldentificar el detalle de los productos:

- Medio de Transporte empleado (tipo y nimero de placa del vehiculo
donde se transportd los alimentos a las Institucion Educativa).

- Datos del transportista (nombre y nimero de brevete)

- Nombre y direccion (distrito y provincia) de la IE.

- ltem al cual pertenece IE.

- Cantidad entregada por lote de producto y presentacion.

- Nombre del producto.

- Numero de Lote o cédigo de Lote.

- Tipo de producto.

- Marca.

- Presentacion.

- Fecha de Vencimiento.

- Registro Sanitario o Autorizaciéon Sanitaria, segun corresponda.

- Fabricante.

d. El Plan de rastreabilidad y retiro de productos no conformes que adopte
el proveedor debe permitir:

- Adoptar acciones inmediatas que correspondan, en salvaguarda de
la salud de las usuarias y los usuarios del PNAEQW.

- Establecer mecanismos de comunicacién con los actores
involucrados en la prestacion del servicio alimentario (IE y autoridad
sanitaria).

e. De existir productos no conformes, el proveedor del servicio alimentario
del PNAEQW debe realizar las siguientes actividades:

- Determinar la situacién en que se identificd los productos no
conformes.

- Contar con informacién detallada de la distribucién, nimero de IIEE
que fueron atendidas con los productos no conformes, asi como sus
ubicaciones.

- Informar a las autoridades sanitarias correspondientes y al
PNAEQW.

- Informar mediante un documento al PNAEQW respecto a las
medidas correctivas realizadas.

10. DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos no contemplados en el presente protocolo se regiran de acuerdo con las
clausulas del contrato, el Manual de Compras, las bases integradas del Proceso de
Compras y/o lo establecido por la autoridad sanitaria competente.

11. ANEXOS

Anexo N° 01: PRT-034-PNAEQW-USME-FOR-001, Acta de Retiro de Productos No
Conformes de las IIEE.
Anexo N° 02: Cuadro de control de cambios.
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ANEXO N° 01
£ -
8 PR | Ministerio de Desarrollo F el PRT-034-PNAEQW-
) e Inclusion Social QALI WARMA USME-FOR-001
Version N°02 |  ACTA DE RETIRO DE PRODUCTOS NO CONFORMES Pagina 1 de 1
DE LAS lIEE
Siendo el dia....... (o (YRR del afio........... , Se reunieron en la instalaciones
de 12 iNSttUCION EAUCALIVA. ... .ueiiiiei e et e et et .
0] o1 o3= o £= J =Y o [PPSR
distrito de.....ooevvviieieeeeiniiieeeeeeees , Provincia de......ccveeeevecee e, , del nivel................. ,
Y ol o] £ T g ol - W o =TSP
Se realizé el retiro del (los) producto(s):
MARCA'Y FECHA DE FECHA DE CANTIDAD | CANTIDAD
PRODUCTO PRESENTACION LOTE | PRODUCCION | VENCIMIENTO | ENTREGADA | RECOGIDA
El retiro del(los) producto(s) es a consecuencia de: .........ccccceveiieieiininiiiiiiiiiiie
Asimismo, el(los) integrante(s) del CAE mencionan lo siguiente: .........cccevieiiiiieienenenennene.
Se finaliza el acto de retiro de productos, siendo las.........c.covveiiiiiiiiiiiiiiiiinnan... , del

mismo dia, firmando los participantes en sefal de conformidad.

Cargo.......ccovurumeeereereeecinee et Cargo.....cccovmermeernneenennreeren s esseereesens
Nombre........cocovvvviiieeiicc e, Nombre..........cooeeviviiiiii s
DN DN
Firma, o covsivsesini v i invin o svasise swovas vov Firma......ccooovviiiiiiiie e
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ANEXO N° 02: CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

JUT: Jefa o Jefe de Unidad Territorial.

MGL: Monitora o Monitor de Gestién Local.
NTP: Norma Técnica Peruana.

PNAEQW: Programa Nacional De Alimentacion
Escolar Qali Warma.

SC: Supervisora o Supervisor de Compras.
SPA: Supervisora o Supervisor de Plantas y
Almacenes de la Unidad Territorial.

CONTROL DE CAMBIOS
L Numeral
Vell'“s:on del Texto Cambio realizado Justificacion del Cambio
Vigente
Se alinea a la Directiva para la
01 | Introduccion: formulacién, modificacion y
Se Elimina aprobacion de documentos
normativos del PNAEQ
Se alinea a la Directiva para la
01 I Justificacion: formulacion, modificacion y
Se elimina aprobacién de documentos
normativos del PNAEQ
Objetivo:
Establecer el procedimiento a seguir para el manejo
de productos no conformes relacionados a aspectos | El presente Documento Normativo
de inocuidad y calidad por todo el personal | solo contiene lineamientos
01 1] involucrado en el manejo de productos no | especificos para el manejo de
conformes, los proveedores del servicio alimentario | productos no conformes; se precisa
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali | personal involucrado.
Warma y los integrantes del Comité de Alimentacién
Escolar.
Alcance: El presente Documento Normativo
Es de cumplimiento obligatorio por todo el personal | solo contiene lineamientos
involucrado en el manejo de productos no conformes | especificos para el manejo de
v relacionados a aspectos de inocuidad y calidad, los | productos no conformes; por lo cual,
proveedores del servicio alimentario del Programa | se modifica el alcance del
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y los | documento normativo para mayor
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar. claridad.
Base Normativa, se actualiza:
3.12 Decreto Supremo N°017-2017-SA, que prueba
el Reglamento de la Ley de promocién de VR U S SUN——
01 \ alimentacion saludable para nifios, nifos y .
normativo.
adolescentes.
Se retiran Ley 29571, cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor.
PRT-045-PNAEQW-USME, Protocolo para la
atencion de alertas identificadas durante el proceso
de compras y la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
01 VI Warma, o la que lo actualice. Se actualiza los documentos
DIR-027-PNAEQW-UAJ, Directiva que regula el Referencias
procedimiento para el tramite, seguimiento y control
de los asuntos procesales a cargo del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, o la
que la actualice.
Se incorpora Abreviaturas o SIGLAS
CAE: Comité de Alimentacion Escolar.
CTT: Coordinadora o Coordinador Técnico
Territorial de la Unidad Territorial.
ES: Especialista en supervisién.
ETA: Enfermedad transmitida por alimentos
IE: Institucion Educativa Publica.
01 s/ IIEE: Instituciones Educativas Publicas. Se incorpora  abreviaturas o

SIGLAS.
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CONTROL DE CAMBIOS
s Numeral
Veﬁ:on del Texto Cambio realizado Justificacion del Cambio
Vigente
SANIPES: Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera.
SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agraria.
UOP: Unidad de Organizacién de las Prestaciones.
USME: Unidad de Supervisién, Monitoreo y
Evaluacion.
UT: Unidad Territorial.
Definicion de términos:
Asimismo, se incorporan definiciones que no Se incorporan definiciones para
01 Vil estaban contempladas, alimentos aptos, alimentos mayor conceptualizacion de los
no aptos para el consumo humano, se define términos comprendidos en el
defecto critico (inocuidad), mayor y menor (calidad), | presente protocolo.
decomiso, incautacion, idoneidad.
Responsabilidades
Las i . ; . | Se alinea a la Directiva para la
as jefas y los jefes, asi como el personal bajo » o A
lquier modalidad de contratacion por el ormulac_|9n, madHieacion y
01 VI ;L;\laAqE P aprobacion de documentos
QW, son responsables del cumplimiento y ratmatives del PRAEG
adecuada aplicacion de lo establecido en el presente ’
documento normativo y se incorpora a los
integrantes del CAE.
Disposiciones Generales:
Nivel Regional (Jurisdiccional de la Unidad
Territorial):
- Direccidn de Redes Integradas de Salud (DIRIS)
IX en el ambito de Lima Metropolitana, Direcciones | Se actualiza las autoridades en el
Regionales de Salud (DIRESA), Gerencias | nivel regional y local.
Regionales de Salud (GERESA) o la que hagan
sus veces y sedes descentralizadas o
desconcentradas de SANIPES o SENASA.
Nivel Local
- Redes y Microredes de Salud u otras
DISPOSICIONES ESPECIFICAS Se incorporan las acciones a seguir,
Manejo de productos no conformes identificados en | durante el manejo de productos no
las supervisién y liberacion en las plantas y/o | conformes relacionados a aspectos
almacenes de los proveedores del PNAEQW de inocuidad y calidad en los
Productos no conformes relacionados a aspectos de | establecimientos de los
inocuidad. proveedores.
Productos no conformes relacionados a aspectos de | Se incorporan las acciones a seguir,
01 X calidad durante el manejo de productos no
Manejo de productos no conformes en las | conformes relacionados a aspectos
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el | de inocuidad y calidad en las
PNAEQW instituciones educativas atendidas
Productos No Conformes relacionados a aspectos | por el PNAEQW.
de Inocuidad Se incorpora el retiro de productos
Productos no conformes relacionados a aspectos de | no conformes y el plazo maximo de
calidad. su ejecucion.
Se brinda lineamientos a seguir en
ANEXOS: casos de reposiciones, en el marco
Se incorpora: del proceso de supervision y
01 Xl Acta de retiro de productos no conformes de las lIEE. | liberacién, con la finalidad de
Cuadro de control de cambios. uniformizar el procedimiento
realizado en las Unidades
Territoriales.
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