EPUBLICA DEL peg,,

Resclucidn de Direccidn Ejecutiva

N° 445-2017-MIDIS/PNAEQW
Lima, 21 de noviembre de 2017.

VISTOS:

El Memorando N° 1780-2017-MIDIS/PNAEQW-UOP, de la Unidad de Organizacion de las
3 Prestaciones; el Memorando N° 4342-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y, el Informe N° 10002-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios
del nivel de educacién inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacion primaria de la
educacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares de
. nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la
Amazonia Peruana, y modifica el segundo parrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tendra una
vigencia de seis (06) afios;

2 Que, mediante Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, se aprueba el Manual de
' '\ Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que constituye el documento
_* técnico normativo de gestion que determina la estructura, funciones generales del programa social,
funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del personal, asi como los
principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al logro de su mision, vision
y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS;
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Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 432-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la provision del servicio Alimentario del
PNAEQW (Manual de Compras), con el objetivo de establecer las disposiciones, lineamientos vy
procedimientos aplicables a los actos preparatorios del proceso de compra, seleccion y adjudicacion de
proveedores y la correspondiente ejecucion contractual, en la provision del servicio alimentario a las
usuarias y usuarios de las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW en el marco del modelo de
cogestion;
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Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 29°, literal f), del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucion Ministerial N° 124-
2016-MIDIS, la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, tiene entre otras funciones: “Proponer para
su revision y aprobacion por las instancias correspondientes, los manuales, protocolos, guias y
herramientas que sirvan para orientar los procesos de provision del servicio alimentario de acuerdo con
el perfil de los usuarios en los ambitos de intervencion, incorporando mensajes y metodologias
apropiados a cada realidad”;

Que, mediante Memorando N° 1780-2017-MIDIS/PNAEQW-UOQP, la Unidad de Organizacion de
las Prestaciones, en el marco de los actos preparatorios para el Proceso de Compra de Raciones y
Productos para la prestacion del servicio alimentario 2018, propone el “Protocolo de rastreabilidad de
productos hidrobiolégicos y no hidrobioldgicos para entrega a las instituciones educativas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”;

Que, en el referido memorando, la Unidad de Organizacion de las Prestaciones informa que:

“(...) el Componente Alimentario de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones elaboré una
propuesta de Protocolo de rastreabilidad de productos hidrobioldgicos y no hidrobioldgicos
para entrega a las instituciones educativas atendidas por el PNAE Qali Warma, a razon de que
considera necesario que durante la provision del servicio alimentario se identifique mediante la
rastreabilidad los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos no conformes, que
representen un peligro en relacion a la ingesta de las usuarias y usuarios del Programa, en caso
de alerta o crisis alimentaria o la ocurrencia de una enfermedad transmitida por alimentos (ETA)
distribuidos en las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW, para tomar decisiones
rapidas y efectivas como:

- Proporcionar informacion que facilite el control de procesos y la gestion (por ejemplo, el
control de stocks).

- Servir de apoyo en caso se presenten incidencias que impliquen alguna situacion de
riesgo, facilitando la localizacién y suspension del servicio alimentario, inmovilizacion y/o
retiro efectivo y selectivo de los alimentos.

- Permitir tomar decisiones respecto al destino final de los lotes o agrupaciones de
productos afectados”.
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Que, la Unidad de Organizacion de las Prestaciones resalta que: “La rastreabilidad de los
productos hidrobiologicos y no hidrobioldgicos, inicia en el almacén del proveedor para la
provision del servicio alimentario del PNAEQW de la modalidad productos, durante el proceso
de supervision y liberacion realizado por la Supervisora o Supervisor de Planta y Almacenes, los
alimentos son evaluados y liberados; culminado el Proceso de liberacion de los productos, la
Supervisora o Supervisor de Planta y Almacenes ingresa la informacion directamente al
aplicativo informdtico SIGO, en esta etapa se registra el detalle de alimentos liberados y se
identifica el destino de los productos hidrobioldgicos y no hidrobioldgicos que seran distribuidos
a las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW, identificando el numero de Lote o
cddigo de Lote del alimento.

El SIGO proporciona la informacion registrada de los alimentos liberados, para la confeccion de
la guia de remision, identificando el numero del lote de los productos hidrobiologicos y no
hidrobioldgicos que serdn entregados a las instituciones educativas. Las guias son generadas
por el proveedor del PNAEQW, durante la entrega de alimentos a la institucion educativa, las
mismas que son visadas por el Comité de Alimentacion Escolar (CAE). Las guias de remision son
revisadas y validadas en la etapa de conformidad de la entrega de productos distribuidos a las




instituciones educativas. Asimismo, los lotes son verificados en la gestion del servicio alimentario
en la supervision a la institucion educativa realizado por el Programa”.

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba la
“Directiva para la Formulacion, Revisién y Aprobacion de los Documentos Normativos en el PNAEQW”,
mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacién, revision, y aprobacion de los
documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades organicas del
Programa;

Que, mediante Memorando N° 4342-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, sefiala que, no se cuenta con otro documento normativo que colisione, se interponga o
exista duplicidad funcional, en la lista maestra de documentos normativos del sistema de gestion del
PNAEQW, respecto al protocolo materia de analisis; por lo que opina favorablemente por la aprobacion
del proyecto de documento normativo “Protocolo de rastreabilidad de productos hidrobioldgicos y no
hidrobiolégicos para entrega a las instituciones educativas atendidas por el PNAE Qali Warma”;

Que, mediante Informe N° 10002-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica
opina que el proyecto de documento normativo “Protocolo de rastreabilidad de productos
hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos para entrega a las instituciones educativas atendidas por el PNAE
Qali Warma”, presentado por la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, y revisado por la Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, cumple con las condiciones sefaladas en la “Directiva para la
Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos en el PNAEQW”, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones, de la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-
MIDIS, la Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N° 045-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion del Protocolo de rastreabilidad de productos hidrobiolégicos y no
hidrobioldgicos para entrega a las instituciones educativas atendidas por el PNAE Qali Warma

Aprobar el “Protocolo de rastreabilidad de productos hidrobiolégicos y no hidrobiologicos para
entrega a las instituciones educativas atendidas por el PNAE Qali Warma”, con cédigo de documento
normativo PRT-030-PNAEQW-UOP, version N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Comunicacion a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo y
Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Encargar a la Coordinacion de Gestion Documentaria e Informacion, hacer de conocimiento de
la presente resolucion, a las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios
electrénicos.
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Articulo 3. Publicacién en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Directora Ejecutiva
Programa Nacora! de Alimentacdn Escolar Qzl Wama
MINISTERIC DE DESARROLLOE INCLUSION SOCIAL
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PROTOCOLO DE RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS HIDROBIOLQGICOS Y
NO HIDROBIOLOGICOS PARA LA ENTREGA A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

I. INTRODUCCION

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), fue
creado mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, de fecha 30 de mayo del
2012, modificado Mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, de fecha 16 de
octubre de 2014, como programa social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS), cuya funcion principal es brindar un servicio alimentario de calidad
para nifias y nifos del nivel de educacion inicial a partir de los 3 afios de edad, del
nivel de educacion primaria de la educacion basica en instituciones educativas
publicas y del nivel de educacién secundaria de la educacion basica en
instituciones educativas publicas localizadas en los pueblos indigenas que se
ubican en la Amazonia peruana, a través de distintos actores, tales como la
comunidad educativa organizada, el sector privado y los gobiernos locales, entre
otros, implementando modelos de gestion adecuados al entorno y a las
caracteristicas de los usuarios.

El PNAEQW, brinda un servicio alimentario nutritivo, inocuo, aceptable vy
diversificado, durante todos los dias del afio escolar, orientado a cumplir los
siguientes objetivos: contribuir a la mejora de la atencion en clases, favorecer la
asistencia y permanencia escolar y promover habitos alimentarios saludables,
asimismo, supervisa y brinda asistencia técnica permanente durante las fases que
comprende el proceso de atencion del servicio alimentario mediante el modelo de
cogestion, a través de sus Unidades Territoriales.

La Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion del PNAEQW, realiza la
supervision a los establecimientos de preparacion del componente sdlido y
almacenamiento de alimentos no perecibles, posteriormente la liberacion de
raciones y productos y evaluacion de las condiciones sanitarias de los medios de
transporte, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los proveedores de
acuerdo a las normas sanitarias vigentes y disposiciones establecidas por el
PNAEQW.

La supervision y liberaciéon de raciones y productos en una primera etapa, revisa,
verifica los documentos obligatorios presentados por el proveedor del PNAEQW,
de acuerdo a los requisitos establecidos en las Bases del Proceso de Compra y
registra la informacion en el aplicativo SIGO del médulo de liberacion. En caso la
documentacion presentada por el proveedor se encuentre no conforme se le
comunica al mismo para su subsanacion. Una vez subsana las observaciones por
parte del proveedor (dentro del plazo indicado por el PNAEQW), se autoriza la
supervision al establecimiento.

Asimismo, en una segunda etapa, realizan la supervision del establecimiento de
raciones o productos donde se verifican las condiciones higiénicas sanitarias del
establecimiento, se constatan todas las operaciones o actividades del
procesamiento del componente soélido (raciones), verifica el cumplimiento de los
manuales de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) y Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) de cada uno
de los establecimientos. En una tercera etapa, realiza la liberacion de raciones o
productos, donde se muestrea y evalia los productos para verificar las
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condiciones fisicas organolépticas. Si el resultado de la evaluacion es conforme se
realizara la liberacién de los productos. Finalmente en una cuarta etapa, se realiza
la aplicacion de los instrumentos de Supervisién, que seran ingresados
directamente al aplicativo informatico SIGO. Durante las actividades de
supervision el Acta de Supervision y Liberacion es el documento que contiene los
principales aspectos considerados en la supervision y los resultados de la misma,
incluyendo las deficiencias a ser resueltas en plazos definidos. Todos los
procedimientos mencionados se encuentran establecidos en el “Protocolo para la
Supervision y Liberacion de raciones y productos en establecimientos de
proveedores del PNAEQW".

Culminado el proceso de liberacion de productos y raciones, el proveedor realiza
la distribucion y entrega de alimentos a las instituciones educativas; en esta etapa
el PNAEQW, debe consignar en el SIGO el detalle de los productos entregados a
cada institucion educativa. El presente “Protocolo de Rastreabilidad de Productos
Hidrobiolégicos y no Hidrobiolégicos para las Instituciones Educativas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, permite rastrear los
productos entregados a la institucion educativa, mediante el control de Lote o
codigo de Lote, como prioridad de alimentos de Alto Riesgo del grupo: Alimentos
envasados de baja acidez y acidificados (conserva de carnicos hidrobiologicos y
no hidrobiologicos) de la modalidad productos, identificandolos mediante la
rastreabilidad hacia adelante.

Il. JUSTIFICACION

El presente Protocolo de rastreabilidad permitira identificar los productos
hidrobiologicos y no hidrobiolégicos no conformes que representen un peligro en
relacion a la ingesta de las usuarias y usuarios del PNAEQW en caso de alerta o
crisis alimentaria o la ocurrencia de una enfermedad transmitida por alimentos
(ETA), distribuidos en las instituciones educativas del PNAEQW, para tomar
decisiones rapidas y efectivas para:

- Proporcionar informacion que facilite el control de procesos y la gestion (por
ejemplo, el control de stocks).

- Servir de apoyo en caso se presenten incidencias que impliquen alguna
situacion de riesgo, facilitando la localizacion y suspension del servicio
alimentario, inmovilizacion y/o retiro efectivo y selectivo de los alimentos.

- Permitir tomar decisiones respecto al destino final de los lotes o agrupaciones
de productos afectados.

Il OBJETIVO
3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos para la rastreabilidad de productos hidrobiolégicos
y no hidrobiolégicos adquiridos por el proveedor del PNAEQW que seran
distribuidos a las instituciones educativas de la modalidad productos, que
permitan la toma de decisiones rapidas y efectivas, identificando el Lote
afectado de alimentos no conformes que representen un peligro para la
ingesta de las usuarias y los usuarios del PNAEQW en caso de alerta o crisis
alimentaria o la ocurrencia de una enfermedad transmitida por alimentos
(ETA).

€' Version N° 01
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

a) Establecer procedimientos técnicos, administrativos y/o operativos para la
rastreabilidad de productos de Alto Riesgo del grupo: Alimentos envasados de
baja acidez (hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos) entregados a las
instituciones educativas de la modalidad productos.

b) Establecer un sistema de rastreabilidad de productos con apoyo del Sistema
Informatico de Gestion Operativa (SIGO), que permita asegurar la
rastreabilidad durante el almacenamiento y distribucion hasta la entrega a la
institucion educativa, identificando el Lote afectado en caso de alerta o crisis
alimentaria o la ocurrencia de una enfermedad transmitida por alimentos
(ETA).

c) Establecer una cultura de buenas practicas de rastreabilidad en los
proveedores del Programa, identificando en la modalidad productos el Lote o
codigo de Lote de los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos que
seran registrados en las Guias de Remision.

IV. ALCANCE

Es de aplicacion obligatoria por el personal de las Unidades Organicas de
Supervision Monitoreo y Evaluacion, Unidad de Organizacion de las Prestaciones,
Unidad de Tecnologia de la Informacion, de la Sede Central, Unidades
Territoriales del PNAEQW vy el Proveedor del PNAEQW, cumplir el Protocolo de
Rastreabilidad de Productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos, conservas de
productos carnicos de la modalidad Productos para la entrega a las instituciones
educativas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

V. BASE LEGAL

5.1 Ley N° 26842, Ley General de Salud.

5.2 Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

5.3 Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

5.4 Ley N° 3002, .Ley de Promocion de la Alimentacién Saludable para Nifos,
Nifias y Adolescentes.

5.5 Decreto Legislativo N° 1062, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Inocuidad de los Alimentos.

5.6 Decreto Legislativo N°1290, Decreto Legislativo que fortalece la inocuidad
de los alimentos industrializados y productos pesqueros y acuicolas

5.7 Decreto Supremo N° 007-98-SA, que aprueba el Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, modificado mediante
Decreto Supremo N° 004-2014-SA y Decreto Supremo N° 038-2014-SA.

5.8 Decreto Supremo N° 022-2001-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario
para las actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas vy
Establecimiento Comerciales, Industriales y de Servicios.

5.9 Decreto Supremo N° 040-2001-PE, Norma Sanitaria para las Actividades
Pesqueras y Acuicolas.

5.10 Decreto Supremo N° 034-2008-AG, Reglamento de la Ley de Inocuidad de
los Alimentos.

5.11 Decreto Supremo N° 031-2010/SA, que aprueba el Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano.
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Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de
Inocuidad Agroalimentaria, modificado mediante Decreto Supremo N° 006-
2016-MINAGRI.

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, crea el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar QALI WARMA, modificado mediante Decreto Supremo
N° 006-2014-MIDIS y Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS.

Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se
constituyan para proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna
Mas y el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Decreto Supremo N° 017-2017-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°30021, Ley de Promocion de la Alimentacion
Saludable.

Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA-DM, que aprueba la Norma Sanitaria
para trabajos de desinsectacion, desratizacion, desinfeccién, limpieza y
desinfecciéon de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de tanques
septicos.

Resolucion Ministerial N° 451-2006/MINSA, que aprueba la “Norma Sanitaria
para la Fabricacion de Alimentos a base de granos y otros, destinados a
Programas Sociales de Alimentacion”.

Resolucion Ministerial N° 449-2006/MINSA, que aprueba la “Norma Sanitaria
para la Aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacion de Alimentos y
Bebidas”

Resolucion Ministerial N° 461-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica
para el Analisis Microbiolégico de Superficies en contacto con Alimentos y
Bebidas.

Resolucion Ministerial N° 591-2008/MINSA, aprueba la Norma Sanitaria que
establece los Criterios Microbiologicos de Calidad Sanitaria e inocuidad para
los alimentos y bebidas de consumo humano.

Resolucion Ministerial N° 222-2009/MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
para el procedimiento de atencion de alertas sanitarias de alimentos y
bebidas de consumo humano.

Resolucion Ministerial N°1020-2010/MINSA, Norma Sanitaria para la
Fabricacion, Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion,
Galleteria y Pasteleria.

Resolucién Ministerial N° 192-2012-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 007-
2012-MIDIS “Lineamientos para la evaluaciéon, seguimiento y gestion de la
evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social”.

Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N°001-
2013-MIDIS, que establece los procedimientos generales para la
operatividad del modelo de cogestion para atencion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, modificado por
la Resolucién Ministerial N° 264-2013-MIDIS y Resolucion Ministerial N°
276-2016-MIDIS.

Resolucion Ministerial N° 066-2015-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
N°114-MINSA/DIGESA, para el almacenamiento de alimentos terminados
destinados al consumo humano.

Resolucion Ministerial N° 0624-2015-MINSA, que aprueba la Norma
Sanitaria N°118-MINSA/DIGESA, que establece la lista de alimentos de alto
riesgo.

Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
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5.28 Resolucion de Direccion Ejecutiva N°057-2016-SANIPES-DE, Manual de
indicadores sanitarios y de inocuidad para los productos pesqueros vy
acuicolas para mercado nacional y de exportacion.

VI. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6.1 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 10154-2015-MIDIS-PNAEQW, que
aprueba el Manual de Transferencias y Rendiciones de Cuentas del
Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma.

6.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N°140-2016-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo Gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis del
Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma”®, con cédigo PRT-007-
PNAEQW-UP, version N° 01.

6.3 Bases Integradas del Proceso de Compras para la provision del Servicio
Alimentario de la modalidad productos del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, vigente.

6.4 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 432-2017-MIDIS/PNAEQW-UOP, que
aprueba el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la
Atencién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma — version 04.

6.5 Resolucién de Direccion Ejecutiva N°165-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo de acciones frente a Denuncias, Queja y/o Reclamos durante la
gestion del Servicio Alimentario”, Version N°01, con coédigo PRT-019-
PNAEQW-USME.

6.6 Resolucién de Direccion Ejecutiva N°166-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Protocolo para la Supervision de la Provision del Servicio Alimentario en
las Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo normativo PRT-002-PNAEQW-
USME, version N°02.

VIl. DEFINICION DE TERMINOS

71 ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE RACIONES O PRODUCTOS

Es un documento emitido por el Sistema Informatico de Gestion Operativa
(SIGO), el cual contiene informacion necesaria para que los integrantes del
Comité de Alimentacion Escolar (CAE), puedan realizar la recepcion de los
productos o raciones que entrega el proveedor del servicio alimentario del
PNAEQW. Las Actas de Entrega Recepcion suscritas por el Comité de
Alimentacion Escolar (CAE), acreditan la conformidad de la entrega de
raciones y productos distribuidas en las instituciones educativas. El
proveedor debe presentar las Actas de Entrega y Recepcion de Raciones o
Productos firmadas por el integrante del CAE, y toda la documentacion
requerida para el pago dentro del plazo establecido en el cronograma para
la entrega de expedientes de conformidad de la prestacién del servicio
alimentario, en el contrato. Las Unicas actas validas para la realizaciéon del
pago son las emitidas desde el respectivo aplicativo informatico
establecido en las Bases del Proceso de Compras.

Version N° 01 ¢
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7.2 ALERTA ALIMENTARIA
Situacion o nivel de incertidumbre que puede afectar a la seguridad
alimentaria y la percepcién por parte del consumidor pudiendo conllevar a
cambios en las decisiones de consumo’

7.3 ALIMENTO DEFECTUOSO
Alimento que tiene uno o varios defectos, lo que esta incompleto,
imperfecto, carente, falto, escaso, deteriorado, irregular, anémalo, inexacto
o desprovisto de algo. Es el alimento que no estd acorde con las
expectativas razonables del consumidor.

7.3.1 La calidad y seguridad de un producto alimenticio esta dada por:

o El cumplimiento de las normas de elaboracién, composicion y
caracteristicas minimas.

Aptitud para el consumo, es decir el alimento debe ser inocuo.
Cumplimiento del elemento subjetivo de satisfaccion sensorial.
Ausencia de defectos.

El grado de riesgo y de peligro de la actividad del elaborador, del
intermediario y del distribuidor final del alimento.

7.3.2 Los alimentos defectuosos se clasifican por:

- Si es defecto de fabricacion, cuando no cumpla los estandares de los
demas productos.

- Si es defecto de disefio, cuando no ofrece la seguridad a la que una
persona tiene legitimo derecho.

- Si es defecto de informacion, cuando no se haya instruido
adecuadamente al consumidor de la forma de uso o mantenimiento
del producto.

- Defectos de conservacion, cuando no se ha dado la adecuada
aplicacion de los muchos procedimientos de conservacion de los
alimentos que se emplean, para conferirle larga vida util>.

7.4 ALIMENTO DE ALTO RIESGO?
Son alimentos potencialmente peligrosos, en referencia a peligros asociados
a Enfermedades Transmitidas por los Alimentos (ETA), se basa en la
consideracion de 4 criterios generales o basicos:

1) Composicion y naturaleza del alimento en relacién a la contaminacion de
origen: se debe tener en cuenta los riesgos de ETA por presencia de
peligros asociados comunmente al origen de un alimento. Por ejemplo:

e Agentes zoondticos (biolégicos) como la Salmonella asociada a la carne
y huevos de aves de abasto.

e Agentes biolégicos (bacterias, virus) y quimicos (biotoxina) como la
toxina del Clostridium asociado a conservas de baja acidez (conserva
de vegetales, de carnicos, de preparaciones culinarias, entre otras).

1 (Guia para la aplicacion del sistema de trazabilidad en la empresa agroalimentaria, elaborado por el Ministerio de

Sanidad y Consumo, Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria, Alcala, 56. 28071 Madrid).

? (Adaptado al
http://www_sic.gov.co/recursos_user/documentos/proteccion_consumidor/Primer_Congreso_Internacional_Derecho_Co
nsumo/Responsabilidad_Producto_Defectuoso_Alejandro_Giraldo_Lopez.)

3 Resolucion Ministerial N° 0624-2015-MINSA, que aprobd la Norma Sanitaria N°118-MINSA/DIGESA, que establece la
lista de alimentos de alto riesgo.

Version N° 01
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7.5

7.6

7.7

7.8

e Agentes biologicos como E. coli 0157:H7 asociado a carnes de
ganado bovino importada de algunos paises.

2) Factores de riego asociados a la conservacion y a la forma de
procesamiento de los alimentos: se debe tener en cuenta a aquellos
alimentos que por sus caracteristicas propias o intrinsecas tienen
requerimientos especiales de conservacion para su uso y consumo.

3) Consumidores vulnerables; se debe tener en cuenta al consumidor a
quien va dirigido el alimento, ya que los nifilos pequefios, ancianos,
personas enfermas, hipersensibles a alérgenos, que tienen requerimiento
de regimenes especiales, entre otros, son mas vulnerables de adquirir
una ETA. Por ejemplo:

e Formulas de seguimiento al periodo de lactancia, papillas infantiles de
reconstitucion instantanea de consumo directo, etc.

4) Frecuencia de alertas sanitarias y brotes de ETA: se debe tener en
cuenta la informaciéon referida principalmente a los brotes de ETA y
alertas por riesgo de ETA, obtenidas de la vigilancia de peligros en los
alimentos de consumo internos (nacionales e importados) y de alimentos
exportados que son notificados por presencia de peligro en paises de
destino, derivados de lotes de produccién que podrian estar circulando
también para consumo interno. Cada caso debe ser analizado
particularmente, ya que un alimento bajo este criterio puede ser
considerado de alto riesgo en forma temporal por motivos de precaucion.
Por ejemplo:
¢ Lotes de panetones con aditivos no permitidos.

e Presencia de micotoxinas en paprika en lotes rechazados en el pais
de destino.

CRISIS ALIMENTARIA

Situacion extraordinaria que afecta a la seguridad alimentaria y a su
percepcion por parte del consumidor y conlleva cambio en las decisiones
de consumo®.

DATOS
Informacion registrada (ISO 9000:2005).

FORMATO
Documento en el cual se registran los datos de los resultados obtenidos de
las diferentes actividades. °

IDENTIFICACION DEL LOTE O CODIGO DE LOTE
Proceso de asignacion de un codigo unico a un lote (ISO 9000:2005).

* (Guia para la aplicacion del sistema de trazabilidad en la empresa agroalimentaria, elaborado
por el Ministerio de Sanidad y Consumo, Agencia Esparfiola de Seguridad Alimentaria, Alcala,
56. 28071 Madrid).

°ID
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79 LOTE

Es una cantidad determinada de producto, supuestamente elaborado en
condiciones esencialmente iguales cuyos envases tienen, normalmente, un
codigo de lote que identifica la producciéon durante un intervalo de tiempo
definido, habitualmente de una linea de produccién, de un autoclave u otra
unidad critica de procesado. En el sentido estadistico, un lote se considera
como un conjunto de unidades de un producto del que tiene que tomarse
una muestra para determinar la aceptabilidad del mismo”. (Resolucion
Ministerial N° 591-2008/MINSA, Norma Sanitaria que establece los Criterios
Microbiolégicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y
Bebidas de Consumo Humano”.

7.10 MATERIALES
Alimentos, ingredientes alimenticios y materiales de envase y embalaje
(ISO 9000:2005).

7.11 MARCA
Es un signo empleado para distinguir y diferenciar productos o servicios en
el mercado. Presenta basicamente dos caracteristicas principales:
- Debe ser posible representarlo graficamente y tener aptitud distintiva.
- Estar constituida por palabras, dibujos, letras, nimeros o embalajes,
objetos, emblemas o elementos figurativos, etc.
También existen marcas sonoras (sonido o melodia). Es posible registrar
incluso marcas olfativas: una fragancia determinada puede ser protegida
como marca. (INDECOPI).

7.12 MONITOREO
Secuencia de observaciones y mediciones, disefiada para producir un
registro fiel y asegurar la permanente operacion o proceso.

7.13 NO CONFORMIDAD
Incumplimiento de un requisito.

7.14 ORGANIZACION
Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones (ISO 9000:2005).

7.15 PROCESO
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Nota 1: Los elementos de entrada para un proceso son generalmente
resultados de otros procesos.
Nota 2: Los procesos de una organizacion, son generalmente planificados y
puestos en practica bajo condiciones controladas para aportar valor.
Nota 3: Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no
pueda ser facil o econémicamente verificada, se denomina habitualmente
“proceso especial’. (ISO 9000:2005).

7.16 PRODUCTO
Resultado de un proceso (ISO 9000:2005).

7.17 PROVEEDOR
Persona o sociedad que suministra la materia prima utilizada para producir
los bienes o servicios necesarios para una actividad.

Version N° 01
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7.18 RASTREABILIDAD
La capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través de una
o varias etapa(s) especificada(s) de su produccién, transformacion vy
distribucion (Decreto Legislativo N 1062).

7.19 RASTREABILIDAD HACIA ATRAS
Rastreabilidad de cuales son los productos que entran en la empresa y
quienes son los proveedores de esos productos®.

7.20 RASTREABILIDAD HACIA EL INTERIOR
Es la rastreabilidad de los productos dentro de I|la empresa
(independientemente de si se producen o no nuevos productos).”

7.21 RASTREABILIDAD HACIA ADELANTE
Rastreabilidad de los productos preparados para la expedicion o despacho
del cliente inmediato al que se le entregan.

7.22 REGISTROS
Documento que lleva la anotaciéon de cualquier actividad con el fin de
mantener un seguimiento o una recopilacion de una informacion®.

7.23 RIEGOS ALIMENTARIO
Contingencia o proximidad de un dano alimentario, la probabilidad del
advenimiento de un acontecimiento adverso, problema o dafo y las
consecuencias del mismo.

7.24 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OPERATIVA - SIGO

Se encarga de agrupar a los Aplicativos de Gestion Operativa del PNAEQW
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en Médulos relacionados,
con la finalidad de compartir informacién que permita administrar, monitorear
y supervisar los diferentes procesos que son realizados en las Unidades
Territoriales a lo largo del territorio nacional de manera que pueda actuar
como soporte en el proceso de toma de decisiones para la alta Direccién del
PNAEQW. (Adecuado a la operatividad del aplicativo SIGO del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma).

7.25 SISTEMA DE GESTION DE RASTREABILIDAD
Estructura Organizativa, procedimiento, procesos y recursos necesarios
para implantar la rastreabilidad. Si el sistema de gestién es adecuado y
funciona, en momentos de crisis alimentaria no es necesario inmovilizar o
retirar toda la producciéon de un sector o empresa, sino unicamente el lote
afectado®.

7.26 SISTEMA DE TRAZABILIDAD
Totalidad de los datos y operaciones que permita mantener la informacion
deseada de un producto y sus componentes a través de toda su cadena de
produccion y utilizacion, o de parte de ella. (ISO 22005:2007 Trazabilidad en

6 (Guia para la aplicacion del sistema de trazabilidad en la empresa agroalimentaria, elaborado por el Ministerio de

Sanidad y Consumo, Agencia Espariola de Seguridad Alimentaria, Alcala, 56. 28071 Madrid)

71D
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la cadena de alimentos para alimentacion humana y animal. Principios
generales y requisitos basicos para el disefio e implementacion del sistema).

7.27 UBICACION
Lugar de produccion, procesamiento, distribucién, almacenamiento vy
manipulacion desde la produccion primaria hasta el consumo
(ISO 9000:2005).

VIII. RESPONSABLES
8.1 Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion

8.1.1 Coordinadora o Coordinador de Supervision y Monitoreo

a) Realizar seguimiento y monitoreo a la implementacion y aplicacion de las
actividades de rastreabilidad a través del SIGO de los productos
hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos para la distribucion en las instituciones
educativas del PNAEQW, durante la provision del servicio alimentario.

b) Supervisar y controlar las actividades de la rastreabilidad de los productos
hidrobiolégicos y no hidrobiologicos (conservas de productos carnicos), en las
instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.

8.2 Unidad de Organizacion de las Prestaciones
8.2.1 Coordinadora o Coordinador del Componente Alimentario

a) Planificar las actividades de la rastreabilidad de los productos hidrobiolégicos
y no hidrobiolégicos (conservas de productos carnicos), a través de SIGO,
para provision del servicio alimentario del PNAEQW.

b) Brindar asistencia técnica en el calculo de volumenes y validacion de los
datos procesados en el Sistema Informatico de Gestion Operativa (SIGO) al
Especialista de la Unidad Territorial.

8.3 Unidad de Tecnologias de la Informaciéon

8.3.1 Jefa o Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

a) Implementar el Sistema de la Informacion para la Gestiéon de Rastreabilidad
del Programa, en coordinacién con la Unidad de Supervision Monitoreo y
Evaluacion y la Unidad de Gestidon de Contrataciones y Transferencia de
Recursos.

b) Realizar el seguimiento y mejora continua de los sistemas de rastreabilidad a
través de los aplicativos informaticos que correspondan a la rastreabilidad de
los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos para la distribucion en las
instituciones educativas del PNAEQW para la provision del servicio
alimentario.

8.4 Jefa o Jefe de la Unidad Territorial

a) Responsable de las acciones del proceso de rastreabilidad de los productos
hidrobiolégicos y no hidrobiologicos para la distribucion en las instituciones
educativas del PNAEQW para la provision del servicio alimentario.

b) Garantizar el cumplimiento de los procedimientos que establece el presente
Protocolo de rastreabilidad de los productos hidrobiolégicos y no
hidrobiologicos (conservas de productos carnicos) para la distribucion en las
instituciones educativas del PNAEQW.

Version N° 01
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¢) Realizar las acciones pertinentes que se requiera para la asistencia técnica a
proveedores del PNAEQW en la elaboracién de su Plan de rastreabilidad y
retiro de productos no conformes de la instituciéon educativa de la modalidad
productos de acuerdo a los lineamientos establecidos en las Bases del
Proceso de Compras del PNAEQW, con la finalidad que el plan de
rastreabilidad del proveedor sea concordante con las Bases.

d) Garantizar el uso del aplicativo informatico desarrollado por el PNAEQW, para
el sistema de rastreabilidad de productos, el almacenamiento de datos o
registro de informacién de los procesos de rastreabilidad.

e) Monitorear al proveedor a través de las Supervisoras o los Supervisores de
Planta y Almacenes, para que ejecute su plan de rastreabilidad.

f) Contribuir a generar cultura de buenas practicas de rastreabilidad hacia atras,
hacia el interior y hacia adelante en el proveedor y usuario del PNAEQW.

g) Garantizar que las Supervisoras o los Supervisores de Compras,
Especialistas Alimentarios, las Supervisoras o los Supervisores de Plantas y
Almacenes, realicen los procedimientos de rastreabilidad que establece el
presente Protocolo.

8.5 Coordinadora Técnica Territorial o Coordinador Técnico Territorial de la
Unidad Territorial

a) Garantizar que las Supervisoras o los Supervisores de Planta y Almacenes,
verifiquen que el plan de rastreabilidad y retiro de productos no conformes de
la institucién educativa, entregadas por el proveedor estén de acuerdo a los
lineamientos establecidos en las Bases del Programa.

b) Garantizar que las Supervisoras o los Supervisores de Plantas y Almacenes,
realicen el seguimiento a la implementacion del Plan de rastreabilidad y retiro
de productos no conformes de la institucion educativa, cuando se presente
una alerta o crisis alimentaria o la ocurrencia de una enfermedad transmitida
por alimentos (ETA).

c) Verificar los registros de datos ingresados en el SIGO, permitan la
rastreabilidad (hacia atras, hacia el interior y hacia adelante) de los productos
distribuidos en las instituciones educativas del PNAEQW.

d) Garantizar el seguimiento al sistema de rastreabilidad que adapte el Proveedor
de la modalidad productos y al registro de datos que permita la rastreabilidad
hacia adelante de los productos distribuidos en las instituciones educativas del
PNAEQW.

8.6 Supervisora o Supervisor de Planta y Almacenes

a) Verificar que el Plan de rastreabilidad y retiro de productos no conformes de
la institucion educativa, presentado por el proveedor, estén de acuerdo a los
lineamientos para la elaboracion del Plan de Rastreabilidad y retiro de
productos de la institucion educativa, establecido en las Bases del Proceso de
Compras del PNAEQW.

b) Realizar los procedimientos de rastreabilidad hacia adelante conforme a lo
establecido en el presente Protocolo de rastreabilidad de productos
hidrobiolégicos y no hidrobiologicos (conservas de productos carnicos) para la
distribucion en las instituciones educativas del PNAEQW.

c) Registrar los datos en el SIGO, que permita la rastreabilidad (hacia atras,
hacia el interior y hacia adelante) de los productos hidrobiologicos y no
hidrobiolégicos (conserva de productos carnicos) distribuidos en las
instituciones educativas del PNAEQW.
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d) Realizar el seguimiento al Plan de rastreabilidad del proveedor y al registro de
datos que permita la rastreabilidad de los productos distribuidos por el
PNAEQW, cuando se presente una alerta o crisis alimentaria o la ocurrencia
de una enfermedad transmitida por alimentos (ETA).

8.7 Especialista Alimentario

a) Realizar el célculo de volimenes y validacion de los datos procesados en el
Sistema Informatico de Gestion Operativa (SIGO).

b) Validar la informacién generada en el SIGO para confeccién de la guia de
remision, con el cual se realizarda la rastreabilidad de los productos
hidrobiol6gicos y no hidrobiologicos entregados a las instituciones educativas
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. La validacién de
la guia de remision se realizara durante la etapa de conformidad de la
prestacion del servicio alimentario.

8.8 Supervisora o Supervisor de Compras

a) Realizar el ingreso en el SIGO de los volumenes calculados por el
Especialista Alimentario.

b) Verificar que la Guia de Remisién, documento que es parte del Expediente de
conformidad de entrega, se encuentre suscrito por el Comité de Alimentacion
Escolar (CAE), tenga la descripcion del producto (digital o manual) segun
reporte emitido por el SIGO para confeccion de la guia de remisién, con el
cual se realizara la rastreabilidad de los productos hidrobiolégicos y no
hidrobiolégicos entregados a las instituciones educativas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

8.9 Monitora o Monitor de Gestiéon Local

a) Brindar asistencia técnica a los miembros del Comité de Alimentaciéon Escolar
(CAE), en la verificacién y control de calidad, cantidad de los productos que
recepcionan, e identificacion en la Guia de Remision del detalle de los
productos con énfasis el lote o codigo de lote de los productos conserva de
hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos que acompafia al Acta de Entrega
Recepcion Productos, asi como en el adecuado manejo de herramientas de
control como el Kardex;

b) Generar una cultura de buenas practicas de rastreabilidad en los miembros
del Comité de Alimentacion Escolar (CAE).

c) Realizar los procedimientos de rastreabilidad establecidos en el presente
Protocolo, en caso se presente una alerta o crisis alimentaria o la ocurrencia
de una enfermedad transmitida por alimentos (ETA).

IX.DISPOSICIONES GENERALES

9.1. EI presente Protocolo establece procedimientos que permiten la generacion
de registros en el Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO) con
informacion necesaria para la identificacion y seguimiento de los productos
entregados por el proveedor a las instituciones educativas del PNAEQW, el
cual garantiza la rastreabilidad del producto (hacia atras, hacia el interior y
hacia adelante). La rastreabilidad permite identificar mediante el lote o codigo
de lote los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos (conservas de
productos carnicos) entregados a la institucion educativa de la modalidad
productos.
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9.2. La rastreabilidad esta ligada a la informacion del producto, marca,
presentacion, fecha de vencimiento, lote o cédigo de lote, todos ellos deben
ser documentados y registrados en el SIGO e implementado en un
documento emitido por el Proveedor de productos denominado “GUIA DE
REMISION”.

X. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para la implementacion de un plan de rastreabilidad de productos hidrobiolégicos
y no hidrobiolégicos hasta la entrega a la institucién educativa atendida por el
PNAEQW, se ha considerado lo siguiente:

10.1 Estudio de los Sistemas de Archivos Propios
10.1.1 El Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO)

Los procesos comprendidos dentro del SIGO, van desde la generacion de
voliumenes de entrega para las instituciones educativas, pasando por los
procesos de convocatoria y adjudicacion de proveedores, suscripcion de
contratos y adendas, registro de cronogramas de entregas y asignacion
de volumenes de productos a cada institucion educativa, entre otros. Se
detalla a continuacioén los vinculados a la rastreabilidad de productos del
PNAEQW:

- Aplicativo WEB: SIGO para Proveedores

Registra informacion de los equipos moéviles (Smartphone/Tablet) de los
Proveedores requerida para el uso del Aplicativo QW Proveedores por el
cual se realizara el registro del Geo posicionamiento de las entregas
realizadas a las instituciones educativas en la modalidad productos para
las conservas de productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos
respectivamente, las mismas que son necesarias para realizar el proceso
de pagos por la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de
Recursos.

En dicho reporte se apreciara entre otros datos:

Datos del Proveedor

Datos de la Institucion Educativa

Fecha y hora del Registro

Datos del equipo utilizado

Datos del vehiculo utilizado

Fecha y hora de la sincronizacién de informacién
Longitud, Latitud y Altitud del registro realizado
Longitud, Latitud remitida por el MINEDU
Longitud, Latitud de cada toma fotografica
Fecha y hora de cada toma fotografica

- Acta de Proveedores Productos
e Generacion de actas de entrega por institucion educativa de un
determinado item en formato PDF, se consideran solo aquellas
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instituciones educativas que han sido considerados con volumenes
de productos asignados.

e Confirmaciéon de actas de entrega debidamente validadas por
verificacion de registros realizados desde aplicativo QW
PROVEEDORES por los proveedores durante sus entregas.

- Prestacion de Servicio
Sub menu que agrupa los modulos de los procesos de la Unidad de
Organizacion de las Prestaciones. Estos procesos en su mayoria son
previos a las convocatorias, los datos ingresados son requeridos para
los otros sub menus.

¢ Grupos y Productos
Registra grupos de alimentos, Especificaciones Técnicas de
Alimentos, presentaciones de productos, requisitos y caracteristicas
técnicas a ser evaluados.

e Aprobacion de Presentaciones
Registro de presentaciones de productos de acuerdo a
requerimientos de las unidades territoriales.

- Supervision y Monitoreo

» Asignacion de Cronogramas (Liberacion)
Asignacién de uno o mas cronogramas de entrega de uno o mas
items para el inicio del proceso de liberacion de lotes en la modalidad
productos.

e Liberacion por Establecimientos

Registro de insumos, productos, lotes por productos 'y
presentaciones, y registro de evaluacion documentaria de los lotes.
En este proceso se hacen consultas y actualizaciones en la base de
datos de SANIPES. Se realiza el proceso de identificacion del detalle
de todos los productos por institucion educativa para el proceso de
rastreo. El proceso final de liberacion de cada uno de los lotes se
realiza desde el aplicativo Android QW ESTABLECIMIENTOS.

e Supervision de Establecimientos
Visualizaciéon de los resultados de la verificacion higiénica sanitaria
de los establecimientos que utiliza el proveedor para el
almacenamiento y/o produccion de alimentos a entregar a las
instrucciones educativas. El registro se realiza desde el aplicativo
Android QW ESTABLECIMIENTOS.

« Verificacion de Rutas
Visualizacién de los resultados de los registros de verificacion de
rutas de entrega realizados por la monitora o monitor en su
acompafiamiento a los proveedores durante sus entregas a las
instituciones educativas. El proceso de registro se realiza desde el
aplicativo Android QW RUTAS.

e Actas Supervision
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Resultado de supervisiones realizadas por establecimiento,
proveedor, supervision de plantas y almacenes. Genera formato de
acta en PDF.

e Supervision institucion educativa
Visualiza en el SIGO los resultados de las supervisiones realizadas
durante las visitas de la monitora o monitor de gestiéon local a las
instituciones educativas.

10.1.2 Herramientas vinculadas a la rastreabilidad que alimentan al SIGO

Las herramientas que se detallan a continuacion corresponden a
documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, siendo del literal a) hasta la d) al Protocolo para
Supervision y Liberacion de Raciones y Productos en Establecimientos
de Proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar y el
literal e) al Manual de Transferencia y Rendicion de Cuentas del
Programa.

a) Ficha Supervision al Establecimiento de Proveedor Modalidad
Productos Ficha de Verificacion del Vehiculo de Transporte, Carga y
Estiba de Alimentos

b) Acta de Supervision y Liberacion — Establecimiento del Proveedor

c) Consolidado de Alimentos Evaluados por Item Modalidad
Raciones/Modalidad Productos

d) Detalle de Alimentos Liberados por Institucion Educativa de la
Modalidad Producto.

e) Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos: Emitidas desde el
respectivo Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO) “Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos proveedor”, proporcionada por los
proveedores del PNAEQW vy verificadas por el miembro del CAE de
las IE como conformidad del servicio.

10.2 Consulta de proveedores y usuarios
10.2.1 El proveedor del PNAEQW

a) Recibe asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial
del PNAEQW, en la elaboracion e implementacién del Plan de
Rastreabilidad y retiro de productos no conformes de la institucion
educativa, para que sus registros de rastreabilidad tengan coherencia
y concuerden con los establecidos por el PNAEQW.

b) Implementa un sistema de rastreabilidad documentado, para la
identificacion de los productos durante la recepcion, almacenamiento,
distribucién y entrega a la institucion educativa del PNAEQW.

c) Presenta a la Unidad Territorial el Plan de Rastreabilidad y retiro de
productos no conformes de la institucion educativa de conformidad a lo
establecido en las Bases de proceso de compra del PNAEQW.

d) Cumplir con los procedimientos establecidos en su Plan de
rastreabilidad para el recojo y disposicion final de alimentos que como
consecuencia del proceso de rastreabilidad del PNAEQW, resulten
susceptibles de poner en riesgo la salud de las usuarias y los usuarios
y sea inmovilizados por la Autoridad Sanitaria.
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e) Brindar las condiciones en el establecimiento, para el registro de
informacion en el SIGO del detalle de las conservas de productos
hidrobiolégicos y no hidrobiologicos (conservas de productos
carnicos), distribuidos a la institucion educativa de la modalidad
productos, posterior al proceso de liberacion de productos, para la
generacion de Guias de Remision (digital o manual) que registre el
lote o cédigo de lote que permitira realizar la rastreabilidad hacia
adelante.

10.2.2 Comité de Alimentacion Escolar (CAE)

a) Recibe asistencia técnica de la monitora o monitor de gestion local de
la Unidad Territorial en la gestion del servicio alimentario,
progresivamente verificara e identificara el lote o cédigo de lote en los
alimentos de conservas de productos hidrobiolégicos y no
hidrobiologicos, establecidos en el presente Protocolo.

b) Emite la conformidad de la recepcion de productos de la modalidad
productos, verificando la calidad, cantidad de los alimentos de acuerdo
con la programacion de volumenes de productos que recibe del
proveedor en la institucion educativa. Ademas, verifican el lote o
codigo de lote de productos registrados en el documento de la Guia de
Remision.

10.3 Definicion del ambito de aplicacion, registros y documentacion
necesaria para la rastreabilidad del PNAEQW

El presente Protocolo establece procesos de rastreabilidad para los
alimentos conserva de productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos
entregados en la modalidad productos a las instituciones educativas
atendidas por el PNAEQW. Entendiéndose ademas, como rastreabilidad
para el presente protocolo: al rastreo de un alimento desde el
almacenamiento de un producto final de procesamiento industrializado hasta
la entrega a la instituciéon educativa; en el ambito de aplicacion siguiente:

10.3.1 Rastreabilidad Hacia Atras

a) Los procedimientos de la rastreabilidad hacia atras, se realizan en la
primera etapa de supervision y liberacion con la recopilacion de
informacion de los productos almacenados en el establecimiento del
proveedor, antes de la liberacién de productos, cuyos procedimientos se
encuentran establecidos por el PNAEQW (Protocolo para la Supervision y
Liberacion de raciones y productos en establecimientos de proveedores
del PNAEQW).

En esta etapa la informacion registrada de los productos son claves para
poder seguir su movimiento hacia su origen, por lo tanto los registros del
PNAEQW deberan priorizar la informacion minima necesaria siguiente:
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Rastreabilidad Hacia Atras
¢ Qué identificacion o documentacion debe registrase?

« Nombre o razon social del proveedor

» Nombre del fabricante y/o Distribuidor y/o Importador
» Nombre del producto.

» Marca del alimento

« Presentacion del alimento

« Numero de lote o codigo de lote

e Cantidad

» Fecha de vencimiento del alimento

» Fecha de Recepcion del alimento

e Guia y factura

10.3.2 Rastreabilidad Hacia el Interior

a) Los procedimientos de la rastreabilidad hacia el interior, se deben realizar
durante la segunda y tercera etapa de la supervision de planta y
almacenes y liberacion de productos en los establecimientos del
proveedor.

b) Las Supervisoras o los Supervisores de Plantas y Alimacenes verifican la
implementacion y aplicacion del Plan de rastreabilidad y retiro de
productos no conformes de la institucion educativa del proveedor,
verificando que en sus registros indiquen los datos de los productos.

c) Se debe verificar y registrar los certificados de calidad que se encuentren
conforme a las Especificaciones Técnicas de Alimentos de la modalidad
productos del PNAEQW.

d) La informacion minima a verificar y/o registrar es la siguiente:

Rastreabilidad Interna
¢ Qué identificacion o documentacion debe verificar y/o registrase?

-Kardex

- Registro de seleccion, control y evaluacion de proveedores.
-Certificados de Producto Hidrobiologico

-Certificados de Producto No Hidrobiologico (conserva de productos
carnicos)

10.3.3 Rastreabilidad Hacia Adelante

a) Culminado el Proceso de Liberacion de productos, las Supervisoras o
Supervisores de Plantas y Almacenes en la cuarta etapa realizan la
aplicacion de los instrumentos de Supervision, que seran ingresados
directamente al aplicativo informatico SIGO, en esta etapa se registra el
detalle de alimentos liberados y se identifica el destino de los productos
hidrobiolégicos y no hidrobiologicos identificando el nimero de Lote o
codigo de Lote, que seran distribuidos del establecimiento del proveedor
a la institucion educativa de la modalidad Productos.

b) La informacion minima a verificar y/o registrar es |la siguiente:
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Rastreabilidad Hacia el Adelante
¢Qué identificacién o documentacion debe verificar y/o registrase?

« item atendido

e Datos de la institucion educativa (direccion, nombre y codigo
modular).

» Numero de Usuarios atendidos

» Datos del vehiculo (marca y Nimero de placa del vehiculo donde
se transporte los alimentos).

e Datos del transportista (Nombre y Nimero de Licencia de
conducir).

» Numero de Guia de Remision

» Cantidad de productos (conserva de productos hidrobiologicos y
no hidrobiolégicos) liberados.

e Descripcion del Producto (marca, presentacion y fecha de
vencimiento)

» Numero de Lote o cédigo de Lote

» Numero de Entrega

» Fecha de despacho

Ejemplos de Lotes.- El Lote debe indicarse con un cédigo en el producto,
de manera visible, legible e indeleble; para ello, podra reflejarse de
distintas formas dependiendo el tipo de envase utilizado. El cédigo de lote
puede ser numeérico o alfa numérico (numero yl/letras).

Ejemplos referenciales de LOTES

FECHA DE ELABORACION + PRODUCTO + N° DE
CERRADORA

DIA DEL ANO + PRODUCTO + TURNO DE TRABAJO +
LINEA DE PRODUCCION

FECHA DE ELABORACION + LINEA DE PRODUCCION

FECHA DE ELABORACION + N° DE AUTOCLAVE +
NUMERO CORRELATIVO DE ESTERILIZACION

FECHA DE ENVASADO + CODIGO DEL PROVEEDOR +
LINEA DE PRODUCCCION

Fuente: Guia basica de gestion de trazabilidad en el sector
Alimentario de Navarra Subsector Preparacion y
Conservacion de Frutas y Hortalizas

c.) El SIGO vincula el detalle de alimentos de productos hidrobiolégicos y no
hidrobiolégicos liberados, con el codigo modular de la institucion
educativa a la cual se dara la provision del servicio alimentario de la
modalidad Productos, con ello se realizara el control de lote o codigo de
lote del alimento por parte del PNAEQW.
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d.)El SIGO, a través del aplicativo QW Proveedores proporciona la
informacién registrada de los alimentos liberados, para la confeccién de la
guia de remisién, identificando el numero del lote de los productos
hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos que seran entregados a las
instituciones educativas.

e.)Con la informacién proporcionada por el SIGO de los productos liberados,
el proveedor genera las Guias de Remision.

f) La o el Supervisor de Compras verifica que la Guia de Remision
presentada por el proveedor en el expediente para el tramite de pago, se
encuentre suscrito por el Comité de Alimentacion Escolar (CAE), tenga la
informacién registrada segun reporte emitido por el SIGO para la
generacién de la guia de remision, con el cual se realizara la
rastreabilidad de los alimentos conserva de productos hidrobiologicos y
no hidrobiolégicos).

g.)La o el Especialista Alimentario valida la Guia de Remision presentada
por el proveedor en el expediente para el tramite de pago, la cual tenga la
informacion generada en el SIGO para confeccion de la guia de remision,
con el que se realizara la rastreabilidad de los productos hidrobiolégicos y
no hidrobiolégicos entregados a las instituciones educativas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

h.)En casos no previstos como: falta de servicio de internet, luz u otros
factores que no hayan permitido el registro de informacién en el SIGO
para la generacion de guias de remision que identifique el detalle de los
productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos y Nimero de Lote o codigo
de Lote, culminada la liberacion, la Guia de Remision sera registrada
manualmente al momento de la entrega de los productos a la institucion
educativa del PNAEQW, dejando una copia al CAE.

El proveedor dentro de las 24 horas de haber culminado la entrega de
alimentos a la institucién educativa, comunicara mediante una carta a la
Unidad Territorial dando los Lotes identificados en las guias de remisién
de productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos que fueron entregados
a la Institucién Educativa correspondientes.

La Unidad Territorial inmediatamente recibida la informacién, a través de
las Supervisoras y/o los Supervisores de Plantas y Almacenes realiza el
registro y/o actualizaran en el SIGO los lotes identificados en las guias de
remision de los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos que fueron
entregados a la Institucion Educativa correspondiente.

i.) Con el Numero de lote se rastrea el producto entregado a la institucion
educativa en caso exista una no conformidad, que podria dar inicio a la
suspension del servicio alimentario y posterior retiro de productos
considerados como potencial riesgo para la salud publica.

j.) La Supervisora o el Supervisor de Planta y Almacenes de la Unidad
Territorial es responsable del registro de informacion en la base de datos
del SIGO, sobre el detalle de los alimentos (producto, marca,
presentacién, fecha de vencimiento), Nimero de Lote o codigo de Lote de
los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos liberados por institucion
educativa.

k.)La Monitora o Monitor de Gestion Local de la Unidad Territorial es
responsable del monitoreo en la institucion educativa. Durante la
supervision a la institucion educativa verifica los alimentos en almacén y
corroboran fisicamente con la informacion detallada del Lote o cédigo del
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Lote de los productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos en la Guia de
Remision, la correspondencia de Lotes o cédigo de Lote de los productos
entregados por el proveedor.

I.) La rastreabilidad, internaliza en el proveedor del PNAEQW una cultura de
buenas practicas de control de rastreabilidad de alimentos.

10.4 Definicion de criterios para la agrupacion de productos en relacion con
la rastreabilidad.

Los criterios para la agrupaciéon de productos como las conserva de
productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos, se basan en que son
alimentos asociados a Enfermedades Transmitidas por los Alimentos (ETA)
y a las constantes alertas sanitarias por (ETA).

Los grupos de productos que seran rastreados durante la liberacion y
entrega por el proveedor a la institucion educativa son los siguientes:

Grupo de Producto de Origen Animal Hidrobiolégico (POA H)
» Conserva de pescado en aceite vegetal

Conserva de pescado en agua

Conserva de pescado en salsa de tomate

Conserva de albondigas de pescado en salsas

Anchoveta salada prensada

Grupo de Producto de Origen Animal No Hidrobiolégico (POA
NH)

e Conserva de carne de pollo

e Conserva de carne de res

» Conserva de bofe de res

» Conserva de carne de cerdo

« Conserva de carne de pavita

e Conserva de sangrecita

e Conserva de mollejita

10.5 Procedimiento para localizacion, suspension del servicio alimentario,
inmovilizacion y retirada de productos no conformes o potencial de alerta o
crisis alimentaria

El PNAEQW, a través del Comité de Atencion de Denuncias Quejas y
Reclamos de la Unidad Territorial (Protocolo de acciones frente a Denuncias,
Queja y/o Reclamos a la gestion del Servicio Alimentario) y del Comité de
Gestion de la Comunicacion en Situacion de Crisis (Protocolo de Gestion de
Comunicaciéon en Situacion de Crisis del PNAEQW) de acuerdo a sus
competencias, actuaran rapidamente ante una alerta o crisis alimentaria
conforme a los procedimientos establecidos en sus respectivos Protocolos.

El presente Protocolo de rastreabilidad complementa procedimientos de los
Protocolos antes mencionados, identificando el lote afectado mediante un
sistema de rastreabilidad implementado en el Sistema de Informacion de
Gestion Operativa (SIGO), con procedimientos agiles, precisando que la
rastreabilidad que se realizara corresponde a los casos clasificados en la
tipologia de: Afectacion a la Salud y problemas relacionados con la calidad e
inocuidad de los alimentos distribuidos por el PNAEQW.
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10.5.1 Localizar el producto afectado

a) EIl PNAEQW implementa un Sistema de Gestion de Rastreabilidad para

identificar productos no conformes, para ello tiene que disponer de
informacion registrada en el SIGO por el Supervisor de Planta y Alimacenes
durante la Supervisién y Liberacion de productos lo que permite la
identificacion y localizacién del producto afectado mediante el lote o codigo
de lote del alimento conserva de producto hidrobiolégico y no
hidrobioldgico (conserva de productos carnicos).

b) Tomado conocimiento la Unidad Territorial, del caso de una institucion

educativa afectada por un alimento de conserva de productos
hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos, la Jefa o el Jefe de la Unidad
Territorial dispone que la Coordinadora o el Coordinador Teécnico
Territorial, juntamente con la Supervisora o Supervisor de Planta y
Almacenes, verifiquen la informacion registrada en el aplicativo SIGO de
los alimentos liberados para proceder con la rastreabilidad.

c) La Supervisora o Supervisor de Planta y Almacenes de la Unidad

o
L
Jef a Unidad =
“ de izacionde &
estaciones &
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Territorial, busca en el SIGO la informacion registrada de los alimentos
liberados a la institucion educativa reportada y rastrea mediante el Lote su
entrega en otras instituciones educativas que reporte el sistema de
rastreabilidad. Asimismo verifica la documentacion de los controles
realizados durante la Supervision y Liberacion y Distribucion hasta la
entrega a la institucién educativa atendida por el PNAEQW, reportada en la
Guia de Remision, donde identifica la informacion siguiente:

« item atendido.

eDatos de la institucion educativa (direccion, nombre y codigo
modular).

« Numero de Usuarios atendidos.

e Datos del vehiculo (tipo y N° de placa del vehiculo donde se
transporto los alimentos).

« Datos del transportista (Nombre y Nimero de licencia de conducir).

« Numero de Guia de Remision.

« Cantidad de productos (conserva de productos hidrobiolégicos y no
hidrobiolégicos) liberados.

« Numero de lote o cédigo de lote.

d) Asimismo, dicha Supervisora o Supervisor verifica en el SIGO
informacién registrada durante la supervision y liberacion: Ficha de
Supervision de Planta o Aimacenes; Ficha de Evaluacion del Producto, la
informacién recogida durante la rastreabilidad hacia el interior y
rastreabilidad hacia atras, tales como:

« Nombre o razoén social del proveedor.

« Nombre del fabricante y/o Distribuidor y/o Importador.
 Nombre del producto.

e Marca del alimento.

¢ Presentacion del alimento.

e Cantidad.

« Fecha de vencimiento del alimento.
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» Fecha de Recepcion del alimento.
» Certificados de Calidad (requisitos establecidos en las ETA).
* Numero de entrega.

10.5.2 Conocer la naturaleza del incidente
10.5.2.1 Fuente Informativa

El Comité ante la alerta o crisis alimentaria, debe evaluar no solo la
cantidad sino también la calidad de la informacién. Los principales
medios de transmisién de esta informaciéon especifica son la
transmitida por la Autoridad competente, los tradicionalmente
denominados medios de comunicacion de masas de las nuevas
tecnologias (especialmente destacable es el uso de Internet ante la
busqueda de informacion especifica sobre cualquier materia
relacionada con la salud), los profesionales sanitarios, ingenieros en
Industrias Alimentarias u profesionales afines, fabricantes y miembros
del entorno laboral.

10.5.2.2 Informacion de organizaciones representativas

Considerando la importancia que la comunicacion de la informacion
tiene en la percepcion del riesgo en materia de Seguridad Alimentaria,
distintos organismos nacionales e internacionales han centrado gran
parte de sus esfuerzos en los aspectos de comunicaciéon cientifica,
tenemos al Comité de Seguridad Alimentaria de la FAO, proporciona
informacion acerca del Foro Mundial de Autoridades de
Reglamentacion sobre inocuidad de los Alimentos, programado por la
FAO y la OMS, entre otros.

El Comité de Denuncias Quejas y Reclamos (DQR) y Comité de
Gestion de la Comunicacion en Situacién de Crisis, recopila la
informacién determinante de la posible causa que ha provocado la
crisis alimentaria o enfermedad transmitida por alimentos (ETA).

10.5.3 Informar a las Autoridades competentes.
La Jefa o Jefe de la Unidad Territorial, realiza las siguientes acciones:
» Transmitir la siguiente informacion a la Autoridad Sanitaria competente.

~ Emitir toda la informacion relativa al riesgo presentado.

» Comunicar la declaracion de la situacion de alerta o crisis, su
clasificacion y descripcion.

» Comunicar las medidas provisionales adoptadas.

» Emitir informaciéon de quienes conforman el Comité de Gestion de la
Comunicacion en Situacion de Crisis del PNAEQW, asi como del
Comité de Atencion de Denuncias Quejas y Reclamos de la Unidad
Territorial y su interlocutor.

» Comunicar las medidas que el comité esta adoptando.

» Comunicar cualquier hallazgo relevante que se produzca durante la
gestion de la alerta o crisis.
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e El comité debe desestimar la alerta alimentaria o enfermedad transmitida
por alimentos (ETA), si no existe riesgo, la cual sera determinada por la
Autoridad Sanitaria competente. Si existe riesgo, actuara de forma
conjunta con la Autoridad Sanitaria competente.

10.5.4 Adoptar medidas correctivas
El PNAEQW, debe adoptar las medidas correctivas siguientes:

e La Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion: Analizar las
implicaciones y responsabilidades.

e La Unidad Territorial: Prevenir repercusiones inmediatas.

e La Unidad Territorial: Analizar y prevenir los efectos a largo plazo.

e La Unidad de Organizacion de las Prestaciones: Acciones correctivas
para mejorar los procesos que no han funcionado correctamente.

e La Unidad Territorial: Informar a las partes implicadas de que el
problema esta solucionado y dara a conocer las medidas adoptadas.

e La Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion: Evaluar y medir los
resultados.

e La Unidad de Supervisién Monitoreo y Evaluacién en coordinacién con
la Unidad Territorial: Declaran el final de la crisis.

10.5.5 Informar a otros operadores de interés
La Jefa o Jefe de la Unidad Territorial, realiza las siguientes acciones:

e Comunicar a la UGEL a la que pertenece la institucion educativa
afectada, sobre las medidas adoptadas. Asi como la decision de la
suspension del servicio alimentario.

e Comunicar y dara seguimiento al proveedor para:

- Que proceda segun su Plan de rastreabilidad a retirar el
producto no conforme de la IE.

- No retirar el producto si se llega a la conclusién que no procede
la alerta o crisis alimentaria.

En cualquiera de las situaciones debe estar autorizada por la

Autoridad Sanitaria competente.

En cualquier caso, se debera minimizar la exposicion del consumidor

al posible riesgo alimentario y evitar percepciones incorrectas que

afecten la imagen institucional y/ o sectores afectados.

10.5.6 Realizar el Informe del Incidente y sacar conclusiones

Se debe considerar que en casos de que se haya producido un incidente,
la Unidad Territorial debera elaborar un informe de lo sucedido, evaluario y
sacar conclusiones sobre como mejorar la forma de actuar, que es remitido
a la Unidad de Supervisién y Monitoreo.

I.DISPOSICIONES FINALES

11.1. El presente protocolo de rastreabilidad de los productos hidrobiologicos y no
hidrobiolégicos para la distribucion en las instituciones educativas del
PNAEQW, se complementa con las actividades de supervision y liberacion de
raciones y productos, establecido en el Protocolo para la Supervision vy
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Liberacion de Raciones y Productos en Establecimientos de proveedores del
PNAEQW. Asimismo, se complementa con las actividades vinculadas al
procedimiento para localizacion, suspension del servicio alimentario,
inmovilizacion y retirada de productos no conformes, en los casos o tipologias
de: Afectacion a la Salud y Alimentos en presunto mal estado, establecidas en
el Protocolo de acciones frente a Denuncias, Queja y/o Reclamos a la gestion
del Servicio Alimentario; Asi como en el Protocolo de Gestién de la
Comunicacion en Situaciones de Crisis del PNAEQW.

11.2. Los aspectos no contemplados en el presente Protocolo, se regiran de
acuerdo a las Normativas emitidas por el PNAEQW.

11.3. Las coordinaciones con la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién y
otras Unidades Tecnicas del PNAEQW, conllevan a la implementacion de
acciones que conduzcan a la mejora continua de los procesos descritos en el
presente Protocolo.

XIl. REGISTROS

12.1 Detalle de Alimentos de conservas de productos hidrobiolégicos y no
hidrobiolégicos liberados por Institucion Educativa de la Modalidad Productos
que sera verificado y registrado en el SIGO:

v Datos del Establecimiento del proveedor °

v Item, fecha de liberacioén, Periodo

v' Caodigo modular de la institucién educativa

v Nivel educativo (inicial, primaria, secundaria)

v" Cantidad programada

v Tipo de producto (Conserva de Productos de Origen Animal
Hidrobiologico y Producto de Origen Animal No Hidrobiolégico)

v" Lote o codigo de lote

v' Marca

v Presentacion

v Fecha de Vencimiento

v Cantidad entregada

v

Numero de entrega
12.2 Formato de Guia de Remision

Es un documento emitido por el Proveedor que ha cumplido con las entregas
de acuerdo al contrato de productos, segtn el Manual de Transferencias y
Rendiciones de Cuentas del PNAEQW, debe presentar en la Unidad Territorial
en el expediente de conformidades de entrega conforme a los plazos
establecido en el contrato; asimismo, debera contener el detalle los alimentos
conservas productos hidrobiolégicos y no hidrobioldgicos para el control de
rastreabilidad establecido por el PNAEQW, con el siguiente detalle:

v Campo Cédigo: Debera detallar por cada producto el Numero de Lote o
codigo de Lote que le corresponda.

v* Campo Descripcion: Detallara’ el tipo de producto, marca, presentacion y
fecha de vencimiento.

v* Campo Cantidad: Detallar, el nimero de unidades del producto.

v Campo Unidad de Medida: Detallar, Kg.

 petalle segun los formatos establecidos en el Protocolo para la Supervision y Liberacion de productos
en establecimiento de proveedor del PNAEQW.
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v Campo Peso: Detalla la cantidad de masa de la totalidad de unidades de
productos expresado en Kg.

Xlll. ANEXOS

ANEXO N° 01 : Esquema General de Rastreabilidad

ANEXO N° 02 : Modelo Guia de Remision modalidad productos

ANEXO N° 03: Formato referencial para el control de la rastreabilidad de
productos de proveedores

ANEXO N° 04: Flujograma de procesos de rastreabilidad de productos hacia
adelante.

1 -'_\\mtnlo, 16
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ANEXO N° 01
Esquema General de Rastreabilidad

ORIGEN DEL =
PRODUCTO Establecimient INFORMACION
o del DEL ORIGEN DEL
FABRICANTE Y/O [ Proveedor DISTRIBU » PRODUCTO
DISTRIBUIDOR (ALMACEN CION
/IPLANTA)
I.EE.
- Rastreabilidad Rastreabilidad USUARIAS DEL
& Rastreabilidad J PNAE QW
Hacia el Hacia adelante
Hacia atras Interior
GUIAS DE REMISION
Informacion del Diiraiita/la (detalle de alimentos
Proveedor Py - conservas de
< SuPeMSI.(?n y « hidrobiolégicos y no
Liberacion hidrobiologicos
liberados a la Il EE)

RASTREABILIDAD EN LA |E EN CASO DE ALERTA O CRISIS ALIMENTARIA
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ANEXO N° 02
MODELO GUIA DE REMISION MODALIDAD PRODUCTOS
INVERSIONES CAMILA E.LR.L. R.U.C. 20923490544 |
ELABORACION Y VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS = 2
POR MAYOR Y MENOR GUIA DE REMISION
JR.HUANUCO 660 REMITENTE
DOMICILIO FISCAL:
FECHA DE FECHADE INICIO L005' N° €01327
EMISION J Etm ] _
UNIDAD DE TRANSPORTE / CONDUCTOR EMPRESA DE TRANSPORTES
MARCA N* PLACA: NOMBRE:
RUC:
UC. DE CONDUCHR: Ruc
CERTIFICADO DE INSCRIPCION:
PUNTO DE PARTIDA DOMICILIODELLEGADA |
COMPROBANTE DE PAGO DESTINATARIO |
TIPO: RAZON SOCIAL: |
RUC.
i DIRECCION
Modelo de Guia
de Remision
(Formato A4)
Informacion a
registrar:
* N° de Lote
e Tipo de
producto, marca,
presentacion,
fecha de
vencimiento.
« Cantidad
« Unidad de
medida
* Peso total
i
\
\
MOTIVO DE TRASLADO |
) e sunta » comrmuscron o L coa (3 TRAACO 20mh rmnansia ,
= s = oo 4
) aeveinion [ owmos |
[ [P — —— e e
= b [ — W
. DESTINATARIO
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PRT-030-PNAEQW-UOP

ANEXO N° 03
FORMATO REFERENCIAL PARA EL CONTROL DE LA RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS DE
PROVEEDORES
Rastreabilidad hacia atras.
Nombre o Nombre del Fecha
razén social | fabricante y/o | Fecha de Certificados
del distribuidor i | Nombre del de | de Calidad ()
proveedor ylo rece;]pmo producto | cantigad Marca y Nimero | Vencim
importador presentacion | delote | €N

(") Esta referido a los requisitos de certificacion obligatoria de las Especificaciones Técnicas de alimentos
del PNAEQW.
(**) Se podra incorporar campos de observaciones, incidencias y responsable

Rastreabilidad hacia el interior.

Nombre del Marca y Requisitos de certificacion ; Fecha de
producto presentacion obligatorios Namero de lote Vencimiento
Rastreabilidad hacia adelante
Datos | Datos del N° de Datos de la N° de
Cantid del transporti | Guia de Institucion Usuarios
ad NUm vehicul | sta Remision | Educativa atendidos
F%?a liom atendid Neo;net:r ero th(;ha 0 (nombre (direccion,
; a de ] (marca | y numero nombre y
despac | atendido produc ote | Vencim do codigo
ho to tenio namer | licencia modular)
ode | de
placa) | conducir

(*)Se podra incorporar campos de observaciones, incidencias y responsable
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ANEXO N° 04
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS HACIA
ADELANTE
uTi ut PROVEEDOR INSTITUCION EDUCATIVA

GENERACION DE

GUIAS DE REMISION Y

REGISTRO DE LOTE DoC.

REGISTRA

LOTE ONO s

Revision yvalidacion en PRESENTA REGISTRO MANUAL

| ]
! DE LOTE EN GUIADE |
elSlquelasGulasde EXPEDIENTE PARA ) eacicn 1
Remision Presentada en PAGO 1 1
el expediente para pago. ] A

"

SUSCRIBE ACTA DE

ENTREGAY GUIA DE
1 REMISION
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