QEPUBLICA DEL Peg .

Resclucidn de Direccidn Ejecutiva
N° /|3  -2018-MIDIS/PNAEQW

Lim3, 9 ¢ FEB. 2018

VISTOS:

El Memorando N° 085-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, el
Memorando N° 1420-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién y el Informe N° 377-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de educacién
inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educaciéon primaria de la educacién basica en
instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
PNAEQW, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel secundaria de las instituciones publicas
Hzadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, y modifica el segundo parrafo

rticulo primero del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, y establece que el PNAEQW tendra una
cia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de Operaciones
’NAEQW, que constituye el documento técnico normativo de gestion que determina la estructura,
ones generales del programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades
inimas del personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa
tados al logro de su mision, vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos
olecidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba la Guia para Elaborar la
ulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informético de las Entidades de la Administracion Publica (en
ante, la Guia), con el objetivo de normar los procedimientos y lineamientos técnicos para la elaboracién
lan Operativo Informatico (POI), el cual constituye un instrumento de gestién de corto plazo que
ite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracién Publica integrantes del
ma Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, al respecto, el literal a) del numeral 4.2 de la Guia, sefiala que la Direccion de Informatica de
as entidades publicas (o la que haga sus veces), formulara, registrara y evaluard su respectivo Plan
perativo Informatico;

Que, mediante Memorando N° 085-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, la Unidad de Tecnologias de la
Informacion promueve la presentacion del Plan Operativo Informatico (POI) 2018 del PNAEQW, a fin de que
sea dprobado por la Direccién Ejecutiva, en su calidad de maxima autoridad de la entidad, conforme a lo
estahlecido en el literal b) del numeral 4.2 de la citada Guia.




Que, mediante Memorando N° 1420-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion sefiala que el referido documento ha sido desarrollado en base al Anexo N°
01 — Esquema de Presentacion del Plan Operativo Informatico de la Guia para Elaborar la Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, aprobado
mediante Resolucion Ministerial 19-2011-PCM; por lo que emite opinion favorable para su aprobacién por
parte de la Direccion Ejecutiva.

Que, mediante Informe N° 377-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica opina
que el Plan Operativo Informatico (POI) 2018, presentado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, se encuentra alineado a lo
establecido en la Guia para Elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informético de las
Entidades de la Administracion Publica, aprobado mediante Resolucion Ministerial 19-2011-PCM;

Con el visado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-MIDIS,
la Resolucion Ministerial N° 045-2017-MIDIS; y, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacién el Plan Operativo Informatico 2018 del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma
Aprobar el Plan Operativo Informatico (POI) 2018 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Comunicacién a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo

% y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

o 8 Encargar a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano, hacer de

#0o" Sgonocimiento a las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, las

* Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios electrénicos, sobre |a
aprobacion del referido documento.

Articulo 3. Publicacién en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

recfora Ejecutiva
Programa Nacional de Alimentacidn EscolarOal Wama
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
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PLAN OPERATIVO INFQRMATICO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico 2018 (en adelante POI), es una herramienta de gestion que contiene la
planificacion de las actividades informéticas que seran ejecutadas por la Unidad de Tecnologias de la
Informacién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma durante el afio fiscal 2018.

&l presente Plan no sdlo es una respuesta al compromiso de brindar servicios de informacion transparentes,
sino que se enmarca dentro de nuestro propdsito de contribuir como érgano de apoyo al logro de los
objetivos institucionales, bajo un enfoque de calidad, eficiencia en el gasto, automatizacion de procesos y
simplificacion administrativa; comprometidos con la Responsabilidad Social al orientar nuestros desarrollos a
la implementacion de sistemas con certificado de firma digital y generacion de expedientes digitales.

a1
Ll

AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

@

EFICIENCIAENEL
GASTO

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

£l principal reto para el presente afo y los subsiguientes es digitalizar, automatizar y simplificar sus procesos
gara que la experiencia de los usuarios internos y externos sea mas fluida, &gil y accesible, desde cualquier

unto remoto del pais, es decir, nos estamos orientando hacia la transformacién digital extremo a extremo
E2E) para lograr ser una institucion mas productiva, innovadora, eficaz y transparente.

£n este sentido, la Unidad de Tecnologias de la Informacion ha elaborado el Plan Operativo Informético del
’rograma Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2018, el mismo que cuenta con las siguientes
¢aracteristicas:

4 El documento se encuentra alineado con los objetivos del Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS, asi como con los lineamientos de politica del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4 El documento cumple con el esquema basico para la formulacion de los Planes Operativos
Informaticos, establecido en el Anexo N° 01 de la “Guia para elaborar la Formulacién y Evaluacion del
Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracién Publica” aprobada mediante R. M.
N° 019-2011-PCM.

Version N* 02 "dgina 3|35
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
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Bajo estos enfoques se ha definido la mision y vision:

1)  MISION

Brindar soluciones innovadoras de software y hardware que ayuden a las colaboradoras y
colaboradores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma a desarrollar sus
capacidades contribuyendo al logro de los objetivos institucionales, favoreciendo la oportuna toma de
decisiones con transparencia que permita brindar un servicio alimentario de calidad.

2) VISION

Ser considerados por las usuarias y usuarios como los aliados estratégicos que brindan soluciones y
servicios basados en la innovacion y calidad que supera sus expectativas, con creatividad al presentar
productos con valor anadido.

3) SITUACION ACTUAL

3.1) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

La Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI), de conformidad con la R. M. N° 283-2017-
MIDIS de fecha 18 de diciembre 2017, es una Unidad de Apoyo responsable de la gestion,
planeamiento y desarrollo de los sistemas informaticos del Programa, asi como la administracion
de los sistemas de comunicacion en el marco de las politicas del sector y normas vigentes. La
UTI esté a cargo de un(a) Jefe(a) que depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

A continuacion, en el Grafico N° 01 se muestra la ubicacién jerarquica de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion dentro del Organigrama General del PNAEQW.

Grafico N° 01
Organo de Control DIRECCION
Institucional EIECUTIVA
Unidad de Unidad de Unidadde | [ Unidadde Unidad de Unided ce
Admiistracion Recursas I p Comunicaciones Planeamiento, Asesoria
Humanos € Imagen Presupuesto y Juridica
Modern!zaclén
Unidadde | Unidad de Unidad de
Organizacion de Gestlén de Supervisién,
las Prestaciones Contrataciones Monitoreo y
y Transferencias Evaluzcién
de Recursos
Unidades
Territoriales
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

3.2) Recursos Humanos

En términos de Recursos Humanos, la Unidad de Tecnologias de la Informacién cuenta con el

siguiente personal:
CANTIDAD DE PERSONAL
N° DESCRIPCION DEL PUESTO CONTRATO | ORDEN DE =y
CAS SERVICIO

1 | Jefe(a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacion 01 01
2 | Apoyo Administrativo 01 01
3 | Apoyo Técnico - Administrativo 01 01
4 | Mesa de Servicio y Soporte (Help Desk) 03 01 04
5 | Web master 01 01
6 | Analista Programador 02 05 07
7 | Especialista en Desarrollo de Sistemas 02 02
8 | Analista de control de Calidad 01 01
9 | Oficial de Seguridad de la Informacién 01 01
10 | Especialista en Administracion de DATA CENTER 01 01
11 | Especialista en Redes y Comunicaciones 01 01
12 | Administrador de Red y Soporte Funcional SIAF 01 01
TOTAL 10 12 22

De los Recursos Humanos de esta unidad, el 45.45% cuentan con contrato bajo la modalidad de
Constratacién Administrativa de Servicios, mientras que la diferencia (54.55%) se encuentra bajo
la modalidad de locacién de Servicios (Orden de Servicios).

T
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

3.3) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes

3.3.1) Hardware

CANTIDAD
N RASHWARE PNAEQW UNIDADES e
SEDE CENTRAL | TERRITORIALES
01 PC 353 758 1,111
02 LAPTOP 95 420 515
03 | TABLET 95 1,656 1,751
M I
05 | IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS 3 0 3
06 | IMPRESORA DE TARJETAS 1 0 1
07 | IMPRESORA LASER 9 21 30
08 | IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 4 0 4
09 | EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA 3 27 30
10 | TELEVISOR LED 2 28 30
11 | ESCANNER 14 62 76
12 | TELEFONO MOVIL 111 1,689 1,800
13 | ANEXOSIP 127 80 207
14 | ACCESS POINT 1 13 24
15 | SERVIDORES 14 0 14
16 | SERVIDOR VPN 0 27 27
17 | UPS 2 7 9
18 | DISCOS DUROS " 25 36
3.3.2) Software
a) Sistemas de Informacion
SISTEMAS DE INFORMACION

N SISTEMA DESCRIPCIGN DE LA FUNCIONALIDAD MO DE

Solucién web que atiende procesos operativos

SISTS!%?&%SADO g‘:rla?rsalL;nli?rigEZezé"r:g:(r:i?;igﬁels?NAEQW - Platafoma: Web
01 OPERATIVA - SIGO ‘ ) o Lenguaje Desarrollo: .Net (C#)
v15 Lp integran rpodulos y apllcatwos para las | Base de Datos: MS SQL
diferentes Unidades Organicas de linea del
PNAEQW.
Versién N° 02 Pdgina 6|35
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PLA-011-PNAEQW-UTI

SISTEMAS DE INFORMACION
o TECNOLOGIA DE
N SISTEMA DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD DESARROLLO
) . 1 Plataforma: Escritorio
SISTEMA INTEGRADO Soluplpn dg escritorio que an’en.de procesos | | nquaje Desarrollo: Sybase
02 DE GESTION administrativos de gestion logistica y control Fower Bulldor
ADMINISTRATIVA - patrimonial que opera en la Unidad de Base de Datos: MS SQL
SIGA MEF Administracion del PNAEQW Sede Central. Orads ’ y
Solucién de escritorio que atiende procesos . e
SISTEMAINTEGRADO | - yrministrativos de gestion financiera que opera Fsaiorme: Escnton?
03 | DE ADMINISTRACION en la Unidad de Administracion del PNAEQW Lenguaje Desarrollo: .Fox Pro
FINANCIERA - SIAF Base de Datos: Tablas Fox Pro
Sede Central
4 Plataforma: Web
04 Slggm:/t)%aigg&m Solucion Web para gestion de informacion | Lenguaje Desarrollo: Gestor de
INTRANET interna contenidos WordPress
Base de Datos: MS SQL
: Plataforma: Web
05 sgm@gﬁfggw Solucién Web para gestion de informacion | Lenguaje Desarrollo: Gestor de
PAGINA WEB externa contenidos WordPress
Base de Datos: MS SQL
SISTEMA DE Plataforma: Escritorio
06 ADMINISTRACION DE | Solucién de escritorio que atiende procesos de | Lenguaje Desarrollo: Sybase
RECURSOS HUMANOS | administracion de recursos humanos Power Builder
- SARH Base de Datos: Oracle
SISTEMA DE .
07 GENERACION DE Solucion Web que atiende el proceso de f;a::aﬁzr.r:?)‘!vs:r?ono, Net (C#)
RESOLUCIONES registro y numeracion de Resoluciones Ba sg d é Datos: MS SOL
EJECUTIVAS )
Solucion Web que atiende el proceso de )
08 SISTEMA DE BOLSA | convocatoria de personal y registro de fé?;ﬁzrjr:%:::r?ollo- Net (CH)
DE TRABAJO PNAEQW goNsLLgag\xs a las oportunidades laborales del Base de Datos: MS SQL
Solucion Web que atendera procesos de .
09 SISTEMA DE BOLSA | convocatoria de personal y registro de Et'eantsrjoarjr:%ev:aer?olla PHP
DE TRABAJO MIDIS postulantes a las oportunidades laborales del Base de Datos: MS SQL
PNAEQW.
SISTEMA DE
10 CONTROL DE Solucién Informatica para control de asistencia | Nativo del proveedor, base de
ASISTENCIADE de personal (producto enlatado) datos exportable.
PERSONAL - TEMPUS
SISTEMA DE
1 GENERACION DE Herramienta Informética para generacién de | Nativo del proveedor, base de
REPORTES MELISSA | reportes financieros del SIAF datos exportable.
V2.0
Herramienta informatica que permite registrar .
SISTEMA DE los datos de visitantes a funcionarios del Platafoma. Web .
L REGISTRO DE PNAEQW, es una solucion desarrollada por la Lenguaje Desarrollo: PHP
CONTROL DE VISITAS PCM . Base de Datos: MySQL
SISTEMA DE
CONTROL DE Solucion Web que atiende el proceso de | Plataforma: Web
13 TRAMITE Gestion del Tramite Documentario, ha sido | Lenguaje Desarrollo: PHP
DOCUMENTARIO desarrollada por el MIDIS. Base de Datos: MS SQL
(SITRADOC)
SISTEMA DE Solucién Web que permlte registrar y ]lstar los Plataforma: Web
documentos de las Unidades Técnicas del g .
14 FISCALIZACION PNAEQW Sede Central. con fines de Lenguaje Desarrollo: Net C#
POSTERIOR SIF- POE fiscalizacién posterior Base de Datos: MS SQL
SISTEMA DE . . ) )
INFORMACION DE Solucnép Web que permite Tostrar informacién Plataforma: Web
de los indicadores de gestion del proceso del ; .
15 INDICADORES DE servicio alimentario. Su acceso es a través del Lenguaje Desarrollo: Net C#
GESTION - INFO il web ' Base de Datos: MS SQL
QALIWARMA RO :
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

b) Licencias
LICENCIAS
N° NOMBRE DE LA LICENCIA CANTIDAD
01 | MICROSOFT WINDOWS SERVER ESTANDAR R2 2012 2
02 | SOFWARE WINDOWS SERVER STANDART 2012 OLP NL Gov Dve CAL 2 Proc N° de 152
parte: R18-04290.
03 | SOFWARE WINDOWS SERVER STANDART 2012 OLP NL Gov 2 Proc N° de 5
parte:P73-06295.
04 | SOFTWARE PARA IMPRESION DE TARJETAS 1
05 | SOFTWARE DE SEGURIDAD WORDFENCE 1
06 | SOFTWARE DE SEGURIDAD DE REDES - SEGUR. PERIMETRAL (fortigate 300D) 2
07 | SOTWARE PARA DISENO GRAFICO 3
08 | SOFTWARE (INC. LICENCIA) DE GENERACION DE FIRMA DIGITAL PARA ENTORNO {
WEB
09 | CERTIFICADO DIGITAL SSL 9
10 | SOFTWARE (INC. LICENCIA) ENTORNO DE DESARROLLO DE APLICACIONES §
(MICROSOFT VISUAL ESTUDIO PROFESIONAL EDITION 2017)
11 | SOFTWARE (INC. LICENCIA) PLUG-IN PARA INTEGRACION DE SERVIDORES 20
(MICROSOFT WINDOWS SERVER STANDARD X CORE 2016)
1o | SOFTWARE (INC. LICENCIA) DE GENERADOR DE REPORTES EN EXCEL MELISSA g
V2.0
13 | LICENCIA SISTEMA OPERATIVO (SOLO LICENCIA) 5
14 | LICENCIAS MICROSOFT OFFICE PROFESIONAL PLUS 2013 GOVERMENT OLP 160
15 | LICENCIAS MICROSOFT OFFICE ESTANDAR 2013 OLP 536
16 | LICENCIAS MICROSOFT OFFICE PROFESIONAL 2016 273
17 | LICENCIAS MICROSOFT WINDOWS 10 PRO 273
3.3.3) Conectividad
CANTIDAD
N° EQUIPOS DE COMUNICACION PNAEQW UNIDADES ]
SEDE CENTRAL | TERRITORIALES
01 | SWITCHES 21 81 102
Version N* 02 Pédglina 8|35
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3.4) Problematica Actual

Para el diagnéstico de la situacion actual relacionada con los aspectos informaticos, se realizo el
andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), conforme se detalla a
continuacion:

3.4.1) Fortalezas

Compromiso de la alta direccion con los objetivos TIC.

Elevado nivel de proactividad del equipo de trabajo para emprender nuevos
proyectos.

Compromiso del personal con los lineamientos, politicas y objetivos de la Institucion.
Capital Humano calificado.

Existencia de aplicativos mdviles para el control de la entrega productos y raciones,
asi como la supervision de establecimientos.

3.4.2) Debilidades

Redes de Datos interconectadas y administradas de manera parcial.

Servicios digitales implementados en plataformas no estandarizadas.

Todavia se tienen servicios de TIC que no cuentan con alta disponibilidad.
Control manual del registro de Inventarios TIC.

Falta de capacitacion y documentacion de las dreas usuarias en sus procesos.
Todavia no se cuenta con un Site de contingencias, para la infraestructura de TI.

3.4.3) Oportunidades

La simplificacién administrativa en el Estado promueve la automatizacion de los
procesos.

Diversificacion y disponibilidad de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de
Comunicaciones (TIC).

Interconexion con sedes remotas para una administracion total de los servicios.
Disponibilidad y diversificacion del uso de software libre.

Desarrollo creciente de proyectos de gobiemo electrénico en las entidades del
Estado.

Continuidad de los programas sociales como politica de Estado.

3.44) Amenazas

Cambios repentinos en las politicas de desarrollo e inclusion social.

Rapido avance tecnoldgico que genera desfase del equipamiento adquirido.
Desastres naturales, calamidades y conflictos sociales internos y externos.
Diversificacion de las modalidades de delitos y ataques informaticos.

Existencia de riesgos asociados al proceso de contrataciones que impactan
negativamente en el logro de los objetivos.

Existencia de hackers que constantemente intentan vulnerar los sistemas
informaticos de las entidades del Estado.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

PLA-011-PNAEQW-UTI

4) ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OES)
SECTORIAL/INSTITUCIONAL (*)

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
(Objetivo General PNAEQW - OG) (**)
(Objetivos especificos PNAEQW - OE)(**)
(Objetivos estratégico especifico - OEE)(**)

OG: Garantizar un servicio alimentario para
ninas y ninos de instituciones educativas
publicas en el nivel de educacion inicial a

partir de los (3) afios de edad y en el nivel de
educacion primaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
INFORMATICOS (OE)
(Definidos por la Unidad de Tecnologias de
la Informacion — PNAEQW)

OEG2: Incrementar los niveles de
desarrollo cognitivo, social, fisico y
emocional de la primera infancia en
las dreas priorizadas.

OEG3: Incrementar competencias
para el desarrollo personal, educativo
y ocupacional de ninos, ninas y
adolescentes de acuerdo a su edad.

OEGS8: Mejorar la capacidad de
gestion para la implementacion de la
politica y la ejecucion de los
programas MIDIS.

OE1: Garantizar el servicio alimentario
durante todos los dias del afio escolar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven.

OE2: Contribuir a mejorar la atencion de los
usuarios del Programa en clases,
favoreciendo su asistencia y permanencia.

OE3: Promover mejores habitos de
alimentacion en los usuarios del Programa.

OEEB8.2: Mejorar la calidad de la informacion
y soporte de las TICs a través de las bases
de datos.

1. Implementar sistemas de informacion
basado en procesos, estandares de
desarrollo, calidad y fidelizacion.

2. Ejecutar proyectos de Sistemas de
Informacién de forma sistematica y
progresiva, empleando técnicas y
métodos de integracion de servicios
con diversificacion de canales de
atencion, asi como técnicas y
estrategias del marketing digital.

3. Gestionar e implementar proyectos
informéticos y de comunicaciones,
para mejorar las acciones de
respuesta del PNAEQW frente a su
publico  usuario, facilitando el
acercamiento de la comunidad hacia
el Estado.

(*) Fuente: Cuadro 1: Matriz de Alineamiento de Objetivos PEI MIDIS 2013-2016, aprobado con RM. N° 006-2013-MIDIS de fecha 11 Enero

2013.

(**) Fuente: DS.N° 008-2012-MIDIS del 30 Mayo 2012; crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO (POI)

e |mplementar una gestion eficaz de los requerimientos y proyectos basados en el Project
Management Institute (PMI) para lograr el cumplimiento del 100% de lo planificado.

e Implementar mecanismos automatizados de reconstruccion de indices para garantizar la
disponibilidad de la informacién.

e |mplementar mecanismos automatizados de control de calidad que permitan verificar que el
desarrollo de los sistemas cumplan con los requerimientos de los usuarios.

* |mplementar nuevos equipos de comunicacion y politicas de comunicaciones aplicados al sistema
de seguridad perimetral de la Red Institucional, a fin de prevenir y mitigar los ataques por red y
pérdidas de informacion que ocasionan un gran trastorno que afectaria el acceso a los servicios
informaticos brindados.

o Desarrollar e implementar procedimientos de TIC's aplicables a los servicios y actividades que
atiende la Unidad de Tecnologias de la Informacién, utilizando buenas practicas para una adecuada
gestion.

e |Investigar nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan garantizar la seguridad integral y
continuidad operacional de los equipos y sistemas informaticos.

e Realizar reuniones de coordinacion con las diferentes unidades a fin de desarrollar nuevos sistemas
con un andlisis previo de procesos institucionales.

Versién N° 02
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

7) FICHAS TECNICAS DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMAQION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | ordenot
ATENDER SOLICITUDES DE MEJORA DE LOS SUB SISTEMAS Y MODULOS DEL SIGO v.15
Descripcion del proyecto:

EI'SIGO v.15 es un SW ERP operacional, desarrollado para las Unidades Orgénicas de linea del PNAEQW con el
I. [fin de atender el proceso de prestacion del servicio alimentario, razén por la cual la atencién de solicitudes de | .
mejora resulta vital para la continuidad de las tareas administrativas y operativas.

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestién Intemna
Prioridad: 10
DATOS GENERALES
I 2.1 |Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacién
' 2.2 | Duracion: Fecha Inicio I01/01/201 8 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/. 423,625.00
DEL PROYECTO

3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Atender las solicitudes de mejora formuladas por los usuarios a los sub sistemas y médulos que conforman el

Sistema Integrado de Gestién Operativa — SIGO v15.
M.

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Asegurar la continuidad de las actividades administrativas y operativas de las Unidades Organicas de linea del
PNAEQW, asi como facilitar el cumplimiento de metas y objetivos inherentes al servicio alimentario mediante el
empleo de las TIC.

META ANUAL

Unidad de Medida: l Atenciones
V. MESES

ENE | FEB |MAR| ABR MAY JUN JuL AGO | SET [ OCT NOV DIC

2 5 5 1 1 1 1 1
COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local ( ) Institucional ( X ) Global { )
Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:
VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”
PRODUCTOS FINALES:

Solicitudes atendidas.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

VIII | Numero de Usuarios Beneficiados: 2,152 (*)

VIL.

Numero de Usuarios que Demandan: 2,152
(*) Nimero de usuarios del PNAEQW con acceso al Sistema Integrado de Gestion Operativo SIGO.

Version N° 02 1235
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI

MENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Orden 02

Descripcion del proyecto:

El SIGO v.15 es un SW ERP operacional, desarrollado para las Unidades Organicas de linea del PNAEQW, que
atiende el proceso de la prestacién del servicio alimentario, cuya base de datos es alimentada a través de interfaces
web y aplicativos méviles que operan mediante tablets y moviles. Estos aplicativos méviles requieren de la
implementacién de mejoras para asegurar su funcionalidad.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 10
2.1 |Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion
22 |Duracién: Fechalnicio  |01/01/2018 | FechaFin 31/12/2018
23 |Costo Total: S/.28,625.00

3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Atender las solicitudes de mejora formuladas por los usuarios a los aplicativos méviles que capturan datos y alimentan
la base de datos del Sistema Integrado de Gestion Operativa — SIGO v15.

32 |Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Garantizar la continuidad de las actividades administrativas y operativas de las Unidades Orgénicas de linea del
PNAEQW, y facilitar el cumplimiento de metas y objetivos inherentes al servicio alimentario mediante el empleo de las
TIC.

JA

Unidad de Medida:

Atenciones

ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SET oCT NOV DIC

Vil

- Programa Nacional de Alimentaci
Solicitudes atendidas.

Numero de Usuarios Beneficiados: 1,679 (*)
Numero de Usuarios que Demandan: 1,679

*) Nimero de usuarios del PNAEQW con acceso a los aplicativos méviles SIGO.

Version
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACIGN DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO |  ordenos

ATENDER SOLICITUDES DE MEJORA DEL APLICATIVO QW-PROVEEDORES Y SIGO PROVEEDORES

Descripcion del proyecto:

El QW PROVEEDORES y el SIGO PROVEEDORES son herramientas informéticas desarrollados para los
proveedores del servicio alimentario, a través del cual reportan datos de las entregas que realizan en las Instituciones
Educativas (IIEEs), el mismo que es enviado a la base de datos del SIGO v.15 empleando recursos méviles como
tablets y/o celulares.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado al Ciudadano

Prioridad: 10

DATOS GENERALES

" 21 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacién

2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/.28,625.00

DEL PROYECTO

31 [Descripcién de la Actividad / Proyecto:

Atender solicitudes de mejora de los aplicativos QW PROVEEDORES y SIGO PROVEEDORES, lo que permitira
asegurar la operatividad y uso de las herramientas informaticas por parte de los proveedores del servicio alimentario.

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Asegurar el empleo y uso de las herramientas informaticas desarrolladas para los proveedores, quienes deben
reportar sus entregas mediante la captura y envio de datos al SIGO v.15 de las entregas que efectlian en las
Instituciones Educativas.

META ANUAL

Unidad de Medida: lAtenciones

MESES

ENE| FEB |MAR| ABR MAY JUN JUL AGO SET oCT NOV DIC

1

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local ( ) Institucional ( X ) Global { )

Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma"

VI.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

-Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

Vil

PRODUCTOS FINALES:

Solicitudes atendidas.

Vil

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

Numero de Usuarios Beneficiados: 514 (*)

Numero de Usuarios que Demandan: 515

(*) Numero de usuarios del PNAEQW con acceso al aplicativo QW Proveedores y SIGO Proveedores.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

S s Orden 04

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA PARA SOPORTE Y USO DE APLICATIVOS QW PROVEEDORES Y SIGO
PROVEEDORES

Descripcion del proyecto:

El QW PROVEEDORES y el SIGO PROVEEDORES son herramientas informéticas que constantemente reciben
I. | mantenimiento, y como resultado de ello, se desarrollan nuevas implementaciones. Por tal motivo, se requiere realizar
Asistencias Técnicas que permitan mantener capacitados a los usuarios sobre las nuevas implementaciones
desarrolladas.

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Capacitacion
Prioridad: 3

21 Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologfas de la Informacién

22 Duracion: Fecha Inicio 01/02/2018 Fecha Fin 02/02/2018
Costo Total:

Asistencias Técnicas dirigidas al personal informdtico de las Unidades Territoriales sobre las nuevas
implementaciones realizadas en los aplicativos QW PROVEEDORES y el SIGO PROVEEDORES, para que estos a
su vez puedan replicar las capacitaciones al personal de su respectiva UT.

32 |Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener capacitados y actualizados a los usuarios de los aplicatvos QW PROVEEDORES y el SIGO
PROVEEDORES a fin de garantizar la funcionalidad continua de los mismos.

Unidad de Medida: Asistencias Técnicas

V. MESES

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
1

Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma"

V1. | -Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
-Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

VL.
Personal Informético capacitado sobre los nuevos médulos implementados.

VIl | Nimero de Usuarios Beneficiados: 27 (*)

Numero de Usuarios que Demandan: 27
*) Numero de informéticos de las Unidades Territoriales.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | ordenos
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA SOBRE IMPLEMENTACION DE MEJORAS PARA EL PROCESO DE
COMPRAS 2018

Descripcion del proyecto:

El SIGO v.15 es un sistema que constantemente recibe mantenimiento, y como resultado de ello se desarrollan e
I. | implementan nuevos mddulos que complementan su funcionalidad. Por tal motivo, se requiere realizar Asistencias
Técnicas que permitan mantener capacitados a los usuarios sobre los nuevos médulos implementados en el
Sistema Integrado de Gestién Operativa - SIGO v.15.

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Capacitacion
Prioridad: 3
DATOS GENERALES
i 21 Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacién
"| 22 |Duracion: Fechalnicio  |03/122018 [FechaFin 04/12/2018
23 Costo Total: S/.525.00
DEL PROYECTO

3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Asistencias Técnicas dirigidas al personal informético de las Unidades Territoriales sobre los nuevos mddulos
implementados en el Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO, para que estos a su vez puedan replicar las
capacitaciones al personal de su respectiva UT.

32 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener capacitados y actualizados a los usuarios del Sistema Integrado de Gestién Operativa SIGO, a fin de
garantizar la funcionalidad continua del mismo.

META ANUAL

Unidad de Medida: Asistencias Técnicas

Iv. MESES

ENE | FEB| MAR | ABR | MAY| JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC

Il

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional () Local ( ) Institucional ( X ) Global ( )
Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”
PRODUCTOS FINALES:

VIL. | personal Informético capacitado sobre los nuevos médulos implementados en el Sistema Integrado de Gestion
Operativa - SIGO v.15.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:
VIII | Ndmero de Usuarios Beneficiados: 27 (*)

NUmero de Usuarios que Demandan: 27
(*) Numero de informaticos de las Unidades Territoriales.
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LAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
E ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : |  ordenos
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA SOBRE LOS APLICATIVOS MOVILES DE QALI WARMA

Descripcion del proyecto:

El SIGO v.15 es un SW ERP operacional cuya base de datos es alimentada a través de interfaces web y aplicativos
méviles que operan mediante tablets y méviles. Estos aplicativos méviles constantemente reciben mantenimientos
para asegurar su funcionalidad, y como parte de ello, se desarrollan e implementan nuevos modulos que
complementan su funcionalidad. Por tal motivo, se requiere realizar Asistencias Técnicas que permitan mantener
capacitados a los usuarios sobre los nuevos médulos implementados.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Capacitacién

Prioridad: 3

DATOS GENERALES

" 21 Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

22 Duracion: Fecha Inicio 21/03/2018 Fecha Fin 23/03/2018
23 | Costo Total: S/. 450.00

DEL PROYECTO ;

341 Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Asistencias Técnicas dirigidas al personal informético de las Unidades Territoriales sobre los nuevos médulos
implementados en los aplicativos méviles de Qali Warma, para que estos a su vez puedan replicar las capacitaciones

W al personal de su respectiva UT.

3.2 IObietivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener capacitados y actualizados a los usuarios de los aplicativos méviles de Qali Warma, a fin de garantizar la
funcionalidad continua de los mismos.

METAANUAL

Unidad de Medida: [ Asistencias Técnicas

V. MESES

ENE | FEB| MAR | ABR |MAY| JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC
1
COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional () Local ( ) Institucional (X ) Global ( )
Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

PRODUCTOS FINALES: , .

VIL. | personal Informaﬁco y usuario capacitado sobre los nuevos médulos implementados en los aplicativos méviles de
Qali Warma.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

VIII | Nimero de Usuarios Beneficiados: 27 (*)

NUmero de Usuarios que Demandan: 27
*) Nuimero de informaticos de las Unidades Territoriales.

s}
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | Orden 07

IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL SISTEMA BOLSA DE TRABAJO PNAEQW

Descripcion del proyecto:

El Sistema Bolsa de Trabajo PNAEQW es un aplicativo informatico que permite gestionar el registro de participantes a
las oportunidades laborales del PNAEQW, el mismo que debe ser sometido a actualizaciones en funcién de los
cambios de los procedimientos que regulan la convocatoria de personal.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado al Ciudadano

Prioridad: 2

DATOS GENERALES

" 21 Uni;ad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
23 |Costo Total: S$/.960.00

DEL PROYECTO

31 IDescripcién de la Actividad / Proyecto:

Actualizar el Sistema Bolsa de Trabajo del PNAEQW, en funcion de los cambios y actualizacién de los procedimientos
que regula la convocatoria de personal.

3.2 I Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener actualizado y vigente el Sistema de Bolsa de Trabajo del PNAEQW.

META ANUAL
Unidad de Medida: Mejoras
MESES
ENE| FEB [MAR| ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC

1

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( )Local ( ) Institucional (X ) Global ( )

Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

VI.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

- Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

VIL

PRODUCTOS FINALES:

Sistema Bolsa de Trabajo PNAEQW actualizado.

Vil

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

Numero de Usuarios Beneficiados: 473 (*)
Numero de Usuarios que Demandan: 473

(*) Numero referencial de Convocatorias CAS 2017, sujeto a variacion.

Version N° 02 1
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Orden 08
ATENDER SOLICITUDES DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA - SIAF
Descripcion del proyecto:

El Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, es un sistema desarrollado y proporcionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas — MEF a todas las entidades publicas, como tal su mantenimiento es también
competencia del MEF, correspondiendo al PNAEQW informar de las incidencias y gestionar las mejoras que considere
conveniente.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 8
2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologfas de la Informacién
2.2 | Duracion: Fecha Inicio l 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/. 14,029.00

3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Atender solicitudes de mejora al Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF ante el Ministerio de
Economfa y Finanzas — MEF segun corresponda.

32 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener actualizado y vigente el Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF

Unidad de Medida: Atenciones

ENE| FEB |MAR| ABR | MAY | JUN JUL AGO | SET OoCT NOV DIC

\

Vil

P cién Escolar “Qali Warma"

e |
NAS:
M.

15

. | -Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

S

Numero de Usuarios Beneficiados: 77 (*)
Numero de Usuarios que Demandan: 77

—_—

") Numero de usuarios del PNAEQW con acceso al Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF.

D <
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD 0 PROYECTO | ordenos

ATENDER SOLICITUDES DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA - SIGA

Descripcion del proyecto:

El Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA, es un sistema desarrollado y proporcionado por el Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF a todas las entidades publicas, como tal su mantenimiento es también competencia del
MEF, correspondiendo al PNAEQW informar de las incidencias y gestionar las mejoras que considere conveniente.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 8

DATOS GENERALES

0L 2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/. 14,029.00

DEL PROYECTO

3.1 IDescripcién de la Actividad / Proyecto:

Gestionar el mantenimiento y mejoras al Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA ante el Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF segun corresponda.

3.2 I Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Mantener actualizado y vigente el Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA.

META ANUAL
Unidad de Medida: Atenciones
MESES
ENE| FEB [MAR| ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC
20 20 20 20 20 50

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( )Local ( ) Institucional ( X ) Global ( )

Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

VI.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

- Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

ENTAp,
< pUME 10,

3\:: \oBC y‘fi\ VII.
S :

PRODUCTOS FINALES:

Solicitudes atendidas.

o
g Jc% !
< UNDD DE TRL.DE A ©
%%, INFORMACION &
& Vil

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

Numero de Usuarios Beneficiados: 43 (*)
Numero de Usuarios que Demandan: 43

(*) Nimero de usuarios del PNAEQW con acceso al Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA.

Version N° 02 . ) 20135
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SLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
E ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Orden 10

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA PARA SOPORTE Y USO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS SADE

Descripcion del proyecto:

El SADE es un Sistema de Administracién de Expedientes que se implementara en Qali Warma. Por tal motivo, se
requiere realizar Asistencias Técnicas que permitan capacitar a los usuarios sobre la funcionalidad y uso del nuevo

sistema.
Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Capacitacién

Prioridad: 6

Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion: Fecha Inicio 19/02/2018 Fecha Fin 21/02/2018
Costo Total: S/.225.00

oY

Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Asistencias Técnicas dirigidas al personal usuario sobre la funcionalidad y uso del nuevo Sistema de Administracién de
Jl. | Expedientes - SADE.

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Capacitar a todo el personal usuario del nuevo Sistema de Administracion de Expedientes - SADE, a fin de garantizar
la funcionalidad continua del mismo.

Unidad de Medida:

ENE | FEB| MAR | ABR |MAY| JUN JuL AGO SET oCT NOV DIC
1

Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma"

VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

Vil
Personal informético capacitado sobre nuevo Sistemas de Administracion de Expedientes SADE.

VIl | Nimero de Usuarios Beneficiados: 200 (*)

Namero de Usuarios que Demandan: 200

Se proyecta brindar asistencia por lo menos a 08 usuarios de cada UT, con excepcién de UT Lima Metropolitana y Lima Provincias, las
uales ya fueron capacitados previamente. Nimero sujeto a variacion.

0 =

o
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACIGN DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | orden11

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA SGD

Descripcion del proyecto:

I El Sistema de Gestién Documentaria - SGD, es un sistema desarrollado y proporcionado por la Oficina Nacional de
* | Procesos Electorales — ONPE que sera implementado en el PNAEQW. Por tal motivo, se requiere realizar Asistencias
Técnicas que permitan capacitar a los usuarios sobre la funcionalidad y uso del nuevo sistema.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Capacitacion

Prioridad: 6

DATOS GENERALES

" 21 Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

22 Duracion: Fecha Inicio 02/04/2018 Fecha Fin 03/04/2018
23 Costo Total: S/.1,875.00

DEL PROYECTO

31 IDescripcién de la Actividad / Proyecto:

Asistencias Técnicas dirigidas al personal usuario sobre la funcionalidad y uso del nuevo Sistema de Gestion
Ill. | Documentaria - SGD.

3.2 IObjetivos de la Actividad / Proyecto:

Capacitar a todo el personal usuario del nuevo Sistema de Gestion Documentaria - SGD, a fin de garantizar la
funcionalidad continua del mismo.

META ANUAL

Unidad de Medida: Asistencias Técnicas

V. MESES

ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC
1
COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local ( ) Institucional (X ) Global ( )
Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma"

PRODUCTOS FINALES:

Personal usuario capacitado sobre nuevo Sistema de Gestion Documentaria - SGD.
USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

VIl | Nimero de Usuarios Beneficiados: 1,917 (¥)

Vil

T\{J' INFDRMACIGN &
\ o

Numero de Usuarios que Demandan: 1,917
(*) Nimero de personal del PNAEQW Sede Central, incluye CAS y OS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Orden 12

IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PORTAL WEB DEL PNAEQW

Descripcion del proyecto:

El portal web Institucional es un medio de comunicacion y difusion de informacién publica, como tal debe mantenerse
actualizada tanto a nivel de estructura, disefio y contenido.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado al Ciudadano

Prioridad: 5
2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/.16,950.00

3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Efectuar el mantenimiento y mejora del portal Institucional (pagina web) del PNAEQW

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Actualizar y mantener la vigencia tecnoldgica del portal Institucional (pagina web) del PNAEQW, mejorando su
estructura, disefio y contenido.

A

Unidad de Medida: Mejoras

ENE| FEB |[MAR| ABR| MAY [ JUN JUL AGO | SET oCT NOV DIC

. |- Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

Portal Institucional (pagina Web) del PNAEQW actualizado segun las tendencias tecnoldgicas vigentes.

usuy RI0S
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | Orden 13

IMPLEMENTAR MEJORAS EN LA INTRANET DEL PNAEQW

Descripcion del proyecto:

La Intranet Institucional es un medio de comunicacion y difusién de informacién interna, como tal debe mantenerse
actualizada tanto a nivel de estructura, disefio y contenido para los Colaboradores del PNAEQW.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 5

DATOS GENERALES
2.1 |Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

. 2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018

2.3 | Costo Total: S/. 16,950.00

DEL PROYECTO

31 I Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Efectuar el mantenimiento y mejora de la Intranet (pagina web interna) del PNAEQW

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Actualizar y mantener la vigencia tecnolégica de la Intranet (pagina web interna) del PNAEQW, mejorando su
estructura, diseno y contenido.

META ANUAL

Unidad de Medida: Mejoras

MESES

ENE| FEB |MAR| ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC

2

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local () Institucional ( X ) Global ( )

Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma”

VI.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

- Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social

- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma”

VL.

PRODUCTOS FINALES:

Intranet Institucional (pagina Web interna) del PNAEQW actualizado segun las tendencias tecnolégicas vigentes.

vill

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

Numero de Usuarios Beneficiados: 1,917 (*)

Numero de Usuarios que Demandan: 1,917

(*) Numero de usuarios del PNAEQW Sede Central, incluye CAS y OS.

Versiéon N° 02 . na 24|35
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Orden 14

EN EL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES (INFO QALI
WARMA)

N DE 1A ACTIVIDAD O PR

REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LA DATA

Descripcion del proyecto:

El INFO QALI WARMA es un medio de comunicacién y difusidn de informacién publica, como tal debe mantenerse
I | actualizada tanto a nivel de estructura, disefio y contenido para el publico en general, toda vez que muestra
informacién del PNAEQW a nivel de indicadores de gestion.

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado al Ciudadano

Prioridad: 5

2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracién: Fecha Inicio | 01/01/2018 I Fecha Fin 31/12/2018
23 |Costo Total: S/. 16,200.00

Descripcion de la Actividad / Proyecto:
Efectuar el mantenimiento y mejora del Sistema de Informacion INFO QALI WARMA

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Actualizar y mantener la vigencia tecnoldgica del Sistema de Informacién INFO QALI WARMA (pégina web plblica)
del PNAEQW, mejorando su estructura, disefio y contenido.

META AN

Al ¥ vt
R UA = ‘ #

Unidad de Medida: Actualizaciones

V.

ENE| FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SET 0ocT NOV DIC

ar “Qali Warma”

. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
- Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma"

NA

" | Sistema de Informacién INFO QALI WARMA (p&gina Web publica) del PNAEQW actualizado.

F
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO | Orden 15

REALIZAR MANTENIMIENTO A EQUIPOS INFORMATICOS DEL PNAEQW

Descripcion del proyecto:

Comprende el mantenimiento preventivo, diagnéstico y la correccion de las averias reportadas respecto a los equipos
informaticos del PNAEQW.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 9

DATOS GENERALES

il 2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
23 |Costo Total: S/. 2,567,840.00

DEL PROYECTO

31 IDescripcidn de la Actividad / Proyecto:

Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, mantenimiento preventivo del aire acondicionado tipo
confort, mantenimiento preventivo de equipos de red (switch de comunicacion) y mantenimiento preventivo de equipos
de computo.

3.2 l Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Asegurar la operatividad de los equipos.

META ANUAL

Unidad de Medida: Asistencias Técnicas

MESES

ENE( FEB |MAR| ABR MAY JUN JUuL AGO SET OoCT NOV DIC

2 1 1 1 1 1 1

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local ( ) Institucional (X ) Global ( )

Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

VI.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

- Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

iy 2\ v

S ser %
Z UNDADJETEC.DELA R

PRODUCTOS FINALES:

Equipos operativos.

% INgRMACKN &
%, o
)

&y I

Vil

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

Numero de Usuarios Beneficiados: 1,917 (*)

NUmero de Usuarios que Demandan: 1,917

(*) Numero de usuarios del PNAEQW Sede Central, incluye CAS y OS.

Version N* 02
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

ENON

DENOMINACION DE LA A Orden 16
IMPLEMENTAR MECANIS

DEL CENTRO DE GESTION DE DATOS

0

0S DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
(DATA CENTER)

Descripcion del proyecto:
El Programa Nacional de Alimentacién Escolar “Qali Warma', cuenta con una Central de Gestion de Datos

L (DATACENTER), el cual requiere de la implementacién de mecanismos de seguridad y mantenimiento a nivel de
software y hardware segun requerimiento.

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestioén Interna

Prioridad: 10

2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracién: Fecha Inicio 01/01/2018 Fecha Fin 31/12/2018
2.3 | Costo Total: S/. 350,000.00

Contratar los servicios de instalacién del Sistema de deteccién y alarma contra incendios basado en agente limpio del
Data Center del PNAEQW, custodia de cintas de Backup y reconfiguracion de sistemas de Backup, mantenimiento del
IIl. | Centro de Gestién de Datos, mantenimiento de los servidores de la Plataforma Linux y mantenimiento de la central
telefdnica.

32 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Prolongar la vida Gtil de la Central Telefénica IP del PNAEQW, a través del mantenimiento preventivo y/o correctivo
| segun corresponda.

Unidad de Medda:

ENE| FEB |MAR| ABR | MAY | JUN JuL AGO | SET OoCT NOV DIC

Numero de Usuarios que Demandan: 1,917
*) Numero de usuarios del PNAEQW Sede Central, incluye CAS y OS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden 17
ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE TIC

Descripcion del proyecto:

l. | Elaboracion de Procedimientos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 4

DATOS GENERALES
2.1 | Unidad Ejecutora: Unidad de Tecnologias de la Informacion

. 2.2 | Duracion: Fecha Inicio 01/04/2018 Fecha Fin 31/12/2018

23 |Costo Total: S/.274,373.00

DEL PROYECTO
3.1 | Descripcion de la Actividad / Proyecto:

Las actividades a desarrollarse estaran dirigidas a la elaboracién de Procedimientos de Informéatica que permita un
lll. | adecuado y eficiente desarrollo de los sistemas, del uso de los servicios y equipos informaticos, y de la seguridad de
la informacion.

3.2 | Objetivos de la Actividad / Proyecto:

Cumplir con la normativa vigente relacionada a las TIC, y mantener actualizados los procedimientos.

META ANUAL
Unidad de Medida: Informe

MESES

ENE| FEB |MAR| ABR MAY JUN JUuL AGO SET OoCT NOV DIC

COBERTURA DE ACCION: Nacional ( ) Regional ( ) Local { ) Institucional (X ) Global ( )
Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS:

VI. | - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

- Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma"
PRODUCTOS FINALES:

Normas y procedimientos actualizados.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES:

VIII | Numero de Usuarios Beneficiados: 22 (*)

VL.

Numero de Usuarios que Demandan: 22
(*) Ntimero de personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, incluye CAS y OS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

PLA-011-PNAEQW-UTI

8) FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATIC

8.1) Adquisiciones de Hardware:

AS

Presupuesto Total Asignado[ S/. J
FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO cANTIDAD | PRESUPUESTO | cusnciAMIENTO
ASIGNADO )
(*) 1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién 3: Cooperacién Internacional 4: Otros
8.2) Adquisiciones de Equipos de Comunicaciones:
Presupuesto Total Asignado I Sl.
FUENTE DE
PRESUPUESTO
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD ASIGNADO FINANCRMIENTO
*) 1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion 3: Cooperacion Intemacional 4: Otros
8.3) Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:
Presupuesto Total Asignado I S/.
FUENTE DE
PRESUPUESTO
TIPO CANTIDAD ASIGNADO FINANC:%MIENTO
*) 1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
8.4) Adquisiciones de Software (Licencias):
Presupuesto Total Asignado | S/.  80,000.00 |
TIPO DE SOFTWARE /NOMBREDEL | CANTIDADDE |  PREsuPuesto | FUEMTEDE
SOFTWARE LICENCIAS ASIGNADO )
Licencias: —
(1) Antivirus y antispam 01 80,000.00 1
*) 1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
Vi = 3 2935
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018
8.7) Recursos Humanos a Contratar:
Presupuesto Total Asignado [ S/, 1,079,833.00
DESCRIPCION CANTIDAD
(1) Direccién o Gerencia
- Jefa 0 Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién 01
- Apoyo Administrativo 01
- Apoyo Técnico - Administrativo 01
2) Desarrollo de Sistemas
- Especialista en Desarrollo de Sistemas 02
- Analista Programador 07
- Analista de Control de Calidad 01
(8) Soporte Técnico
- Mesa de Servicios y Soporte (Help Desk) 04
(4) Redes y Comunicaciones
- Especialista en Redes y Comunicaciones 01
($) Produccion
- Especialista en Administracion de DATA CENTER 01
(6) Otros
- Web Master 01
- Administrador de Red y Soporte Funcional SIAF 01
- Oficial de Seguridad de la Informacién 01
TOTAL 22
VeIlénN'oz Fagina 33|35
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

PLA-011-PNAEQW-UTI

8.8) Capacitacion y Fortaleza Institucional:

Presupuesto Total Asignado IS/. 3,225.00 J
EJECUCION FUENTE DE
DESCRIPCION () P“(iig’;"jos)m FINANCIAMIENTO
Fecha de *)
Fecha de Inicio Término
(1) Capacitacion al Personal Informatico
Asistencia1: Soporte y uso de aplicativos QW
PROVEEDORES y SIGO PROVEEDORES |  O1/022018 | 0200272018 150108 L
Asistencia2: Soporte y uso del Sistema de
Administracién de Expedientes Electronicos 19/02/2018 21/02/2018 225.00 1
SADE
Asistencia 3: Implementacion de mejoras para €l proceso
de compras 2018 03/12/2018 04/12/2018 525.00 1
Asistencia 4: Aplicativos méviles de Qali Warma 21/03/2018 23/03/2018 450.00 1
(2) Capacitacion a Usuarios
Asistencia 1: Implementacion del Sistema de Gestion
Documentaria SGD 02/04/2018 03/04/2018 1,875.00 1

(*) Se han considerado como capacitaciones las asistencias técnicas programadas.
(**) 1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otro
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL PROGRAMA NACIONAL PLA-011-PNAEQW-UTI
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2018

8.9) Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afo 2018:

Presupuesto Total Asignado I S/ 3,755,431.00

EJECUCION FUENTE DE
PRESUPUESTO
DESCRIPCION P Sk (Asignado) FINANCI(e)MIENTO
Inicio Término

Tantenlmlenh y Mejora del Sistema Integrado de Gestion Operativa - SIGO

ﬁtender solicitudes de mejora de los Sub Sistemas y médulos 01/01/2018 31/12/2018 423,625.00 1
el SIGO V.15

:t;esnder solicitudes de mejora de los Aplicativos Méviles SIGO 01/01/2018 31/12/2018 28,625.00 1
Atender solicitudes de mejora del aplicativo QW

RAROVEEDORES y SIGO PROVEEDORES 01/01/2018 31/12/2018 28,625.00 1
Brindar Asistencia Técnica para soporte y uso de aplicativos QW

AROVEEDORES y SIGO PROVEEDORES 01/022018 | G2Rl2018 15000 3
Brindar Asistencia Técnica sobre implementacion de mejoras

phra el proceso de compras 2018 03/12/2018 04/12/2018 525.00 1
\Eﬁr::na; Asistencia Técnica sobre los aplicativos méviles de Qali 21/03/2018 23/03/2018 450.00 1

antenimiento y Mejora de los Sistemas Administrativos del PNAEQW

Implementar mejoras en el Sistema Bolsa de Trabajo PNAEQW | 01/01/2018 31/12/2018 960.00 1
:ﬁ’;ﬁﬁ;n :C"lgﬂt,‘:’ﬁ]fn ci(:s?a ";ff del Sistema Integrado de | 1010018 | 31/122018 14,029.00 i
ﬁider:g:;;:tliif:lfdsii; dAe mejora del Sistema Integrado de Gestién 01/01/2018 31/12/2018 14,029.00 1
Himikracimes ontents sty g - | oot | owomois | om0
&gg; %s(i;m(;ist;rg:rgzaosobre implementacion del Sistema de 02/04/2018 03/04/2018 1,875.00 1
ntenimiento y mejora de Sistemas de Informacién Web Interno y Externo (Intranet y Portal Institucional)
Ir+plementar mejoras en el Portal Web del PNAEQW 01/01/2018 31/12/2018 16,950.00 1
Implementar mejoras en la intranet 01/01/2018 31/12/2018 16,950.00 1

Rtalizar la actualizacion de la data del Sistema de Gestion de 01/01/2018 31/12/2018 16,200.00 1

Ingicadores (INFO-QALI WARMA)
MLmenlmlum y Mejoras de los equipos Informaticos del PNAEQW Sede Central

Realizar mantenimiento a los equipos informaticos del PNAEQW
Séde Central 01/01/2018 31/12/2018 2,567,840.00 1

H&ntenlmbnto y mejora del Centro de Gestion de Datos (DATACENTER) del PNAEQW

Implementar mecanismos de Seguridad y mantenimiento del
DATACENTER

R’vldén, Actualizacién y Elaboracién de Normas y Procedimientos de TIC (Manuales, Planes, Directivas, etc.)

01/01/2018 31/12/2018 350,000.00 1

EI*borar Procedimientos de TIC 01/04/2018 31/12/2018 274,373.00 1

(*) 11 Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion 3: Cooperacién Internacional 4: Otros
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