aEPUBLICA DEL Peg;

Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° 082-2017-MIDIS/PNAEQW

Lima, 26 de enero de 2016
VISTO:
El Memorando N° 046-2017-MIDIS/PNAEQW-UTI, de la Unidad de Tecnologias de la

Informacién; el Memorando N° 428-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe N° 098-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se creé el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
AIDIS, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel
3 op° ‘;i‘-\\de educacion inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacién primaria de la educacion

- : i:ba'sica en instituciones educativas publicas;

E

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS se modificé el Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, y se dispuso que el Programa, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel
secundario de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la
Amazonia Peruana;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se
modifica el articulo 1°, del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, establece que el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma tendra una vigencia de 06 (seis) afios;

Que, mediante la Resoluciéon Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprobd la “Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico — POI, de las entidades de la Administracion Pablica”, y su
Guia de Elaboracién, en la cual se establece que cada entidad de la Administracién Publica con base
en el contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion del Perd — La Agenda Digital Peruana” y la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico,
elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Informatico, el cual tiene periodicidad anual;

Que, el Plan Operativo Informético — POI, constituye un instrumento de gestién de corto plazo,
que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administraciéon Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;




Que, asimismo, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia para elaborar la
Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracién Publica,
la Direccion de Informatica de las entidades publicas, o las que haga sus veces, formulara, registrara y
evaluara su respectivo plan informatico, precisando que su aprobacion en las entidades del Gobierno
Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es realizada por la maxima autoridad de la
entidad; y en las Empresas Plblicas y Municipales, por el Directorio de la Empresa o la Gerencia
General;

Que, el Plan Operativo Informatico 2016, aprobado mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 330-2016-MIDIS/PNAEQW, constituye una herramienta que permite realizar la
planificacion de las actividades informaticas a corto plazo, en las que se establecen las lineas de accion
y se programan metas operativas, segun las directrices u objetivos estratégicos institucionales que se
establezcan en un horizonte de tiempo. Asimismo, se constituye como “documento de gestion” que
contribuye a que el personal y las areas del Programas respondan de manera organizada a las
exigencias propias de los procesos priorizados, evitando la duplicidad de funciones; todo ello con la
finalidad de elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestidn;

Que, mediante Memorando N° 428-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP de fecha 24 de enero de 2017,
la Unidad de Planeamiento y Presupuesto considera conveniente aprobar el documento denominado
“Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2016” del PNAEQW, por el cual se permitira a la Unidad de
Tecnologias de la Informacidn, registrar en la pagina web Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi), la evaluacion anual del Plan Operativo Informético (POI);

Que, en atencion a las consideraciones expuestas, corresponde aprobar el documento
denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2016” del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma;

Con el visado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion; la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto; y la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

= En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
~ Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, la Resolucién Ministerial N° 124-
2016-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N° 226-2016-MIDIS;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.-  Aprobar el documento “Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico 2016” del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, cuyo Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.-  Disponer que la Unidad de Tecnologias de la Informacidn verifique la ejecucion
y cumplimiento de la presente Resolucion.

Articulo 3°.-  Publiquese la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva, en el Portal
Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe), para
conocimiento de los interesados y publico en general.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Ministerio de @ Inclusion Social
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2,016







I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos informaticos realizados en el periodo anual). En el caso de reprogramacion la evaluacion se
realizara respecto a esta ultima.

CUADRO N° 01

1 Mantenimiento y Mejora del Sistema Integrado de Gestién Operativa - SIGO 10 100 0667 200000 200000 ’ 31431548
11 DESARROLLODELAPLGATIVO SUPERVISION DE ESTABLECIMEENTODE | o o 0 . — it )

12 DESARROLLODELAPLCATVO SUPERVISION DE INSTITUCIONES - % - - - - ) S—
13 MANTENMENTO E LA PLATAFORVMASICO Y MGRACIONA BASEOE i o - - i -~ )

2 Mantenimiento y Mejoras de los Sistemas Administrativos del PNAEQW 8 100 825 o 8 - 2
21 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RRHH (SARH) oal 8 100 100 10 10 : :
5 m)emo DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO o 5 it % - - ) ]
23 MANTENMENTO DEL SSTEMADE CONTROL Y REGSTRODEWSTAS- | g : i . i 5 ) )
24 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO oAC 8 100 100 1000 1000 ; 3

3 Implementacién de nuevos Sistemas de Informacién para el PNAEQW 7 100 ) 657 657 ¢ >
31 DESARROLLODEL SISTEMA DE CONTROL DE ENTREGAS OE o . - o . -~ h .
32 DESARROLLO DEL SISTEMA INFO QALI WARMA oal 7 100 100 Py 2 £
33 DESARROLLODEL SSTEMA DE REGITRO DE SUPERVSONES DE o 3 - % - e _ )
34 m&ﬁ:‘%mpms FEEGHTRO e oG 7 100 100 1000 1000 ; -
B o WTROK DR FTRBaN oal 7 100 100 1000 1000 . :
36 DESARROLLO DEL ISTEMA DE CONTROL DE VISTAS AIEES - oW a0 . 6 &0 - - ) ]
37  DESARROLLO DEL SISTEMA DE FISCALIZACION POSTERIOR  SIF-POE oGl 7 100 100 50 50 :

38 DESARROLLO DEL APLICATIVO (APK) VERIFICACION DE RUTAS o6l 7 100 100 500 500 :
39 DESARROLLO DE APLICATIVO WEB FICHAS DE VIGILANCIA o6l 7 100 80 500 500 . =
310 DESARROLLO DE APLICATIVO WEB REGISTRO DE POSTORES o6l 7 100 100 500 500 :

4 mm’mm;)m ge°\prormactn; ieb. Inthmo. Vi Extario 7 100 50 173 1173 : =
41 MANTENIMIENTO DE LA INTRANET DEL PNAEQW oAC 7 100 50 1500 1500 . .
42 MANTENIMIENTO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA oAC 7 100 50 2 2 .

43 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB DEL PNAEQW oAC 7 100 50 2000 2000 :




Mantenimiento y Mejoras de los equipos informaticos, cableado estructurado, red

s e i T 100 7 1337 1337 769,08.00 603,365.00
51 [m'f.f;"é‘omsgfcfg:é?s DE COMPUTO Y PERIFERICOS, RED DE oGl 100 75 1500 1500 301,00000 137,400.50
. gﬁf&m&sgisgxfanccm DEL CABLEADO ESTRUCTURADO - - 5 - - - )
3 SERVICIODE COLABORACION Y MENSAJERIAELECTRONCA N A - - - - o R —
g4 SERUCIODE fégé’&"i ATRAVES DE ENLACE PRIMARIO - WRPARAEL| - - - - — —
55  SERVICIO DE ENLACE DE DATOS ENTRE SEDE CENTRAL Y MIDIS oal 100 100 1503 1503 60,000.00 21,087.00
56  ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD (UPS, VIDEOVIGILANCIA) oal 100 0 1504 1504 30,562.00 48,787.85
57 OTROSVINCULADOS A LA ACTIVIDAD oGl 100 350 350 . 66,500.00
8 mim y)méloca, d}, Centio. de/ Geatién; de: Dilas. DATACENTERY  cef 100 80.28571420 350 350 sam00| 120708157
g :32:'%‘;',0" DE ACCESORIOS PARA EL DATA CENTER (KVM DE 16 - . - 550 o o o
- gggu;ﬁzé?n DE ACCESORIOS PARA EL DATA CENTER (TARJETAS FC 5 - i - . — —
83  ADQUISICION DEL SISTEMA DE ALMAGENAMIENTO MASIVO - STORAGE oGl 100 100 350 350 300,000.00 330813.94
54 BANCO DE BATERIAS oGl 100 2% 350 350 11,530.00
85  MANTENIMIENTO DEL DATACENTER (AIRE ACONDICIONADO, UPS) oGl 100 100 350 350 15,0000 10,208.00
. :g)OUISICOON DE EQUIPOS DE REDES Y COMUNICACIONES (SWITCHES - - " . s P —
87  OTROSVINCULADOS A LA ACTIVIDAD oal 100 350 350 71372084
7 Adquisicién de Licenclas de Software varios 100 57 257 27 137,000.00 60.276.44
71 (01)LICENCIA DE FORTIGUARD oal 100 100 50 50 15,000.00 13,850.00
7.2 (09) CERTIFICADOS DIGITALES oGl 100 100 50 50 7,000.00 707292
73 (12) WINDOWS SERVER 2012 R2 STANDARD oal 100 0 50 50 30,000.00
74 (04) SQL SERVER 2014 o]e]] 100 0 50 50 10,000.00
75 (04) VMWARE oal 100 100 50 50 20.797.00
76  OTROS (LICENCIA SEGURIDAD REDES Y ANTIVIRUS) oal 100 100 1500 1500 §3,203.00 3025352
77 (05) GENY MOTIO DESKTOP BUSINESS oGl 100 0 50 50 1,00000
8 (’;‘Mum th"' Dl;uv:s, E‘l‘c.) de Normas y Procedimientos de TIC 100 56.67 1500 1500 0 .
- :Rs\élgle?; v x?:%?cm DE MANUALES, DIRECTIVAS, o e - - -
82  ELABORACION DE MANUALES, DIRECTIVAS, PROCEDIMIENTOS TIC NOR 100 100 1500 1500
83 ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA TIC NOR 100 10 1500 1500
9 OTROS GASTOS (Logisticos, caja chica, encargos, viaticos, etc.) 77738208




Importancia Asignada: (1 a 10) Correspondiendo 10 al maximo nivel de importancia

% Programacion Anual: Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado (generalmente 100%)
% Cumplimiento Anual: Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de evaluacion
Usuarios Demandantes: Es el nimero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, efc.

Usuarios Beneficiados: Es el nimero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad, tarea, proyecto, etc.

Presupuesto Planficado: Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto.

Presupuesto Ejecutado: Es el monto que se ha ejecutado en el periodo de evaluacion.

SUMATORIAS 64 7702 7702 1,434,395.00 2,983,320.57







b) Evaluacion de la gestion global del area de informatica para lo cual se estableceran indicadores de desempefio. Estos indicadaores permitiran por lo general medir una
cadena estratégica representada por Lineamientos de Politica - Objetivos Generales - Objetivos Especificos - Actividades y/o Proyectos.

CUADRO N° 02: RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CANTIDAD

(+) Total de Personal en la Institucion 2038

(+) Personal CAS 1945

(+) Personal PAC 1

(+) Personal SERVIR (GERENTES PUBLICOS) 7

(+) Personal 0S 85
(+) Personal con acceso a la computadora 2038
(+) Personal con acceso a Internet 2038
(+) Total de Personal Informatico 13

. Incluye personal CAS, SERVIR y contratado (directivos, analistas, programadores, auxiliares y otros) (Fte. Sistema
(") Integrado de Gestion Administrativa - SIGA y Sistema de Administracion de Recursos Humanos - SARH)

CUADRO N° 03: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

DETALLE DEL PRESUPUESTO Tt o
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (2,016) 1,422,901,681.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 3,433,522.00
PRESUPUESTO EJECUTADO DE INFORMATICA 2,983,320.57
(+) Presupuesto asignado a actividades informaticas 2,331,879.52
(+) Presupuesto asignado a los proyectos 651,441.05
(+) Presupuesto total asignado a las adquisiciones Informaticas -
(+) Otros =

.. Incluye adquisiciones de hardware, equipos de comunicacion, sistemas de seguridad en redes y datos, software,
() servicios informaticos, capacitacion, etc. (Fte. Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF)

CUADRO N° 04: INDICADORES

DETALLE DEL PRESUPUESTO INDICADOR 0BS
E, | e Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.74
E, | e Eficacia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.74
I e Cobertura del Servicio 100
I, e % Personal que accede a la tecnologia 100
I e % del presupuesto institucional destinado a las Tl 0.0021
I | ® % de acciones orientadas al Ciudadano 14

e e % de acciones orientadas a la capacitacion

l. | ® % de acciones orientadas a la gestion intera 80
I, | e Indice de atenciones realizadas 95
ls | e Productividad del area de Informatica 1.15

(*) Para el calculo se considero el presupuesto total correspondiente a Gastos Corrientes y el presupuesto valorizado
segun los proyectos y actividades contempladas en el POl 2016

(*) En el POI 2016 no se considero proyectos de capacitacion






I IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

El desarrollo de este punto consiste en identificar los problemas que ocurren durante el periodo evaluado, los mismos que han sido detectados durante el proceso de analisis en terminos
de eficiencia, eficacia y calidad de la gestion informatica.

PROBLEMA

DIFICULTAD PARA ACCEDER A LOS RECURSOS DE TECNGLOGIAS DE LA INFORMACION, DEBIDO A LA ALTA ESPECIALIZACION PROPIA DEL MERCADO DE TIC

ACCION ADOPTADA

LA ATENCION OE PROYECTOS SE HACE EN BASE A PRIORIDADES Y PLAHIFICACIOH PREVIA

Para este efecto se deben tener en cuenta los siguientes indicadores:
-+ Respecto al indicador de eficacia: El coeficente de eficacia para la evaluacion de actividades anuales, debe tender a (1). En el caso de no llegar a uno (1), debe sefialarse las
causas que motivaron tal resultante.

«  Respecto al indicador de eficiencia: Se aplica a la evaluacion presupuestaria Institucional anual. El resultado diferente a uno (1) debe ser explicado en termino de las causas que
motivaron el mismo

lil. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Describir por cada actividad, proyecto sistema, aplicativo informatico o tarea, las limitaciones y medidas correctivas que se
han implementado para el buen término de las mismas.

ORIENTA-CION

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O APLICATIVO INFORMATICO “ LIMITACIONES MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
1 Mantenimiento y Mejora del Sistema Integrado de Gestién Operativa - SIGO
" DESARROLLO DEL APLICATIVO SUPERVISION DE ESTABLECIMIENTD DE 06l
PROVEEDORES
e . . Exgn el cumplimeenio da la norma de
< e e
DESARROLLO DEL APLICATIVO SUPERVISION DE INSTITUCIONES D"'f' ! o iy flotue (8o " dim f it e estandarizacion scbrs el empleo de las
Lo EDUCATIVAS o glasde = = N de sishenas para A e tecriologias de desarrolio de Gistemas an
informacién en plataforma web (RD M* RDE. 1812-2015-MIDIS/PNAEQW) plataioma web
13 MANTEMIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y MIGRACION A BASE DE DATOS oGl
3G SERVER
2 ¥ Mejoras de los. A del PNAEQW
21 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RRHH [SARH| oal
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO o 3
2 srrAbocy os Diversificackon y.camblo Fecummia e fhe. | Se astimiitiztiel amplia dé fes lscnpiasde | o0 S cumplimianta de L orme de
. 3 ; sslandarizacion sobre &l empleo de las
gias do de sigh de de 0 st para plata weh \ o de s pes
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL Y REGISTRO DE VISITAS - infarmacion an plataforma web (RD N* RDE. 3912-2016-MIDIS/PHAEQW) e
23 SISCOM OAC plataforma web
24 MANTERIMIENTO DEL SISTEMA DE BOLSA OE TRABAJO 0AC
3 de nuevos de para of PNAEQW
4y  DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ENTREGAS DE oGl
PROVEEDURIA - SISCON-EP
32 DESARROLLO DEL SISTEMA INFO QAL WARMA (<]
23  DESARROLLO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE SUPERVISIONES DE o
X INSTITUCIONES EDUCATIVAS
34 DESARROLLO DEL SISTEMA 51GO PROVEEDORES REGISTRO DE 06l
INFURMACION DE PROVEEDORES
DESARROLLO DEL APLICATIVO DE CONTROL DE ENTREGAS DE cumplimiento
3% PROVEEDORES - QW PROVEEDORES o Diversificacion y cambio ecuenie de laz [ Se el emplao da fas 4| S e :‘l’ 3 ;t
lecndiogias de desarrollo de sislemas de de desarroll de sistemas para plataforma web R Tolio de sisd =
) DESARROLLO OEL SISTEMA DE CONTROL DE VISITAS A IEES - QW Informacion en platalorma web (RD N* ROE 3812-2015-MIDIS/PNAEQW) ¥
36 MOMITORES DAC platalorma web)
37 DESARROLLO DEL SISTEMA DE FISCALIZACION POSTERIOR  SIF.POE 061
38  DESARROLLO DEL APLICATIVO (APK) VERIFICAGION DE RUTAS o6l
30 DESARROLLO DE APLICATIVO WEE FICHAS DE VIGILANGIA oGl
310 DESARROLLO DE APLICATIVO WEB REGISTRO DE POSTORES oGl
‘ ¥ Mejora de de Web Interno y Externo (Intranet
y Portal
41 MANTEMIMIENTO DE LA INTRANET DEL PHAEGW 0AC
Divereficacitn y cambio fincuenis dalas | Se estandarizd ol smpieo o las tecnologiasda | C0F """"’"“ 'm‘“’""e:"'" ';::
42 MANTEMIMIENTO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA OAC taenologias de desarrollu de sistemas de de da para web R okl ol O e
informacion en plataforma web (RO N* RDE 3912-2016-MIDISIPNAEQW) 9
plataforma web
43 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB DEL PNAEQW OaC




5 Mantenimiento y Mejoras de los equipos Informaticos, cableado estructurado, red
de datos y comunicaciones del PNAEQW sede contral y Uts.
51 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, RED DE oG
DATOS Y COMUNICACIONES
SERVICIOS DE REESTRUCTURACION DEL CABLEADO ESTRUCTLURADO o6l
52 DEL PNAEQW SEDE CENTRAL Y UTS c
SERVICIO DE COLABORACION 'Y MENSAJERIA ELECTRONICA EN LA
53 NUBE (]
Dificudtad para convocar y seleccionar &
54 SERVICIO DE TELEFONIA A TRAVES DE ENLACE PRIMARIO - (VR PARA EL oG p 5! fo los p Se 9! enhasaala |Continuar con la gecucion de acllvidades ssgin
PNAEQW SEDE CENTRAL administralivos (indagacion de mercado priovizacion de necesidades de recurses TIC el plan de Irabayo de TIC
domexa)
55 SERVICIO DE ENLACE DE DATOS ENTRE SEDE CENTRAL Y MIDIS oGl
56 ADGUISICION DE SISTEMASA DE SEGURIDAD (UPS, VIDEOVIGILANCIA) oGl
57 DTROS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD elel]
Mantenimiento y mejora del Centro de Gestion de Datos (DATACENTER) del
“ puagaw
6 ADQUISICION DE ACCESORIOS PARA EL DATA CENTER (KVM DE 16 06l
' puertos)
62 ADQUISICION DE ACCESORIOS PARA EL DATA CENTER (TARJETAS FC oGl
DE 8 G8PS)
63 ADGUISICION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO - STORAGE o
Dificultad para convocar y seleccionar a
od los pr Se enbaseala |Conlinuar con |3 ejecucion de actividadss segun
BANCO DE BATI 5 bt AL %
84 L %1 adminmistrativos (indagacion de mercada prionzacion de necesidades da recursos TIC &l plan de (rabao de TIC
demora)
65 MAHTENIMIENTO DEL DATACENTER (AIRE ACONDICIONADO, UPS) oGl
ADGQUISICION DE EQUIPGS DE REDES Y COMUNICACIONES (SWITCHES
66 ) oGl
67 OTROS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD 0G|
7 Adquisicion de Licencias de Software varios
71 {07) LICENCIA DE FORTIGUARD oGl
72 {09) CERTIFICADOS DIGITALES oG
73 (12)WINDOWS SERVER 2012 R2 STANDARD oG
Dificultad para convocar y seleccionar a
licando los dimi $a atendi g enbaseala [Continuar con la siscucion de actividades segun
SERVER 201 bt ap
L oA S0 M ol administrativos (indagacion de metcado pricrizacion de necesidades de recursos TIC 6l plan de trabao de TIC
demera)
) (04) VMWARE (o]
76  OTROS LICENCIA SEGURIDAD REDES Y ANTIVIRIS) oo
7 (05) GENY MOTIO DESKTOP BUSINESS oG
ammymamymmam
(Manuales, Planes, Diretivas, etc.)
,  REMSIONY ACTUALIZACION DE MANUALES, DIRECTIVAS NOR
81 PROCEDIMIENTOS TiC
’ Se priorizn la sctualizacion de normas Confinuar con la syecusion da achvidades segun
UALES 3
£2 ELABORACION DE MAHUALES, DIRECTIVAS. PROCEDIMIENTCS TIC HOR Limitaciones de personal icas o plant ds hrabajo da TIC
83 ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA NOR

(")  OAC = Onentado al Ciudadano, OGI = Onientado a la Gestion Intema, NOR = N iva, CAP = C,




b) Sugerencias al Sistema Nacional e Informatica: Describir acciones sugeridas que deberia implementar el Sistema Nacional de Informatica para superar las
limitaciones existentes en la Administracion Publica. Ejemplo: Sistema de Pagos en linea, bases de datos de uso horizontal, metadatos, etc.

1)  Implementar un proyecto de Sistemas de Informacién para la Administracion Gubernamental, aplicando los principios del eGoberment, la
tecnologia web y la gestion publica

¢) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informéticos: Se deberan consignar en el sigulente cuadro aquellos desarrollos de programas, sistemas y/o aplicativos
informaéticos que la Jefatura del Area Informética considere necesarios (no considerados en el presente documento) y gque no hayan sido planificados en el
corto y mediano plazo.

FUNCIONALIDAD TIPO DE DESARROLLO PRESUPUESTO
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O APLICATIVO INFORMATICO
Hono Usuario Red Intranet Internet Propio Por Terceros (Aprosimado)
@) Orientado a la Gestion Interna (OGI)
DESARROLLO DEL SISTEMA DE PLANIFICACION, MONITOREO ¥
! .00
1 EVALUACION DE ACTIVIDADES POI (SIPOI) ¥ % % ¥ s
DESARROLLO DEL SISTEMA ON LINE PARA LA EVALUACION TECNICA ¥ ™ % & s

SELECCION DEL PERSONAL (TIC-TEST)
b)  Orientado al Ciudadano (DAC)

DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
1 ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL (eGOB-PNAEQW) ¥ SISTEMA DE X X X X 57 300,000.00
MUESTRED ¥ EVALUACION DE IMPACTO {S1G0-NUM)

S/

¢ Normativa (NOR)

1 OPERACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL SIGO Vi5 x x s/

2 ADMIRISTRACION, SUPERVISION ¥ CONTROL DE DATOS X x S/

d)  Capacitacion (CAP)

2 S/

(*) OAC = Orientado al Ciudadano, OG! = Orientado a |a Gestion Interna, NOR = Normativa, CAP = Capacitacion
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SERVICIOS INFORMATICOS

N° Descripcion

1 Desarrollo de Sistemas de Informacion

2 Mantenimiento de Sistemas de Informacion

3 Soporte y Mantenimiento de Hardware y Software

4 Capacitacion y Entrenamiento en recursos TIC

5 Administracion, Supervision y Control de la Seguridad Informatica

6 Administracion y Control de la Seguridad de la Informacion

7 Mantenimiento del Cableado Estructurado, Redes y Comunicaciones
8 Administracion, soporte y mantemiento de los servicios de la Central Telefonica
9 Administracion, Supervision y Control del Centro de Gestion de Datos
10 Supervision y Control del Servicio de Telefonia Movil

11 Soporte y Mantenimiento de Aplicativos Administrativos

12 Administracion del Servicio de Correo Electrénico, Internet y Recursos Compartidos de Red
13 Administracién de Base de Datos

14 Servicio de Recuperacion y Respaldo de Informacion

15 Supervision y Control de Activos TIC

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25 p
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ESTADISTICA DE GESTION DE SERVICIOS TIC

|ere Jres AR [ [war | | Jaso |sep Jocr [Nov Jone [rorac
INCIDENTES
REPORTADOS 586 650 616 561 649 677 646 621 565 654 580 673 7478
[TOTALGE
WLCIDENTES
ATENDIDOS 539 621 580 549 600 618 612 685 537 600 530 600 7071






