«gPUBLICA DEL Peg .

Resclucidin de Direccidn Efecutiva

N.° 087-2017-MIDIS/PNAEQW
Lima, 27 de enero de 2017.
VISTO:
La Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° 0024-2016-MIDIS/PNAEQW; el Memorando N.° 538-

2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N.° 107-2017-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

; Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS se credé el Programa Nacional de

Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel
de educacidn inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacion primaria de la
) educacion basica en instituciones educativas publicas;

ESORT [
JIRIDICA &
™

Que, mediante Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS y N.° 004-2015-MIDIS, se dispuso que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares
de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en
la Amazonia Peruana, y modifica el segundo parrafo del articulo primero del Decreto Supremo N.° 008-
2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tendra una
vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucidn de Direccién Ejecutiva N.° 8563-2016-MIDIS/PNAEQW, de fecha 23
de noviembre de 2016, se aprobd el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma —version
N.° 02 (Cédigo de documento normativo N.° MAN-05-PNAEQW-UOP). Asimismo, con Resolucién de
Direccion Ejecutiva N.° 8617-2016-MIDIS/PNAEQW se dispuso rectificar el Anexo N.° 1 del citado
Manual, en el extremo del numeral 71), Requisito Obligatorio N° 13 — Modalidad Raciones, literales b)
yc)

Que, con Resolucidn de Direccién Ejecutiva N.° 8584-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprobaron las
Bases de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de Compra para la Provision del Servicio
Alimentario 2017, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;



Que, con Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 8655-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprobaron las
Bases Integradas de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de Compra para la Provisidn
del Servicio Alimentario 2017, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 014-2017-MIDIS/PNAEQW, se
modificaron los numerales 44), 47),49), 58), 59), 60), 61), 68) y 74) del Manual del Proceso de Compras
del Modelo de Cogestion para la Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — version N.° 02 (Cddigo de documento normativo N.° MAN-05-
PNAEQW-UOP); y se aprobd el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la
Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma —version
N.° 03 (Codigo de documento normativo N.° MAN-05-PNAEQW-UOP);

Que, con Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° 029-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprobaron las
Bases de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de Compra para la Provision del Servicio
Alimentario 2017, del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, siendo de aplicacion a
partir de la segunda convocatoria de los Procesos de Compra 2017;

Que, con Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° 060-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprobaron las
ses Integradas de Raciones y Productos, Anexos y Formatos del Proceso de Compra para la Provision
del Servicio Alimentario 2017, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, las que
seran de aplicacion a partir de la segunda convocatoria del Proceso de Compras 2017;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 124-2016-MIDIS, se aprueba el Manual de
14N “Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con la finalidad de optimizar
RIDICA ‘.},-/fa gestion y mejorar la prestacion de los servicios del Programa;

Que, mediante Memorando N.° 538-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto sefala que, se ha elaborado la propuesta de actualizacion del Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad, en mérito a los siguientes instrumentos normativos y/o criterios: (1) Resolucion
Ministerial N.® 124-2016-MIDIS, por la cual se aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma; (ll) Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 8529-2016-
$MIDIS/PNAEQW, por la cual se aprobaron los Objetivos de la Calidad; (Ill) Resolucion de Direccion
‘g jecutiva N.° 8506-2016-MIDIS/PNAEQW, por la cual se delega en la Jefa o el Jefe de la Unidad de
< /Administracion la facultad de aprobar, mediante Resolucién Jefatural, las transferencias financieras a
favor de los Comités de Compra; (IV) Autorizacion del Proceso de Transferencia de Recursos
Financieros a los Comités de Compra para el pago de proveedores, a través del Sistema Integrado de
Gestion Operativa (SIGO); (V) Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su reglamento; y (VI)
Como consecuencia de la implementacion del requisito Control de los Equipos de Seguimiento y de
Medicidon. Asimismo, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto indicod que, dichas modificaciones o
cambios se muestran en el Anexo N.° 05 Cuadro de Control de Cambio del proyecto de “Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad”, Version N.° 02, y que se han llevado a cabo teniéndose en cuenta lo
establecido en el numeral 8.1.1 del Procedimiento de Control de Documentos y Registros, con Codigo
PRO-008-PNAEQW-UPP;

Que, finalmente, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto concluye que, la propuesta del
“Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, Versién N.° 02, se encuentra conforme a lo establecido
en la Directiva para la Formulacién, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos en el
PNAEQW (DIR-008-PNAEQW-UPP-Version N° 01), y en el Procedimiento de Control de Documentos y
Registros (PRO-008-PNAEQW-UPP), Version N.° 01, y sugiere que se deje sin efecto la Resolucion de



Direccién Ejecutiva N.° 0024-2016-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Manual del Sistema de Gestion
de la Calidad”, Versién N.° 01; opinando favorablemente por la aprobacién del manual denominado:
“Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, Version N.° 02 (Cédigo de documento normativo MAN-
004-PNAEQW-UPP), alineado a la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad;

Que, de acuerdo al Informe N.° 107-2017-MIDIS/PNAEQW-UAI, |la Unidad de Asesoria Juridica
considera legalmente viable la propuesta del “Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, Version
N.°02;

Que, en tal sentido, teniéndose en cuenta lo expuesto por la Unidad de Supervision, Monitoreo
y Evaluacién, y la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, resulta necesario aprobar el “Manual del

Sistema de Gestion de la Calidad”, Version N.° 02;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, modificado
o\, por Decreto Supremo N.” 006-2014-MIDIS, y por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, la Resolucion
‘J._\Ministerial N.® 124-2016-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N.® 226-2016-MIDIS;

Articulo Primero.- Dejar sin efecto la Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 0024-2016-
MIDIS/PNAEQW, que aprobé el “Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, con cédigo MAN-004-
PNAEQW-UPP, Version N.° 01.

Articulo Segundo.- Aprobar el “Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, Version N.° 02, con
6digo MAN-004-PNAEQW-UPP, que en anexo adjunto forma parte integral de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- Publiquese la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva, junto con el anexo adjunto
de dicha resolucion, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese, comuniquese y notifiquese.

i Qa Wama
Ministerio de Desarollo/é Inclusidn Social
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MANUAL DEL SISTEMA DE MAN-004-PNAEQW-UPP
GESTION DE LA CALIDAD

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

I. OBJETIVO

Establecer la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los procedimientos a través
de los cuales el “Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma - PNAEQW",
demuestra su capacidad para satisfacer de manera consistente y constante las
necesidades de sus clientes dentro del marco legal aplicable regidos por las
especificaciones de la norma ISO 9001:2008, resaltando las debidas exclusiones junto con
sus justificaciones; y asi mismo, demostrar su compromiso hacia la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Il. ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW, aprobado por Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 9998- 2015- MIDIS/PNAEQW, es:

“Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compras y Seguimiento al pago
de los Comités de Compras a los proveedores del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, cuyas actividades son desarrolladas en la
Sede Central”.

2.1. Exclusiones
En el alcance del Sistema de Gestiéon de la Calidad del PNAEQW, se excluye los
siguientes requisitos de la norma ISO 9001:2008:

2.1.1.Requisito 7.3 DISENO Y DESARROLLO, debido a que las actividades de
realizacion del servicio de transferencia son estandares, no requieren el disefio
y/o desarrollo de nuevas metodologias y herramientas para su planificacion y
realizacion, a fin de que la transferencia de recursos financieros cumplan con
los requisitos: del cliente, legales y de la organizacion.

e2.1.2.Requisito 7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCION Y
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ya que contamos con procesos para la
realizacion del servicio que son verificados y controlados secuencialmente y en
los cuales las deficiencias son identificadas durante la ejecucion del mismo. Por
lo tanto no es necesario su validacion de los procesos para demostrar la
capacidad de estos para alcanzar los resultados planificados.

2.1.3.Requisito 7.5.5 PRESERVACION DEL PRODUCTO, debido a que no se
cuenta con partes constitutivas fisicas del producto para preservar durante la
realizacion, ni durante la prestacion del mismo, salvo los datos que conforman
el producto brindado.

lll. REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1 Norma Internacional ISO 9000:2005: Sistemas de Gestion de Calidad -
Fundamentos y Vocabulario.
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MANUAL DEL SISTEMA DE MAN-004-PNAEQW-UPP
GESTION DE LA CALIDAD

3.2 Norma Internacional ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de Calidad —
Requisitos.

3.3 DIR- 008 -PNAEQW-UPP. Directiva para la Formulacién, Revision y Aprobacion
de los Documentos Normativos en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

3.4 MAN-003-PNAEQW-UGCTR. Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas.

3.5 PRO-008-PNAEQW-UPP. Procedimiento Control de Documentos y Registros.

3.6 PRO-003-PNAEQW-UPP. Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

3.7 PRO-005-PNAEQW-UPP. Procedimiento Auditoria Interna.

3.8 PRO-009-PNAEQW-UPP. Procedimiento Control de Productos No Conformes.

3.9 PRO-004-PNAEQW-UPP. Procedimiento de Revision por la Direccion.

3.10 PRO-007-PNAEQW-URH. Procedimiento de Seleccion de Personal del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.11 INS-003-PNAEQW-URH. Instructivo para la Administracion de Legajos de
personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.12 INS-002-PNAEQW-URH. Instructivo de Evaluacion de Desempefo para el
Personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.13 PRO-006-PNAEQW-UPP. Procedimiento del Desarrollo de las Encuestas de
satisfaccion del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.14 INS-001-PNAEQW UTI. Instructivo de Respaldo de la Informacion del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.15 ESP-001-PNAEQW-URH. Fichas Técnicas de Puestos de Trabajo del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Fase |.

3.16 Programa de Verificacion del Mantenimiento y Limpieza.

3.17 PRO-002-PNAEQW-UA. Procedimiento de Orientacion y Atencion al Usuario en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.18 PRT-027-PNAEQW-UGCTR. Protocolo para la liquidaciéon de los contratos de
prestacion del servicio alimentario.

DEFINICION DE TERMINOS
Para un mejor entendimiento del presente Manual, deben ser observados las
siguientes definiciones:

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

4.2 CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto.
4.3 COMPETENCIA: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

4.4 EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

4.5 GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion.

4.6 MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

4.7 PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

4.8 PRODUCTO: Resultado de un proceso:
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MANUAL DEL SISTEMA DE MAN-004-PNAEQW-UPP
GESTION DE LA CALIDAD

a) El producto destinado a un cliente o solicitado por él,
b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.

NOTA 1 Existen cuatro categorias genéricas de productos:
- Servicios (por ejemplo, transporte);
- Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);
- Hardware (por ejemplo, parte mecanica de un motor);
- Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

4.9 REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

410 SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado que se han
cumplido sus requisitos.

411 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacién con respecto a la calidad.

V. ABREVIATURAS O SIGLAS
Dentro del contexto del manual podran utilizarse las siguientes abreviaciones:

SIGLA NOMBRE

ISO International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacién)

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

PC Personal Computer

POI Plan Operativo Institucional

PNAEQW Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

RDE Resolucién de Direccion Ejecutiva

RJ Resolucion Jefatural

SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado

SGC Sistema de Gestion de la Calidad

TDR Términos de Referencia

uT Unidad Territorial

UGCTR Unidad de Gestion de Contrataciones y seguimiento de
Ejecucion Contractual

SITRADOC Sistema de Tramite Documentario

uTl Unidad de Tecnologias de la Informacion

URH Unidad de Recursos Humanos

UPP Unidad de Planeamiento y Presupuesto

UA Unidad de Administracion

VI. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6.1Requisitos Generales
La organizacién ha definido y determinado los procesos necesarios para el SGC cuya
interaccién y descripcion se presentan en el Mapa de Procesos del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW).

Version N° 02 . Pagina 5 de 37
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 98 + -2017-MIDIS-PNAEQW



MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

MAN-004-PNAEQW-UPP

El seguimiento del mantenimiento del Sistema de Gestiéon de la Calidad se realizara
de acuerdo al formato “Seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad” (Anexo N°

05).

PNAEQW: Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

-_-?)

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

SGC: Sistama de Gestion de la Calidad

Leyenda del Mapa:

A Procesos de Apoyo
E Procesos Estratégicos
M Procesos Misionales

e s06-2016-mDisPuacQw D Proceso Cogestionado

Version N° 02
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Todos los recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento
de estos procesos, estan establecidos en la seccion VIII del presente Manual.

Los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que las operaciones y el
control de estos procesos sean eficaces, estan establecidos en la seccion IX del
presente Manual.

Los métodos y criterios para realizar el seguimiento, medicion y analisis de los procesos
del SGC, estan establecidos en la seccion X del presente Manual, asi también como las
acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
estos procesos.

El proceso del pago al Proveedor del servicio alimentario del PNAEQW, se realiza
mediante la cogestion con el Comité de Compra, para lo cual se ha establecido el
seguimiento al pago realizado por el Comité de Compra al Proveedor, descrito en el
“Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-UGCTR),
asi como las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Contrato y “Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas”
(MAN-003-PNAEQW-UGCTR).

6.2 Requisitos de la Documentacion

6.2.1 Generalidades

El PNAEQW, ha implementado un SGC el cual se rige por documentos requeridos
por la norma ISO 9001:2008 y los documentos que la organizaciéon ha visto
necesarios definir con la finalidad de describir su funcionamiento.

Se han establecido una “Politica de la Calidad” y los “Objetivos de la Calidad”.
La documentacion esta dividida en tres grandes grupos:

- Documentos del SGC (incluido los procedimientos documentados).
- Documentos Operativos.
- Documentos Externos.

Se han identificado también registros que forman parte de la documentacion del SGC
que se consideran como documentos especiales, los cuales son controlados de
manera diferente con respecto a los anteriores.

6.2.2 Manual del Sistema de Gestion de la Calidad

El PNAEQW ha establecido y mantiene el presente “Manual del Sistema de Gestion
de la Calidad” (MAN-004-PNAEQW-UPP) el cual describe la implementacion del
SGC, el alcance del SGC incluyendo las exclusiones, la interaccion de los procesos
y los documentos establecidos (incluido los procedimientos documentados) o
referencia a los mismos.

6.2.3 Control de Documentos

Para asegurar y mantener controlados los documentos requeridos por el SGC, en el
PNAEQW se ha aprobado la “Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacion
de los Documentos Normativos en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma” (DIR- 008 -PNAEQW-UPP) y el procedimiento documentado
“Procedimiento Control de Documentos y Registros” (PRO-008-PNAEQW-UPP),
el cual abarca:
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- La aprobaciéon de los documentos, asegurando su adecuacion antes de su
distribucién.

- La revision y actualizacion de los documentos cuando sea necesario; v,
aprobarlos nuevamente.

- La identificacion de los cambios y el estado de la version vigente de los
documentos.

- Asegurar que las correspondientes versiones de los documentos aplicables,
estén disponibles en los puntos de uso.

- Asegurar que los documentos permanezcan legibles y faciimente identificables.

- Asegurar que los documentos de origen externo, que se determine como
necesarios para la planificacion y operacion del SGC, tengan identificacion y se
controle su distribucion.

- Prevenir el uso no intencionado de versiones obsoletas, ademas de aplicar una
identificacion adecuada en caso se mantenga por cualquier razén.

Nota: La codificacion de los documentos, no aplica para los documentos: Objetivos
de la calidad y Mapa de Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad.

6.2.4 Control de Registros

El PNAEQW ha establecido los registros que resultan de la implementacion y
operacion del SGC, los cuales proporcionan evidencia de la conformidad con los
requisitos de la norma ISO 9001:2008, asi como de la operacion eficaz del sistema.

Para ello se ha desarrollado y establecido el procedimiento documentado
“Procedimiento Control de Documentos y Registros” (PRO-008-PNAEQW-UPP),
donde se definen los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, retencion y disposicion final de los registros, siendo estos
legibles, identificables y trazables.

Las personas responsables del control de los registros, se mencionan en cada uno
de los documentos aprobados, verificando que dichos registros permanezcan
legibles, faciimente identificables y recuperables.

VIl. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

7.1. Compromiso de la Direccion
La Direccion Ejecutiva demuestra su compromiso con el Sistema de Gestion de la
Calidad estableciendo:

a. La “Politica de la Calidad”, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva, en
la cual se mencionan los compromisos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma referente a la calidad, la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente, todo ello es difundido a la organizacién mediante charlas,
expuestos en fondo de pantalla, periddicos murales en varios ambientes de la
organizacion.

b. Los “Objetivos de la Calidad”, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva,
el cual esta descrito en el documento “Objetivos de la Calidad”, para ello realiza
reuniones con la Alta Direccion, llevando a cabo la Revision por la Direccion,
monitoreando el cumplimiento, y asegurando la disponibilidad de recursos.

Asi mismo la Direccion Ejecutiva revisa y actualiza la politica de la calidad y los
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objetivos de la calidad durante la Revision de la Alta direccion; posteriormente,
difundiendo los cambios o actualizaciones en reuniones, medios electrénicos o
documentos diversos, y cumplirlos durante la realizacion del servicio.

De la misma forma, la Direccién Ejecutiva se compromete en asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora del SGC,
asi como el aumento de la satisfaccion del servicio.

7.2. Enfoque al Cliente
La Alta Direccién se asegura que los requisitos del cliente se definan adecuadamente
y se cumplan, mediante reuniones periédicas y/o revisiones realizadas por la
Direccién Ejecutiva con las Jefas y los Jefes de las Unidades Organicas.

Asi mismo, la Alta Direccién se asegura de que los requisitos del cliente se cumplan
mediante reuniones de seguimiento al desempefio del sistema, los que se reflejan
en indicadores de gestion y resultados de la realizacion de encuestas. Esta ultima
informacion es analizada anualmente en la revision por la direccion, segun
“Procedimiento del desarrollo de las Encuestas de Satisfaccion del Sistema de
gestion de la Calidad” (PRO-006-PNAEQW-UPP).

Los clientes, para el alcance del SGC de PNAEQW son: los Proveedores del Servicio
Alimentario.

7.3. Politica de Calidad
La Politica de Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
esta establecida segun los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2008 y
dirigida principalmente a la satisfaccion del cliente.

La Direcciéon Ejecutiva del PNAEQW, revisa la politica para verificar su adecuacion
cuando crea conveniente, asi mismo es la Unica responsable de aprobarla. La
Direccién Ejecutiva se encarga de su difusion a todos los niveles del programa.

Para asegurarse del entendimiento de la Politica de la Calidad, la Direccion Ejecutiva
interpreté cada punto de la misma y es difundida mediante charlas a toda la
organizacion.

Version N° 02 Pagina 11 de 37
Resolucion de Direccién Ejecutiva N?X}-201 7-MIDIS-PNAEQW



MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD MAN- 004-PNAEQW-UPP

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 3979-2015-MIDIS/PNAEQW
Cadigo: POL-002-PNAEQW-UPP

QuliWarma

RO TRAMA NAOONAL BE UENINOON 1T

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, tiene como finalidad brindar
un servicio de calidad, garantizando la prestacion del servicio alimentario durante todos
los dias del afio escolar de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven los
nifios y nifias de inicial y primaria de las escuelas plblicas de todo el pais, y de
secundaria en las comunidades nativas de la Amazonia peruana; contribuyendo a
mejorar su atencién en clases, favoreciendo su asistencia y permanencia; y promoviendo
mejores habitos de alimentacion.

Qali Warma, para cumplir con lo establecido en nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad, se compromete:

& Contar con personal competente y compromeltido
& Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua y la eficacia de nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad con el propdsito de consey™ Ir :
v La salisfaccion de los requisitos del cliente
v Cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el programa
v Cumplir con los requisitos propios de la prestacion del servicio alimentario que
brinda el programa.

o BMWMWMyWudmmm

n.wr'
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DIRECCION EJECUTIVA

AGOSTO 2015
Primera Version

N El Cliente, para el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, es el Proveedor de Servicio Alimentario.

Version N° 02 Pagina 12 de 37
Resolucién de Direccion Ejecutiva N 8}' -2017-MIDIS-PNAEQW



MANUAL DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD MAN- 004-PNAEQW-UPP

7.4. Planificacion

7.4.1 Objetivos de la Calidad

La Alta Direccién establece los objetivos estratégicos generales de la organizacion,
los cuales se describen en los “Objetivos de la Calidad”, basados en su planeamiento
estratégico considerando las necesidades actuales y futuras, desempefio actual de
los procesos, resultados de las encuestas de satisfaccién al cliente, entre otros y a
su vez, define el despliegue de dichos objetivos a los niveles pertinentes de la
organizacion. El seguimiento del cumplimiento de los mismos lo realiza el
Responsable del SGC con ayuda del Comité de Calidad.
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7.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion

La Alta Direcciéon del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
se asegura de planificar el SGC, cumpliendo los requisitos generales de la
Norma ISO 9001:2008, mediante la elaboracién del presente “Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad” asegurando de mantener su integridad. La
planificacién de los objetivos del programa se describe en los “Objetivos de la
Calidad”.

En caso existan cambios en el SGC, como nuevos procesos, modificacion,
subcontratacion de servicios criticos o cualquier otro cambio que pueda afectar
al SGC, la Alta Direccidn se retne con los involucrados y define las acciones a
tomar para mantener la integridad y eficacia del SGC del programa.

Asimismo planifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso
a través del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestiéon de la Calidad”,
(PLA-001-PNAEQW-UPP).

7.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
Con el propésito de planificar, implementar y mantener el SGC en PNAEQW se
ha establecido la siguiente estructura:

- Alta Direccion: Representado por la Direccion Ejecutiva.

- Representante de la Alta Direccién: Representado por la Direccion
Ejecutiva.

- Comité de Calidad: Conformado por la Unidad de Gestion de Contrataciones
y Transferencia de Recursos, Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
Unidad Administracién, Unidad de Asesoria Juridica y Representante de la
Direccion.

- Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad: a cargo de la Jefatura
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

7.5.1 Responsabilidad y Autoridad
e Alta Direccion es responsable de:

a) Establecer, comunicar, asegurar su entendimiento y revisar
continuamente la politica, objetivos y planes de calidad; asi como,
brindar los recursos para la implementacion y mantenimiento del SGC.

b) Asegurar que las funciones, responsabilidades y autoridades del
personal dentro del alcance del SGC, que con su trabajo pueden
afectar la calidad del servicio, estan definidas en las Fichas Técnicas
de Puestos de Trabajo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma — Fase | (ESP-001-PNAEQW-URH) y sean de
conocimiento de los mismos.

c) Asegurarse de los mecanismos necesarios para estar informado de
las necesidades en todos los niveles de la organizacion, en relacion al
mantenimiento del SGC.

d) Designar como Representante de la Direccién a un miembro de la
Direccién del Programa.

« Representante de la Alta Direccion: ver numeral 7.5.2 del presente
documento.
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+ Comité de Calidad es responsable de:

a) Evaluar la propuesta del Plan de Calidad, previo a la presentacion
de la Alta Direccion.

b) Apoyar al Responsable del SGC en el desarrollo e implementacion
de las herramientas de la calidad.

c) Dar soporte a los equipos de trabajo de calidad, en el disefo y
desarrollo de las iniciativas de mejoramiento.

d) Mantener la motivaciéon hacia el mejoramiento.

e) Evaluar el seguimiento a la implementacién del proceso de
mejoramiento.

f) Apoyar el establecimiento del sistema de comunicacion para
transmitir el compromiso de la Direccion y los avances del proceso
de mejoramiento continuo.

* Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad es responsable
de:

a) La administracion operativa del SGC:

a.1. Dirigir, coordinar y supervisar la implementaciéon del SGC.

a.2. Realizar el control de los documentos (revision, modificacion y
distribucion) del SGC.

a.3. Asegurar el mantenimiento del SGC.

a.4. Supervisar el funcionamiento del SGC en cada lugar de trabajo.

a.5. Monitoreo al cumplimiento del Plan de Calidad y reporte a la Alta
Direccion.

b) Control sobre las No Conformidades derivadas de Auditorias:

b.1. Administrar las Auditorias Internas (Programacion, formacion de
equipos de auditores, ejecucion, control y seguimiento del
Programa Anual de Auditorias Internas).

b.2. Distribuir las no conformidades a los responsables de las
unidades organicas auditadas.

b.3. Conducir la investigacion de causas de las no conformidades,
en coordinacion con los responsables de unidades organicas
involucradas.

b.4. Conducir la aplicacion del “Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas” para el levantamiento de no
conformidades.

b.5. Monitorear la efectividad de la implementacion de los planes de
accion y mantener informado de los resultados obtenidos a la
alta direccion.

b.6. Coordinar la reformulacion del plan de accién para garantizar su
efectividad.

c) Apoyo en la revision del SGC:

c.1. Generar la informacion del mantenimiento y eficacia del SGC
para su presentacion y analisis en reuniéon de Revisiéon por la
Direccién.

c.2. Elaborar las Actas con los resultados de la Revision por la
Direccién.

c.3. Seguimiento a los acuerdos de la reunién, en coordinaciéon con
los responsables de las unidades organicas.
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7.5.2 Representante de la Alta Direccién
El representante de la Alta Direccion, es la Directora o el Director Ejecutivo del
PNAEQW y es el responsable de:

a) Velar por el cumplimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad; asi como,
apoyar en gestionar los recursos necesarios para el SGC.

b) Asegurar que el SGC esta establecido, implementado y se mantiene
actualizado, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.

¢) Realizar seguimiento periédico de la Mejora Continua del SGC.

d) Evaluar los resultados de las Auditorias de la Calidad y tomar decisiones
sobre el analisis de resultados.

e) Conducir las Revision por la Direccion del SGC.

f) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema y cualquier
necesidad de mejora.

g) Asegurarse de la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion.

7.5.3 Comunicacion Interna

La Direccién Ejecutiva del PNAEQW se asegura de que la comunicacion interna
sea apropiada dentro de la organizacion, garantizando los mecanismos
necesarios para tal efecto, para lograr la eficacia del SGC. Esta comunicacion
se manifiesta a través de reuniones de trabajo, inducciones, capacitaciones, via
correo electrénico, pagina web, periédico mural e intranet.

No se descarta la utilizacion de cualquier otro medio necesario para la
comunicacion.

Esta comunicaciéon se da siguiendo el esquema Linea - funcional de la
organizacién desde la Directora o el Director Ejecutivo hacia las Jefas o los Jefes
de Unidad, a todos los niveles de la estructura organizacional.

7.6. Revision por la Direccion

7.6.1 Generalidades

La Direccion Ejecutiva revisa el SGC una vez al afio para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La Revision por la Direccion es
realizada por la Direccion Ejecutiva, la cual es llevada a cabo segun lo
establecido en el “Procedimiento de Revision por la Direccion” (PRO-004-
PNAEQW-UPP).

7.6.2 Informacion de Entrada para la Revision

Para esta reunién de revision del SGC se toma en cuenta la siguiente
informacion:

Revision de la Politica de la Calidad.

Informes del cumplimiento de objetivos.

Los informes de auditorias.

El estado de los reclamos / quejas de los clientes y encuestas de
satisfaccion.

Informes del desempefio de los procesos, y conformidad del producto.
Los estados de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones tomadas por la Alta Direccion en revisiones anteriores.
Cambios que puedan afectar el SGC.

Recomendaciones para la mejora.

aoow

—TQ ™o
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7.6.3 Resultado de la Revision
Los resultados de la revision por la Direccién estan establecidas en el
“Procedimiento de Revisién por la Direccion” (PRO-004-PNAEQW-UPP).

Estos resultados son debidamente documentados por el responsable del SGC
mediante acta y estan disponibles como documentos de consulta y
comunicacion.

VIIl. GESTION DE LOS RECURSOS

8.1. Provision de Recursos
El PNAEQW determina y proporciona los recursos necesarios, a través del Plan
Operativo Institucional - Presupuesto del programa para:

a. Implementar, mantener y mejorar la eficacia del SGC y de sus procesos
b. Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

8.2. Recursos Humanos

8.2.1 Generalidades

El PNAEQW cuenta con personal competente en base a la educacion, formacion,
habilidades y experiencia necesarias, para cumplir con las funciones vy
responsabilidades de los puestos que se encuentran descritos en el documento:
“Fichas Técnicas de Puestos de Trabajo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma-Fase |” (ESP-001-PNAEQW-UA).

La Unidad de Recursos Humanos actia como proveedor interno brindado el
servicio de seleccion y contratacion bajo el régimen Contratacion Administrativa
de Servicios (CAS), de acuerdo al “Procedimiento de Seleccion de Personal del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.” (PRO-007-PNAEQW-
UA). También es responsable de la administracion de los legajos del personal bajo
la modalidad de contrato CAS, de acuerdo al “Instructivo para la Administracion
de Legajos de personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” (INS-003-PNAEQW-UA).

8.2.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

El PNAEQW esta comprometido con la sensibilizacion de nuestro personal,
dandoles a conocer la importancia de su trabajo. Para ello, proporcionamos
induccidn, capacitacion, entrenamiento u otras acciones necesarias para lograr las
competencias, formacién y toma de conciencia requeridas para asegurar la
prestacion del servicio que cumpla con los requisitos del cliente.

Evaluamos la eficacia de las acciones tomadas mediante las evaluaciones de
desempeno conforme lo establecido en el “Instructivo de Evaluacion de
Desemperio para el personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” (INS-002-PNAEQW-UA), identificando las necesidades de capacitacion y
sensibilizacion del personal evaluado. Esta informacién es complementada a
travées de las capacitaciones establecidas en el Plan de capacitacion del
PNAEQW.

Qali Warma se asegura que el personal sea consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de
la calidad mediante |a retroalimentacion (feedback) que se realiza constantemente
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8.3.

8.4.

entre el colaborador y su Jefa o Jefe inmediato. Ademas brinda induccion en base
al "Documento inductivo de Procesos Qali Warma" y capacitaciones en base al
“Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” (PLA-006-PNAEQW-UA).

Qali Warma mantiene los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia del personal.

Infraestructura de Trabajo
El SGC del PNAEQW cuenta con la infraestructura necesaria para la ejecucion de
los procesos, tales como:

- Oficinas limpias, ordenadas y equipadas de la tecnologia necesaria para el
desarrollo de actividades.

- Mantenimiento de los equipos

- Asistencia y Soporte Técnico de hardware y software.

- lluminacién adecuada para el desempefio de las funciones del personal, asi
como la sefalizacion respectiva de zonas de seguridad.

Las instalaciones son gestionadas por la Unidad de Administracion, y la
supervisién del mantenimiento continuo de las mismas esta a cargo de la
Coordinaciéon de Abastecimiento-Servicios Generales, el cual es verificado a
través del “Programa de Verificacion del Mantenimiento y Limpieza”, conforme a
lo establecidos en las bases del contrato. Asi mismo se cuenta con el “Instructivo
de Respaldo de la Informacion del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”" (INS-001-PNAEQW-UA).

Ambiente de Trabajo

Cada Jefa o Jefe de Unidad es responsable de la identificacion de los factores
fisicos del ambiente de trabajo que influyen en el desempefio del personal, para
asi lograr la conformidad en el desarrollo de los procesos del programa dando
conformidad con los requisitos del producto.

Estos factores son identificados en la “Matriz de Factores de Ambiente de Trabajo”
que se muestra en el Anexo N° 01. La encargada o el encargado de mantener
actualizado estas matrices es el Especialista de Servicios Generales.

IX. REALIZACION DEL PRODUCTO

9.1.

Planificacion de la Realizacion del Producto

El MIDIS, con la aprobaciéon del Presupuesto del PNAEQW (resolucion de
aprobacion del Presupuesto Inicial de apertura del MIDIS) asegura la proporcion
de los recursos para la Transferencia de Recursos Financieros.

La ejecucién de la Transferencia de recursos financieros en el PNAEQW se
planifica, recibiendo la informacion para la transferencia a proveedores de servicio
alimentario durante la “Recepcion de Solicitud de Transferencia” para ello la Jefa
o el Jefe de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
es responsable de identificar los objetivos y los requisitos para el servicio.

Las actividades requeridas para la verificacion, seguimiento, medicion y control,
se encuentran descritas en el “Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas”
(MAN-003-PNAEQW-UGCTR).
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Los registros que proporcionan evidencia de que los procesos de realizaciéon del
servicio cumplen con los requisitos descritos, se encuentran mencionados en el
“Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-
UGCTR).

9.2. Procesos Relacionados con el Cliente

9.2.1 Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto
La Direccion Ejecutiva del PNAEQW, establece los requisitos relacionados con el
servicio.

Los requisitos del servicio de transferencia de recursos financieros a los comités
de compras para el pago de los proveedores del servicio alimentario se encuentran
establecidos en el “Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas” (MAN-003-
PNAEQW-UGCTR).

9.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

La Direccién Ejecutiva, revisa y aprueba los requisitos relacionados con el servicio
identificando los procesos que se encuentran dentro del alcance del sistema de
gestion de la calidad, antes de prestar el servicio al cliente, y se asegura de:

a. Tener los requisitos claramente definidos para la prestacion del servicio, como
se describe en el numeral 9.2.1 del presente manual.

b. Determinar si cuenta con los recursos financieros para cumplir con la
prestacion del servicio solicitado, a través de la aprobacién del certificado de
crédito presupuestal (CCP) asegurando que se comprometa el presupuesto
para el pago a cada proveedor de servicio de alimentos.

Ademas los responsables de los procesos deben asegurarse de:

a. Mantener los registros de los resultados de la revision y de las acciones
originadas por la misma.

b. Cada vez que se modifiquen los requisitos del servicio alimentario del
PNAEQW se asegura que la informacién sea modificada y de que el personal
correspondiente sea consiente de los requisitos modificados, mediante
Adendas. Esta situacion no se considera como servicio no conforme.

9.2.3 Comunicacion con el Cliente

Qali Warma, mantiene comunicacion adecuada con el cliente via mail, telefénica
o presencialmente. El tratamiento de consultas, reclamos o quejas del cliente se
lleva a cabo segun lo establecido en el “Procedimiento de Orientacion y Atencion
al Usuario en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PRO-
002-PNAEQW-UA), asi como las actividades y responsabilidades, y segun el
resultado de éstas se toma las acciones que se consideran necesarias para lograr
superar sus expectativas.

9.3. Diseno y Desarrollo
Esta clausula de la ISO 9001:2008 no es aplicable en el PNAEQW, segun la
exclusion justificada en la seccion |l del presente manual.

9.4. Compras

9.41 Proceso de Compras
El PNAEQW se asegura que los bienes y servicios que influyen en la realizacion
de los procesos han sido identificados a través del analisis de sus procesos y de
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experiencias previas, para ello se han identificado los bienes y servicios criticos
los cuales se muestran a continuacion:

UNIDAD
ORGANICA- PRODUCTO O SERVICIO CRITICO IDENTIFICADO
COORDINACION
- Servicio de mantenimiento y limpieza de
infraestructura.
- Servicio de Asistencia y Soporte Técnico (PC;
impresoras).

UGEIR - Abastecimiento de bienes (utiles de oficina y

Equipos de computo y Suministros).
- Solicitud de Transferencia de Recursos (incluido

documentos sustentatorios).

UA- Contabilidad

Servicio de mantenimiento y
infraestructura.

Servicio de Asistencia y Soporte
impresoras).

Abastecimiento de bienes (utiles

Equipos de computo y Suministros).

limpieza de
Técnico (PC;

de oficina y

UA-Tesoreria

Servicio de mantenimiento vy
infraestructura

Servicio de Asistencia y Soporte
impresoras).

Abastecimiento de bienes (utiles

Equipos de computo y Suministros).

limpieza de
Técnico (PC;

de oficina y

Unidad de
Asesoria Juridica

Servicio de mantenimiento vy
infraestructura.

Servicio de Asistencia y Soporte
impresoras).

Abastecimiento de bienes (utiles

Equipos de computo y Suministros).

limpieza de
Técnico (PC;

de oficina vy

Unidad de
Administracion

Servicio de mantenimiento vy
infraestructura.

Servicio de Asistencia y Soporte
impresoras).

Abastecimiento de bienes (utiles

limpieza de
Técnico (PC;

de oficina y

Equipos de computo y Suministros)

La evaluacion y seleccion de proveedores de bienes y servicios es realizada por
la Coordinacién de Abastecimiento, dentro del marco pre-establecido por la Ley
N° 30225, “Ley de contrataciones del estado” y reglamento aprobado con el D.S.
350-2015-EF, para la aplicacion del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco.

Los criterios de seleccion de proveedores de bienes y servicios, pre-establecidos
por SEACE, para las contrataciones del Estado, con relacion al “Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco” (Art.81 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado) y compras directas, son los siguientes:

1. Criterios para la selecciéon de proveedores:
- Especificaciones Técnicas de Producto / Términos de Referencia del
Servicio
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- Tiempo de respuesta
- Precio

Se genera el “Informe sustentatorio de la eleccién del bien o servicio, del
proveedor”, documento en el que se detalla el cuadro comparativo para la
seleccion de la mejor oferta, dicho informe debe ser registrado en el SEACE
conjuntamente con la orden de compra o servicio respectiva, en cumplimiento
de la Directiva N° 027-2016-OSCE/CD.

2. Elresponsable de evaluar y seleccionar a proveedores de bienes y/o servicios
es el “Especialista de Logistica” de la Coordinacion de Abastecimiento y
Servicios Generales.

3. La reevaluacion de proveedores internos se realiza por comunicacion directa
para cada caso:

a. Encasode UT: Se realiza a través de memorando.

b. En caso de retroalimentacion entre Unidades Organicas en la Sede
Central, se evalua la calidad de informacién recibida, y se evidencia, tal
como se indica:

- Entre las Unidades de Gestion de Contrataciones y Transferencia de
Recursos y Administracion, a través de comunicacion directa, y de
ser una informacién no conforme con cargo de devoluciéon de
informacion corregida.

- Entre las unidades de Administracion y Asesoria Juridica, a través
de comunicacion directa con cargo de devoluciéon de informacién
corregida.

- Entre las unidades de Asesoria Juridica y Transferencia a través de
comunicaciéon directa, con cargo de devolucion de informacion
corregida.

c. Para las 6rdenes de servicios de personal o/s, al concluir el tiempo de
servicio se realiza la revaluacion de los productos establecidos en sus
términos de referencia en el “informe de conformidad”.

9.4.2 Informacién de Compras

La informacion se encuentra descrita en las Especificaciones Técnicas para el
bien y los Términos de Referencia (TDR) para servicios, describe el bien o servicio
a comprar, incluyendo cuando sea apropiado, informacién sobre:

- Requisitos de la aprobacion

- Requisitos de la competencias del personal

9.4.3 Verificacion de Productos Comprados

La verificacion de la conformidad con las especificaciones del bien/ servicio
comprado, lo realiza el usuario o el area de Almacén segun corresponda, para ello
se apoya en el “Cuadro de Criterios para la Verificacion del Ingreso de Compras”
(Anexo N° 03).

Actualmente, en el Sistema de Gestidon de la Calidad, se establece que no es
necesario llevar a cabo verificaciones del producto o servicio en las instalaciones
del proveedor externo, sin embargo cuando asi lo requieran se definiran las
disposiciones para su verificacion.
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9.5. Produccion y Prestacion del Servicio

9.5.1 Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio

El control del servicio es realizado por la Jefa o el Jefe de la Unidades de Gestion
de Contrataciones y Transferencia de Recursos, quien se asegura de cumplir
con los lineamientos establecidas en los documentos del SGC. Para ello se cuenta
con el “Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-
UGCTR)

El control de lo planificado para la transferencia de recursos financieros se da a
través de las aprobaciones a los Informes y el “Check List de Transferencia de
Recursos al Comité de Compra”. El control de la prestacion del servicio se realiza
de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Transferencias y Rendicion de
Cuentas” (MAN-003-PNAEQW- UGCTR).

En control del Seguimiento al pago del Comité de Compras a Proveedores del
Servicio Alimentario, se realiza a través del monitoreo del estado de cuenta
bancaria de las cuentas corrientes de los Comités de Compras. Para este fin, la
Jefa o el Jefe de la Unidades de Gestion de Contrataciones y Transferencia
de Recursos, tiene autorizacion de acceso a visualizar las cuentas
correspondientes.

9.5.2 Validacién de los procesos de la Produccion y de la Prestacién del
Servicio

Esta clausula de la ISO 9001:2008 no es aplicable en el PNAEQW, segun la

exclusion justificada en la seccion Il de este manual.

9.5.3 Identificacion y Trazabilidad

El PNAEQW, identifica y da trazabilidad al proceso de transferencia de recursos
financieros a través del reporte en Excel: “Trazabilidad de las solicitudes de pago
2", la cual permite identificar los estados del servicio de transferencia de recursos
en base a la informacion registrada en SIGO.

Las diferentes de etapas del servicio de transferencia de recursos se encuentran
basados en la generacion de documentos y la asignacion del numero
correspondiente es de acuerdo al Sistema de Tramite Documentario (SITRADOC).

La secuencia de las etapas del servicio de transferencia financiera son las
siguientes:

a) Fecha de recepcion del expediente de pago presentado por el proveedor en
la Unidad Territorial.

b) Numero y fecha del Informe de la Jefa o Jefe de la Unidad Territorial, la cual
se genera en SITRADOC.

c) Numero y fecha del Informe de la Jefa o Jefe de la Unidad Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos, la cual se genera en
SITRADOC.

d) Numero y fecha del Informe de la Jefa o Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica, la cual se genera en SITRADOC.

e) Numero y fecha de la Resolucion Jefatural de la Unidad de Administracion, la
cual se genera en el SITRADOC

f) Numero de la Carta Orden emitida por la Coordinacién de Tesoreria, la cual
es generada por el sistema Qali Warma Comprobantes SIAF.
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La identificacion y trazabilidad al seguimiento de pago de los Comités de
Compras a los proveedores del servicio alimentario se realiza por medio del
registro en excel “Control de Pagos 20__", el cual contiene los siguientes
datos:

g) Numero de Resoluciéon que autoriza la transferencia financiera.

h) Numero de la Carta Orden emitida por la Coordinacion de Tesoreria y la fecha
del giro a la cuenta corriente del Comité de Compras.

i) Numero de la Carta Orden emitida por el Comité de Compras

j) Fecha de comunicacién a la Unidad Territorial de la Transferencia financiera.

k) Fecha de pago al proveedor.

I) Monto de la Carta Orden

m) Monto del voucher

n) Documento de confirmacién de abono al proveedor.

o) Monto de la transferencia menos monto de carta orden

p) Monto de la carta orden menos monto del voucher

La trazabilidad del proceso de pago de los Comités de Compras a los
proveedores del servicio alimentario esta bajo la responsabilidad del Especialista
en Rendicién de Cuentas de la UGCTR.

9.5.4 Propiedad del Cliente

El Cliente, para el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, es el Proveedor
de Servicio Alimentario. El proceso de pago al Proveedor del Servicio Alimentario
se lleva a cabo mediante la cogestion del PNAEQW con el Comité de Compra.

El PNAEQW identifica y cuida la propiedad de su Cliente:

a. Retenciones por garantia de fiel cumplimiento, la Especialista o el
Especialista de Tesoreria es el encargado de verificar, proteger y salvaguardar
las retenciones, las cuales son depositadas Unicamente a la “Cuenta de
Garantia 00068-329264 del Banco de la Nacion” cuyo fin es custodiar las
retenciones para devolverlas al proveedor.

Verifica los movimientos de las retenciones en el SIAF (Visualiza el Registro
de devolucion del SIAF), asi como el Libro Banco, y niumero de Resolucién,
para hacer seguimiento y evitar un mal uso de esa cuenta.

b. La Carta Fianza, es Custodiada por la Especialista o el Especialista de
Tesoreria. Este recepciona la Carta Fianza y registra los datos (Proveedor,
fechas de emision y vencimiento y a quien envia la carta en caso de ejecucion,
fecha de vencimiento, que tipo de garantia, entre otros) en un Excel “Control
de Cartas Fianzas”. Esta relacion en Excel permite conocer la situacion de las
Cartas Fianzas permitiendo el control de la misma. Una Vez finalizado el
registro se coloca el Carta Fianza en la caja fuerte para su resguardo, estas
cartas estan organizadas en Files, cada file contiene una relacion de las cartas
Fianzas que contiene. Estas cartas estan organizadas por tiempo de
vencimiento y adjuntas a su historial. A esta caja fuerte solo tiene acceso la
Especialista o el Especialista de Tesoreria y la Coordinadora o el Coordinador
de Tesoreria.

El Control de Arqueos fisicos peridédicos y sorpresivos es realizado por la
Coordinacion de Contabilidad.
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9.6.

X.

10.1.

En caso la carta este proxima a vencer la Especialista o el Especialista de
Tesoreria comunica a la Unidad Territorial via correo electrénico y mantiene un
registro del mismo. A fin de prevenir la ejecucion de la Carta, segun lo
establecido en el articulo 134 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
estado. La Unidad Territorial comunica al cliente por correo del pronto
vencimiento de la carta fianza y mantiene el registro de dicha comunicacion.

La devolucion de la carta fianza se realizara en cumplimiento del “Protocolo
para la liquidacion de los contratos de prestacion del servicio alimentario” (PRT-
027-PNAEQW-UGCTR)

9.5.5 Preservacion del Producto
Esta clausula de la ISO 9001:2008 no es aplicable en el PNAEQW, segun la
exclusion justificada en la seccion |l de este manual.

Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

El PNAEQW, determina el seguimiento y la medicién a realizar de su Sistema
Integrado de Gestion Operativa (SIGO), por medio de auditorias de software y su
correspondiente certificado y de esta manera confirma la capacidad del sistema
informatico para satisfacer su aplicacion prevista para la generacion de los registro
del proceso de transferencia de recursos financieros.

Asimismo para las actividades de seguimiento y medicion de los requisitos
especificos del proceso.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades
El PNAEQW planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para: demostrar la conformidad con los requisitos del
producto, asegurarse de la conformidad del SGC y mejorar continuamente su
eficacia.

Asimismo se asegura que los métodos de medicion empleados para la medicion,
analisis y mejora se revisan anualmente en la Revision por la Alta Direccién para
verificar la exactitud e integridad de los datos sobre una base continua.

Seguimiento y Medicion

10.2.1. Satisfaccion del Cliente
El PNAEQW con la finalidad de recopilar informacion relativa a la percepcion del
cliente con respecto a la satisfaccion de sus requisitos, realiza:

a) Encuestas de satisfaccion.
b) Comparacion de los resultados de las encuestas actuales con las anteriores.
c) Analisis de las quejas y reclamos de los clientes.
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Peso Peso
Re?.',;ol E)ado Etapa 0 Etapan
(%*) (%*)
Encuestas de satisfaccion 80 50 50

La comparacion de los resultados de

las encuestas actuales con las 5 0 30
anteriores.

El analisis de las quejas y reclamos

de los proveedores

*Determinado por la Alta Direccion

El resultado de la satisfaccion se da por medio del analisis de los resultados
obtenidos en el Ultimo semestre de las encuestas de satisfaccion, quejas o reclamos
de los clientes y la comparacion de los resultados de las encuestas actuales con las
anteriores. Para ello las encuestas tienen un peso asignado que varia segun la
etapa de desarrollo (etapa 0 determinacion de linea base, etapa n cuando ya se
cuenta con una linea base).

a. Encuestas de satisfaccion
La metodologia que se emplea para llevar a cabo las encuestas, se describe
en el documento “Procedimiento del Desarrollo de las Encuestas de
Satisfaccién del Sistema de Gestion de la Calidad” (PRO-006-PNAEQW-UPP).

b. Comparacion de los resultados de las encuestas actuales con las
anteriores.

La comparacion de los resultados de las encuestas sera tomada a partir de la
Etapa n, donde se comparara el resultado obtenido en el periodo evaluado con
el anterior identificandose una variacion.

El analisis de las quejas y reclamos de los proveedores

La informacion de quejas y reclamos, se obtiene a través de la Atencion al
Cliente, habilitada via web, telefonica y presencial, la metodologia empleada
para ello se describe en el “Procedimiento de Orientacion y Atencién al Usuario
en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PRO-002-
PNAEQW-UA).

El Responsable del SGC, canaliza informacién recabada, la cual es revisada por la
Alta Direccion durante las reuniones de revision del SGC.

10.2.2. Auditoria Interna

Qali Warma ha establecido el procedimiento documentado “Procedimiento
Auditoria Interna” (PRO-005-PNAEQW-UPP) en el que se describe el mecanismo
usado para planificar las auditorias con la finalidad de determinar si el SGC del
PNAEQW es eficaz y se encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO
9001:2008; la seleccion de los auditores y la conduccion de las auditorias asegura
objetivamente e imparcialmente el proceso de auditoria.

10.2.3. Seguimiento y Medicion de los Procesos
El PNAEQW, aplica métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del
SGC por medio de reuniones mensuales en la cual se analizan los indicadores de
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10.3.

cada proceso para alcanzar los resultados planificados, las cuales estan
establecidas en el cuadro “Cuadro de Reportes de Indicadores”. En caso no se
obtenga los resultados planificados se procede al analisis y la toma de acciones
correctivas a las cuales se realiza el seguimiento mediante la “Ficha de Indicador”.

Control del Producto No Conforme
El PNAEQW se asegura que en los diferentes procesos de la produccion se
identifiquen aquellos productos que no estén conformes con los requisitos del
producto final, el cual debe ser identificado y controlado para prevenir su uso o
entrega no prevista.

La identificacién de los Productos No Conformes se realiza en base a lo
establecido en el “Procedimiento Control de Productos No Conformes” (PRO-009-
PNAEQW-UPP) En caso se identifique alguno de estos productos que no cumple
con los requisitos establecidos, se procede segun lo indicado en el procedimiento
“Procedimiento Control de Productos No Conformes” (PRO-009-PNAEQW-UPP).

10.3.1. Seguimiento y Medicion del Producto

La medicién, seguimiento del servicio de transferencia de recursos financieros, se
da a través del reporte seguimiento de Excel: “Base de datos con programacion
" (mes), la fuente de la informacion es el SIAF, siendo el responsable el
Especialista en Seguimiento de Metas Fisicas y Presupuestales de la UGCTR.

La evidencia de la conformidad de los controles realizados a los productos en los
diferentes procesos, se encuentra en los registros del “Check List de Transferencia
de recursos al Comité de Compra”.

10.4. Analisis de Datos

o %
wNTAY ©

El PNAEQW para el sistema de gestion de la calidad determina, recopila y analiza
los datos apropiados para demostrar la idoneidad, eficacia, eficiencia y efectividad
del sistema de gestion de la calidad.

Entre los datos que se analizan se encuentran:

Satisfaccion del cliente

Auditorias internas

Conformidad del producto (Ver numeral 10.3)
Evaluacion a los proveedores

Indicadores de Gestion

©TQ00w

La informacién relacionada al desempefio de los procesos es analizada
periédicamente por los Responsables de los procesos, quienes describen el
resultado de sus analisis, el cual es enviado a la Direccion Ejecutiva, a fin de
identificar, mejorar y proporcionar los recursos necesarios para la mejora de los
procesos.

10.5. Mejora
10.5.1. Mejora Continua
El PNAEQW mejora continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del
sistema de gestion de la calidad ademas de sus procesos, mediante el uso de la
politica de calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones preventivas, correctivas, de mejora y la revision
por la Direccion Ejecutiva.
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Asi mismo, a través de reuniones periédicas:
a) Reuniones internas en una Unidad Organica
b) Reuniones entre unidades organicas por necesidad de dar solucion a
problemas
c) Reuniones del Comite de Calidad
c.1.Unidad de Gestion de las Contrataciones y Transferencia de Recursos.
c.2.Unidad de Planeamiento y Presupuesto
c.3.Unidad Administracion — Coordinacion de Abastecimiento y Servicios
Generales.
c.4.Unidad de Asesoria Juridica
c.5.Representante de la Direccion
c.6.Unidad de Tecnologia de la Informacion
c.7.Unidad de Recursos Humanos

Cuyos acuerdos y compromisos se encuentran en actas y ayudas memorias para
el seguimiento a las acciones de mejora.

10.5.2. Accion Correctiva
El PNAEQW toma accién para eliminar las causas de las No Conformidades
detectado con objeto de evitar que éstas vuelvan a ocurrir.

Para ello, se ha establecido procedimiento documentado “Procedimiento
Acciones Correctivas y Preventivas” (PRO-003-PNAEQW-UPP) para el
tratamiento de la No Conformidad en donde se define:

a. ldentificacion de la No Conformidad (incluyendo los reclamos de los
clientes).

b. Determinacion de las causas del incumplimiento de la No Conformidad.

c. Evaluacién de la necesidad de adoptar acciones para asegurar que la No
Conformidad no vuelva a aparecer.

d. Determinacion de las acciones correctivas necesarias e implantarlas.

e. Registro de los resultados de las acciones adoptadas.

f. Revisién de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

10.5.3. Accion Preventiva

El PNAEQW determina acciones para eliminar las causas de las No
Conformidades potenciales detectadas con objeto de evitar que éstas ocurran.
Para ello, se ha establecido el procedimiento documentado “Procedimiento
Acciones Correctivas y Preventivas” (PRO-003-PNAEQW-UPP) para el
tratamiento de las No Conformidades en donde se define:

a. Determinacion de la No Conformidad potenciales y sus causas.

b. Evaluacién de la necesidad de adoptar acciones para prevenir la ocurrencia
de la potencial No Conformidad.

c. Determinacion de las acciones preventivas necesarias e implantarlas.

d. Registro de los resultados de las acciones adoptadas.

e. Revisién de la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Xl. ANEXOS
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ANEXO N° 01. Matriz de Factores de Ambiente de Trabajo

Q

MATRIZ DE FACTORES DE AMBIENTE DE MAN-004-PNAEQW-

QaliWarma TRABAJO UPP-FOR-001
Version N° : 02 Pag. ... de ..
UNIDAD ORGANICA

COORDINACION

FECHA DE ELABORACION DEL LISTADO

N° l:'actores del ] Prqceso Principales caracteristicas

Ambiente de Trabajo relacionado a controlar

1

2

3

4

Version N° 02

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° ZK7 -2017-MIDIS-PNAEQW

Pagina 29 de 37




MOIVNJ-SIAIN-£L0Z- 577N BARND3T U0I192a11Q 8p ugldnjosay
20 oN UOQISIap

LE ap 0¢ euibed

"OJBJJUOD |2 U OpIoa|qe}sa o] unbas sajuaueuwlad
sowiuiw sojuawa|dwi soj uod uajuand anb
1eoylIa A ezaidwi ap sajeusle|y A sojuawa|du|

(eouebin £ o

o o SejeIeueg) ‘olesado |ap ¥29420}04 |2 A esaidwa e| ap aiquiou QiEQUSO SO Em_f_cmEmE
- o M oWM”_..M%m : o/A odijoboj |2 Jauajuod eiaqgap |end e| (oajod esed m_‘womwwmww_wwwv [BIIVEIS o_u_MNwww_ME__nw €
Paiq d e||lUBosSeWw 'elasin uod euob ‘se|nedez ‘ugjejued nsLsy 9 Eu_.E:m:cw
ojod o/A eyanbey)) awloyun |2 UOD uauAND - d
anb Jeoyua ) :ezaidwi| ap [euosiad euejuawnpu|
RBHeN ‘eidwo) ap uapiQ e| ua opeaipul o] unbag :ojppoy
4D DBULOIIES ‘eJdwon ap uapiQ e| us opedipul o] unbag :ealep
m__\,mw% uw.u_E_u_ecoo euensn Bidw0 G esdwo)
odinba Bineuios: | ob. BLes:ie teoRi ealy /191D ap uapiQ e| ua opealpul 0] unbag :sapepiue) P—— sossIuIWNg
|ap osn _m_ e u_w cw mwcowwm._ v ap ejsienadsy "S0JJ0 aJ)ua 'eolew e| ap el s mwwcommo saualg Aoindwoo | z
|2 |jueing " 9 mnho_% pim / ugoew|y 0}02.1102 3Jquiou |3 ‘eouqe; ap alejequa A ojjas |ap who:mcﬁwm‘_m P ap sodinbg
M )u P mE.u ap a|qesuodsay | pepubajul e| JeolylIaA ‘BdlewW B ap UQoBIa}NPE ap gt 9
5 Mmﬂmcmw m._M soloIpul sa|qisod eolyuaA :0jonpoid ap pepionuany
P | 9P EIoN ‘anbedwsa |ap pepubajul | JeaylaA :anbedw3
ouensn
1ap %mu_c.:e:oo ;
elnald pepiwiojuod . eidwo)
euensn eidwo)
ap |BuUas ua uadeuw ap uapi BUID!
— o nwu.m_nmmco.%e v ealy / cmoME_< wv nmh:o e| ua oumm_vc_ o| unbag “mwcm%:%mo e| ue wﬂE om mw saualg op ww_mw L
8 Jod opeuuiy ap s|qesuodsay anbedws |ap pepubajul g| Jeoyuap :anbedw3g seonsuooRIEn :
(V3N) ugoew|y
ap osaibu| ap ejoN
OS3IUONI
|0HE180d] i} VIINVHVE v avarnvo VHdWOD | 0TINDJLYY 130
avarnvo 10 VOIdI¥3A SOIYILIYD A SVOLLS[HILOVAEVO SVOILS|HILOVHYD oN
30108INOD | QVOIdILYZD mmm.mm”“%’m_mo ! BEDSES] RaciE0sad

sesdwo) ap osaibu| |ap uoIdealIIaA | eied souall) ap o4pend 'Z0 N OXIANY

ddN-MD3VNd- ¥00 -NVIN

avarvo v13da NOILS3D
30 VINZLSIS 7130 TVNNVYIN




MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD MAN- 004 -PNAEQW-UPP

ANEXO N° 03. Plan de Calidad

Q MAN-004-PNAEQW-
QaliWarma PLAN DE CALIDAD UPP-FOR-003
Versién N° : 02 Pag. ... de ..
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ANEXO N° 04. Seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Q

QaliWarma

IOCRAMA IACICNA T ASMNIACCN ES00UA

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

MAN-004-PNAEQW-
UPP-FOR-004

Version N° : 02

Leyenda:
= ESTADO:
STAND BY
Seguimiento
PENDIENTE EN SEGUIMIENTO EJECUTADO DESESTIMADO programado hasta
nuevo aviso
P
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ANEXO N° 05. Cuadro de Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral Cambio realizado Justificacion del Cambio
N° del Texto
Vigente
01 214 Se elimina la exclusion del requisito 7.6 La automatizacion del proceso
Control de los Equipos de Seguimiento y de transferencia de recursos
Medicion financieros para el pago de
proveedores del servicio
alimentario basado en el
Sistema Integrado de Gestion
Operativa (SIGO)
01 Cambio del cédigo de los documentos Manual de Operaciones del
normativos siguientes: PNAEQW aprobado con
3.4, MAN-003-PNAEQW-UTRC a MAN-003- Resolucién Ministerial N°124-
PNAEQW-UGCTR. 2016-MIDIS y por la Directiva
3.10, PRO-007-PNAEQW-UA a PRO-007- para la formulacion, revision y
PNAEQW-URH aprobacioén de los documentos
3.11, INS-003-PNAEQW-UA a INS-003-PNAEQW- normativos en el PNAEQW
URH (DIR-008-PNAEQW-UPP)
INS-002-PNAEQW-UA a INS-002-PNAEQW-
3.12, URH
INS-001-PNAEQW-UA a INS-001-
3.14y PNAEQWUTI y
ESP-001-PNAEQW-UA a ESP-001-
3.15 PNAEQW-URH
01 Vv - Incorporar en las Abreviaturas o Siglas RJ: | Delegacion de funcionas de la
Resolucion Jefatural, Direccion Ejecutiva a la Unidad
- Modificar UTRC: Unidad de Transferencia y de Administracioén para la
Rendicién de Cuentas a UGCTR: Unidad de aprobacion de las
Gestion de Contrataciones y Transferencia | transferencias financieras para
de Recursos. el pago de los proveedores del
- Incorporar SITRADOC: Sistema de Tramite | servicio alimentario con la RDE
Documentario. N°8506-2016-
MIIDIS/IPNAEQW.
Manual de Operaciones del
PNAEQW aprobado con
Resolucion Ministerial N° 124-
2016-MIDIS
01 6.1 Actualizacion del Mapa de Procesos del Delegacion de funciones de-la
PNAEQW, se modifica el proceso M.2.4 Direccién Ejecutiva a la Unidad
“Emision de Resolucion de Direccion de Administracion para la
Ejecutiva” a “Emisiéon de Resolucion aprobacion de las
Jefatural”. transferencias financieras a los
Comités de Compra para el
pago de los proveedores del
servicio alimentario con la RDE
N°8506-2016-
MIIDIS/IPNAEQW.
01 6.1, M2.1 | Recibir las solicitudes ........ en |la base de Manual de Operaciones del
datos de la UTRC, se modifica a: UGCTR. PNAEQW aprobado con
Resolucion Ministerial N°124-
2016-MIDIS
01 6.1, M2.3 | Otorgar la conformidad .....autorizacion de la Delegacion de facultades de
transferencia a Direccion Ejecutiva, se Direccion Ejecutiva a la Unidad
modifica a: ...autorizacion de la transferencia de Administracion con
a la Unidad de Administracion. Resolucién de Direccion
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral Cambio realizado Justificacion del Cambio
N° del Texto
Vigente
Ejecutiva N° 8506-2016-
MIDIS/PNAEQW.

01 6.1, M2.4 | Generar el informe legal .....elaboracion de la | Delegacion de facultades a la
resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE) se Direccion Ejecutiva a la Unidad
modifica a ...elaborar la Resolucion Jefatural | de Administracion con RDE N°
(RJ) 8506-2016-MIDIS/PNAEQW.

01 6.1, M5 Suprimir el término comité de compras y Manual de Transferencia y

Rendicién de Cuentas (MAN-
003-PNAEQW-UGCTR)

01 6.1, 9.5 Dice: (MAN-003-PNAEQW-UTRC) debe Directiva para la formulacion,
decir: (MAN-003-PNAEQW-UGCTR) revision y aprobacion de los

documentos normativos en el
PNAEQW (DIR-008-PNAEQW-
UPP)

01 6.2.2 Corregir el cédigo del Manual del Sistema de | Directiva para la formulacion,
Gestion de la Calidad (MAN-003-2016- revision y aprobacion de los
UTRC), se modifica a: (MAN-004-2016- documentos normativos en el
PNAEQW-UPP) PNAEQW (DIR-008-PNAEQW-

UPP)

01 7.2 Dice: analizada semestralmente en reunion Procedimiento del desarrollo
con los Jefes de Unidad. Debe decir: de las Encuestas de
analizada anualmente en la revision por la Satisfaccion del sistema de
direccion. Gestion de la Calidad (PRO-

006-PNAEQW-UPP)

01 7.2 Suprimir comité de compras Manual de Transferencia y

Rendicién de Cuentas (MAN-
003-PNAEQW-UGCTR)

01 7.3 Inclusion del cédigo de la Politica de Calidad Directiva para la formulacion,
POL-002-PNAEQW-UPP revision y aprobacion de los

documentos normativos en el
PNAEQW (DIR-008-PNAEQW-
UPP)
01 7.41 Actualizacién de los Objetivos de la Calidad Objetivos de la Calidad
aprobados con la Resolucion
de Direccién Ejecutiva N°
8529-2016-MIDIS/PNAEQW

01 742 Dice: Plan de Calidad (Anexo N° 4), debe Plan Anual de Desarrollo del
decir: “Plan Anual de Desarrollo del Sistema Sistema de Gestion de la
de Gestién de la Calidad (PLA-001- Calidad (PLA-001-PNAEQW-
PNAEQW-UPP) UPP) aprobado con RDE N°

270-2016-MIDIS/IPNAEQW

01 7.5,9:4, Dice: Unidad de Transferencia y Rendicion Manual de Operaciones del

9.4.1 4-b, | de Cuentas, debe decir: Unidad de Gestion PNAEQW aprobado con
9.5.1, 10.5- | de las Contrataciones y Transferencia de Resolucion Ministerial N°124-
c.1 Recursos 2016-MIDIS

01 7.5 Suprimir “Directora Ejecutiva, el Por repetir lo sefalado el
Responsable del Sistema de Gestion de la parrafo anterior
Calidad, Jefe de la Unidad de Transferencias
y Rendicién de Cuentas y el Jefe de la
Unidad de Administracion”.

01 7.5.1 Incorporar ESP-001-PNAEQW-URH Directiva para la formulacion,

revision y aprobacion de los
documentos normativos en el
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral Cambio realizado Justificacion del Cambio
N° del Texto
Vigente
PNAEQW (DIR-008-PNAEQW-
UPP)
01 7.5.3 Suprimir: A su vez cuenta con una “Matriz de Manual de Operaciones del
comunicaciones del SGC-2015" y el “Plan de PNAEQW aprobado con
Comunicacion del SGC-Anual” donde se | Resolucion Ministerial N°124-
establecen las estrategias de comunicacion a 2016-MIDIS
desarrollar en el afo de acuerdo al
diagnostico efectuado.
01 7.6.3 Dice: Coordinador del SGC, debe decir: Manual del Sistema de Gestion
responsable del SGC de la Calidad 7.5 Responsable
del SGC: a cargo de la jefatura
de la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto (MAN-004-
PNAEQW-UPP)
01 8.2.1 Dice: La Unidad de Administracion — Manual de Operaciones del
Coordinacién de Recursos Humanos, debe PNAEQW aprobado con
decir: La Unidad de Recursos Humanos Resolucion Ministerial N°124-
2016-MIDIS
01 8.2.2 Dice: capacitaciones en base al “Plan de Personas del Programa
Capacitacion del PNAEQW", debe decir: Nacional de Alimentacion
“Plan de Desarrollo de las Personas del Escolar Qali Warma, (PLA-
Programa Nacional de Alimentacién Escolar | 006-PNAEQW-URH),
Qali Warma" (PLA-006-PNAEQW-URH) aprobado con RDE N°4628-
2016-MIDIS/PNAEQW.
01 9.4.1 Dice: Direccién Ejecutiva, debe decir: Unidad Delegacion de facultades de
de Administracion. Direccién Ejecutiva a la Unidad
de Administracion con RDE N°
8506-2016-MIDIS/PNAEQW.
01 9.4.1 Dice: “Ley de contrataciones del estado” en el | Ley N° 30225, “Ley de
D.L N° 1017 y su reglamento D.S 184-2008 | contrataciones del estado” y
EF, para la aplicacion del convenio marco. | reglamento aprobado con el
Debe decir: Ley N° 30225, “Ley de | D.S.350-2015-EF
contrataciones del estado” y reglamento
aprobado con el D.S. 350-2015-EF. para la
aplicacion del Catalogo Electronico de
Acuerdo Marco
01 9.4.1 Dice: (Art. 97... Debe decir: (Art. 81.. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado
01 9.4.1 En el numeral 1 dice: El puntaje se aplica de | Directiva N° 027-2016-
acuerdo al: OSCE/CD “Disposiciones
- Puntaje: Bueno (5), Regular (3) y Malo (1). aplicables a los catalogos
La calificacion final: electrénicos de Acuerdo
- Aceptado: puntaje total obtenido de 9 a 15 Marco”
- No Aceptado: puntaje total obtenido de 3 a8 | Numeral 8.7
Debe decirr Se genera el ‘Informe
sustentatorio de la eleccion del bien o
servicio, del proveedor”’, documento en el que
se detalla el cuadro comparativo para la
seleccion de la mejor oferta, dicho informe
debe ser registrado en el SEACE
conjuntamente con la orden de compra o
servicio respectiva, en cumplimiento de la
Directiva N° 027-2016-OSCE/CD.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version
No

Numeral
del Texto
Vigente

Cambio realizado

Justificacion del Cambio

Y se elimina el numeral 2: La selecciéon de
proveedores se lleva a cabo en el “Registro de
Proveedores Seleccionados” (Anexo N° 02)

01

9.6.3

Dice: Identificacion y Trazabilidad: El
PNAEQW, identifica y da trazabilidad
al proceso de transferencia de
recursos financieros a través de la
codificacion de  Solicitud  de
Transferencia (expediente de pago) y
el seguimiento del estado del mismo.

Para ello el Asistente Técnico de

Coordinacion, Transferencia y Seguimiento

de Contratos se procede segun lo siguiente:

q) Recibe la solicitud de Transferencia de la

Asistente Administrativa de UTRC para su

identificacion, registro y seguimiento.

r) Registra en el excel: “Estado de

Transferencia” todos los datos incluyendo

los adjuntos en la “Hoja de Ruta” (hoja de

seguimiento a la solicitud de transferencia
en el procesos de tramite documentario,
anterior al ingreso a la Unidad de

Transferencia y Rendicion de Cuentas),

s) Ingresa con un numero de solicitud el cual

es mantenido hasta la Elaboraciéon del

proyecto de Solicitud para Autorizaciéon en
donde se le asigna un numero de
expediente afin de ser enviado para su
aprobacién por la Unidad de Asesoria

Juridica.

t) Una vez aprobada la solicitud por
Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE),
esta es identificada con su niumero de RDE.
Este nimero de RDE es mantenido hasta
efectuar el pago al proveedor.

La trazabilidad del proceso de transferencia

de recursos financieros se da a través del

seguimiento del excel: “Estado de

Transferencia”, siendo el Asistente Técnico

de Coordinacion Transferencia y Seguimiento

de Contratos el responsable de hacer los
reportes del mismo.

Debe decir: EI PNAEQW, identifica y da

trazabilidad. .. ..ooseomm responsabilidad del

Especialista en rendicion de Cuentas de la

UGCTR.

La automatizacion del proceso
de transferencia de recursos
para el pago de proveedores

del servicio alimentario basado

en el Sistema Integrado de
Gestion Operativa (SIGO)

01

954-b

Se modifica el articulo 164 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del estado. Con la
nueva Ley de Contrataciones le corresponde
el articulo 134.

Ley N° 30225, “Ley de
contrataciones del estado” y
reglamento aprobado con el
D.S. 350-2015-EF

01

954-b

Dice: La devolucion de la Carta Fianza lo
efectuara la Coordinacion o el Coordinador de
Tesoreria, previo pedido de la Unidad de
Transferencias, indicando que proceda a

efectuar la devolucion de la Garantia de Fiel

Protocolo para la liquidacion de
los contratos de prestacion del
servicio alimentario (PRT-027-
PNAEQW-UGCTR)
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MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

MAN- 004 -PNAEQW-UPP

CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral Cambio realizado Justificacion del Cambio
N° del Texto
Vigente
Cumplimiento al proveedor. Una vez hecha la
solicitud, la Coordinacién de Tesoreria
entrega al Comité de Compra la Carta Fianza,
para que este a su vez la entregue al
proveedor mediante un cargo de recepcion.
Debe decir: La devolucion de la carta fianza
se realizara en cumplimiento del “Protocolo
para la liquidacion de los contratos de
prestacion del servicio alimentario” (PRT-027-
PNAEQW-UGCTR)

01 9.6 Dice: Esta clausula de la ISO 9001:2008 no Automatizacion del Proceso de
es aplicable en el PNAEQW, segun la Transferencia de Recursos
exclusion justificada en la seccion Il de este Financieros para el pago de los
manual. proveedores  del servicio
Debe decir: EI PNAEQW, determina el | alimentario.
seguimiento y la mediciéon a realizar de su
Sistema Integrado de Gestidon Operativa
(SIGO), por medio de auditorias de software y
su correspondiente certificado y de esta
manera confirma la capacidad del sistema
informatico para satisfacer su aplicacion
prevista para la generacion de los registro del
proceso de transferencia de recursos
financieros.

Asimismo para las actividades de
seguimiento y medicién de los requisitos
especificos del proceso.

01 10.2.3 Dice: Ficha de Indicador, debe decir: Actas de | Es un registro que permite la
Reunion. frma de los asistentes

comprometiéndose con los
acuerdos.

01 10.3.1 Dice: “Estado de Transferencia®, siendo el | La informacién generada del

Asistente técnico de Coordinacion | SIAF  es confiable y de
Transferencia y Seguimiento de Contratos el | reconocimiento a nivel
responsable de hacer los reportes del mismo. | nacional.
Debe decir: “Base de datos con programacion
___"(mes), la fuente de la informacion es el
SIAF, siendo el responsable el Especialista en
Seguimiento de  Metas  Fisicas vy
Presupuestales de la UGCTR.

01 10.5.1,¢.3 | Suprimir  Coordinacion de  Recursos | Manual de Operaciones del
Humanos. Coordinaciéon de Informatica y | PNAEQW  aprobado  con
Gestion de la Informacion. Resolucion Ministerial N°124-

2016-MIDIS

01 10.5.1 Incorporar ¢.6. Unidad de Tecnologia de la | Manual de Operaciones del
Informacion, c¢.7. Unidad de Recursos | PNAEQW aprobado con
Humanos. Resolucion Ministerial N°124-

2016-MIDIS
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