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N° 528-2017-MIDIS/PNAEQW

Lima, 29 DIC. 2017

VISTOS:

El Memorando N° 3830-2017-MIDIS/PNAEQW-URH, y el Memorando N° 3837-2017-
MIDIS/PNAEQW-URH, de la Unidad de Recursos Humanos; el Memorando N° 00046-2017-
MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, el Informe
N°® 12169-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

RECCION ? Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
eECU™ £/ Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
MIDIS Inclusion Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a

los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias
y nifios del nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacion
primaria de la educacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
PNAEQW, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel secundaria de las instituciones
publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, y modifica el
segundo parrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, y establece que el
PNAEQW tendra una vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 205-2017-MIDIS/PNAEQW, del 29 de
grzo de 2017, se aprueba el “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de
entacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, version N° 02;

Que, el literal t), del articulo 23° del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS,
establece que la Unidad de Recursos Humanos se encarga de: “Proponer documentos normativos
elaborados y/o actualizados, orientado a los procesos del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa vigente”;
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Que, en atencion a ello, mediante Memorando N° 3830-2017-MIDIS/PNAEQW-URH vy
Memorando N° 3837-2017-MIDIS/PNAEQW-URH, la Unidad de Recursos Humanos propone el
proyecto de documento “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, version N° 03, el mismo que contiene como uno de sus
anexos, la Matriz PDP 2017, en el cual la Unidad de Recursos Humanos consigna la informacion
detallada y relevante respecto de todas las acciones de capacitacién a desarrollarse durante el



ejercicio fiscal. Asimismo, la Unidad de Recursos Humanos resalta que el “Plan de Desarrollo de las
Personas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) 20177, version N°
03, no colisiona con ninguna otra norma, ni genera superposicion o duplicidad funcional;

Que, es preciso sefialar que, el “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, version N° 03, tiene como objetivo
potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan
mejorar el desempefio y el cierre de brechas de los servidores civiles para contribuir al logro de
objetivos institucionales y mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se
aprueba la “Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos
en el PNAEQW”, mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacion, revision, y
aprobacion de los documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las
Unidades organicas del PNAEQW;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprueba
el “Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, que establece los parametros generales
para la documentacién respecto de su emision, revision, aprobacién, actualizacién, control de
cambios, distribucién, manejo, identificacién de documentos obsoletos y disposicion final, en el
marco del Sistema de Gestion de la Calidad;

Que, los literales a) y c) del numeral 8.1.1 — Elaboracion, Actualizacion y Aprobacion de
Documentos Normativos, sefiala que toda elaboracién de documentos normativos seguira las
disposiciones descritas en la “Directiva para la formulacién, revision y aprobacion de los
documentos normativos en el PNAEQW”; y asimismo, cuando se actualicen dichos instrumentos (a
partir de la versién N° 02), la Unidad Organica proponente (...) registra todos los cambios efectuados
en relacién a la version vigente en el “Cuadro de Control de Cambios”;

Que, mediante Memorando N° 00046-2017-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, emite opinion favorable a la aprobacion del proyecto
documento normativo: “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de
entacién Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, version N° 03. Asimismo, la Unidad de
Bheamiento, Presupuesto y Modernizacion sefiala que, no se cuenta con otro documento

Que, mediante Informe N° 12169-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica
opina que el proyecto de documento normativo:“Plan de Desarrollo de las Personas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, version N° 03, presentado por la
Unidad de Recursos Humanos, y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, cumple con las condiciones sefialadas en la “Directiva para la Formulacion, Revision
.y Aprobacién de los Documentos Normativos en el PNAEQW”, aprobada con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW; y, el “Procedimiento de Control de Documentos
y Registros”, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-
2017-MIDIS, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N* 045-2017-
MIDIS;



SE RESUELVE:

Articulo 1. Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, versién N° 03.

Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma (PNAEQW) 2017”, con cédigo PLA-006-PNAEQW-URH, version N° 03, que forma
parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2. Publicacién en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva, en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

""""" PATRICIA MILAGROS
FAJARDO PEREZ-VARGAS
Dirsctora Ejecutiva

Program Naciond de Alimentaciin Escolar 02 Wama
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2017 DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del 2017, del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, ha sido elaborado teniendo como referencia los
objetivos institucionales del Programa, asi como los requerimientos de capacitacion de
las Unidades Orgéanicas; de conformidad con la Directiva “Normas para la Gestién del
Proceso de la Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

El objetivo del PDP es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de
nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos institucionales y
mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania.

2. MISION

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, (en adelante Qali Warma) es
un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento educativo a
ninos y ninas matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial y primaria,
y de secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, a fin de contribuir
a mejorar la atencién en clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios,
promoviendo la participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local.

VISION

Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentacién Escolar eficiente, eficaz y
articulado, que promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad
en cogestion con la comunidad local.

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
4.1. Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.
4.2. Contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo
su asistencia y permanencia.
4.3. Promover mejores hébitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

5. POLITICA DE CALIDAD

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, tiene como finalidad brindar
un servicio de calidad, garantizando la prestacion del servicio alimentario durante todos
los dias del ano escolar de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven los
ninos y ninas de inicial y primaria de las escuelas publicas de todo el pais, y de secundaria
en las comunidades nativas de la Amazonia peruana; contribuyendo a mejorar su
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atencién en clases, favoreciendo su asistencia y permanencia; y promoviendo mejores
habitos de alimentacion.
Qali Warma, para cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad, se
compromete a:
- Contar con personal competente y comprometido.
- Orientar sus procesos hacia la mejora continua y la eficacia de su Sistema de Gestion
de la Calidad con el propdsito de conseguir:
* La satisfaccion de los requisitos del cliente.
* Cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el programa.
* Cumplir con los requisitos propios de la prestacion del servicio alimentario que
brinda el programa.

6. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas para el aho 2017,
estan a disposicion de las servidoras y los servidores de todas las unidades organicas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, vinculados bajo el Decreto
Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS,
que hayan superado el periodo de prueba'’.

7. BASE LEGAL

7.1. Ley N° 30057 — Ley de Servicio Civil.

7.2. Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las normas de capacitacion y rendimiento
para el Sector Publico.

7.3. Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios y modificatorias.

7.4. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Creacién del Programa Nacional de
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

7.5. Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, Creacién del Programa Nacional de Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma.

7.6. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

7.7. Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, que modifica el Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, en el que se establece como vigencia del PNAE Qali Warma el plazo
de seis (06) anos.

7.8. Resolucién Ministerial N° 260-2015-MIDIS, aprueba el Plan Operativo Institucional
— POI 2016 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

7.9. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas”.

7.10. Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

' Decreto Supremo N° 040-2016-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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8. OBJETIVOS DE CAPACITACION

8.1. OBJETIVO GENERAL
Contribuir con el desarrollo profesional y personal de las servidoras y los servidores
del Programa, a través del fortalecimiento de conocimientos y competencias, con la
finalidad de lograr los objetivos institucionales y el crecimiento personal, que se
traduzca en un mejor servicio a la ciudadania y contribuya con el desarrollo el pais.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por el PNAEQW.

- Buscar el desarrollo profesional y técnico de los trabajadores.

- Impulsar el desempefio en las funciones de los trabajadores, preparandolos para
asumir futuras responsabilidades acordes al crecimiento institucional.

- Orientar los esfuerzos de capacitacion hacia la retencién del talento, asegurando
la permanencia de los trabajadores en el PNAEQW.

9. ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE PLANEAMIENTO, UNIDAD DE

RECURSOS TECNOLOGIAS DE J§ COMUNICACIONES PRESUPUESTOY [l ASESORIA JURIDICA
MODERNIZACION

UNIDAD DE

ADMINISTRACION HUMANOS LA INFORMACION E IMAGEN

UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE
IDE CONTRATACIONES SUPERVISION,
Y TRANSFERENCIAS MONITOREQ Y
DE RECURSOS EVALUACION

UNIDAD DE
ORGANIZACION DE
LAS PRESTACIONES

Alta Direccion
Direccién Ejecutiva
Unidad de Control
Organo de Control Institucional
Unidad de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Apoyo
Unidad de Administracion
Unidad de Recursos Humanos
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Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacion e Imagen
Unidad Técnica
Unidad de Organizacion de las Prestaciones
Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencias de Recursos
Unidad de Supervisiéon, Monitoreo y Evaluacion
Unidad Territorial
Unidades Territoriales a nivel Nacional

10. PERSONAL DEL PNAE QALI WARMA

Actualmente el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, cuenta con
17702 servidoras y servidores con Contrato Administrativo de Servicios, distribuidos entre
la sede central y unidades territoriales.

CUADRO N° 01: PERSONAL DEL PNAE QALI WARMA

N* UNIDAD PERSONAL
CAS
1 | SEDE CENTRAL i 160 1
2 | AMAZONAS 57
3 | ANCASH1 [ 65 W
4 | ANCASH2 38
5 | APURIMAC ; ‘ 58
6 | AREQUIPA 42
[ 7 [Avacucho o e R
8 | CAJAMARCA 1 70
9 | CAJAMARCA2 7= |
T EE——— —
11 | HUANCAVELICA iR 66
12 | HUANUCO 19
13 [ica 37
14 | JUNN 81
15 | LA LIBERTAD Yy
16 | LAMBAYEQUE | s8
17 | LIMA METROPOLITANA Y CALLAO | 144
18 | LIMA PROVINCIAS = 27
T ECEE T Yo7 oy W e ST ST
20 | MADREDEDIOS | 14
21 | MOQUEGUA S L EE a0 T
22 | PASCO 33
T i A T T R Dy
24  PUNO ' = 98 i
E—'TSKEM'ARTN ¥ A 6B
26 | TACNA 20
27 | TUmMBES L T P
28 {"UEAY’AU . o 0 s
, ‘ TOTAL - s T Ao |

2 Fyente: Unidad de Recursos Humanos - Administracién de Personal. Informacién al mes de febrero de 2017.
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11. INDICADORES DE CAPACITACION

CUADRO N° 02: INDICADORES DE CAPACITACION

NOMBRE DEL ’ ' ‘
INDICADOR INDICADOR META
" d : N° de servidores capacitados o }
| Semidorsaaptoion N* total de servidores del Programa % r
!
[ . R . . 2 ;

| o e N° de actividades de capacitacion ejecutadas o

Ejecucion anual del PDP N® de actividades de capacitacion programadas en el PDP. i
l N° de h capacitacion j ' !
[ v~ e horas de capacitacién ejecutadas ; 1
; Horas de capacitacion N° de servidores del Programa ‘ 2 hoyas
| Aplicacion  de  la|  N°de cursos evaluados a nivel de aplicacion I E _20:,
| capacitacion [ Numero de cursos ejecutados ¢

12. DIAGNOSTICO Y PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
El diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) del PNAEQW, consiste en un
proceso sistematico de recoleccion, identificacién y priorizacion de los requerimientos de
necesidades de capacitacion, alcanzados por las diferentes unidades organicas del
PNAEQW.

Para la obtencién de dicho diagnéstico, se evaluaron los requerimientos de capacitacion,
en base a su alienacién con los objetivos institucionales y perfil de puesto del trabajador;
y se priorizaron los mismos, tomando en cuenta los criterios de pertinencia establecidos
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil®.

Asimismo, se utilizé como insumo adicional, la evaluacién de desempeno realizada en el
mes de mayo de 2016.

El grafico N° 01, muestra el resultado promedio obtenido por el total de trabajadores
evaluados dentro del sistema de gestion de calidad a nivel de competencias.

Grafico N° 01: NIVEL DE COMPETENCIAS

Resultados Generales
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El resultado de los factores evaluados, evidencia que las servidoras y los servidores del PNAEQW,
a nivel general, necesitan fortalecer la competencia de Liderazgo.

? Anexo N° 2 de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”
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13. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

El Plan de Desarrollo de las Personas para el ano 2017, ha considerado programar todas
aquellas acciones de capacitacién, acordes a las distintas modalidades de capacitacion
identificadas y que se ajustan a la disponibilidad de tiempo de la servidora o el servidor,
siendo las siguientes:

14.

a.

Presencial:

Las capacitaciones son brindadas en un ambiente adecuado y requiere de la
presencia fisica del capacitado.

Externa.- El trabajador asiste de manera individual a una capacitacion dictada por una
Institucion.

Transversal.- La capacitacién es elaborada a solicitud del PNAEQW, con alguna
institucién orientada a cubrir necesidades de capacitacién de demanda interna comun.
Dicha capacitacién puede ser dictada en las instalaciones del PNAEQW o de la
institucién proveedora de capacitacion.

Interna.- Dictado por facilitadores identificados en la misma Institucion (los propios
trabajadores).

Virtual (e-learning):

Los conocimientos son impartidos a través de una plataforma virtual, disponiendo de
facilitadores y tutores que asisten y monitorean a los capacitandos durante la actividad
de capacitacion.

Semi presencial (b-learning):
Los conocimientos son impartidos a través de actividades presenciales y virtuales.

EVALUACION DE LA CAPACITACION
Las acciones de capacitacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2017, se evaluaran
en los siguientes niveles:

Reaccion o satisfaccion:

Esta evaluacién mide la satisfaccion de los participantes respecto a la accion de
capacitacion recibida, se realizara mediante una encuesta de satisfaccion aplicada al
finalizar la actividad. Los resultados obtenidos, serviran de insumo para mejorar las
acciones de capacitacion futuras.

Aprendizaje:

Los resultados de la evaluacion de aprendizaje, evidencian los conocimientos y
habilidades alcanzados por los beneficiarios de la accion de capacitacion, para este
efecto, se aplicaran herramientas como pruebas escritas, andlisis de casos,
presentaciones, practicas, entre otros, los cuales deberan ser disenados de acuerdo
a los objetivos de aprendizaje.

Aplicacion:

La evaluacion de aplicacién, permitira evidenciar la puesta en practica de la accion de
capacitacién en el puesto de trabajo, a fin de conocer si lo aprendido es util en el
desempefio laboral. Este nivel de evaluacion se realizara en un plazo no mayor a 6
meses de culminada la accion de la capacitacion.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA (PNAEQW) 2017 PLA- 006-PNAEQW-URH

15. FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas anualizado correspondiente al ano 2017 serén financiados con recursos
ordinarios que asciende a la suma de S/. 500,000 (Quinientos mil soles).

16. ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz del plan de desarrollo de las personas 2017
ANEXO N° 02: Matriz de diagndstico de necesidades de capacitacion
ANEXO N° 03: Compromiso como beneficiario de capacitacion
ANEXO N° 04: Encuesta de satisfaccién

ANEXO N° 05: Evaluacién de la eficacia de la capacitacion

ANEXO N° 06: Cuadro de control de cambios
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA (PNAEQW) 2017 PLA- 006-PNAEQW-URH

ANEXO N° 03

L

COMPROMISO COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION

Por medio del presente la/el suscrita/o participa voluntariamente de la accion de capacitacion programada

APELLIDOS Y NOMBRES

PUESTO

UNIDAD ORGANICA/ TERRITORIAL

NOMBRE DE LA CAPACITACION

PROVEEDOR DE CAPACITACION

NUMERO DE HORAS DE LA CAPACITACION

COSTO DE LA CAPACITACION

FECHA LIMITE DE PERMANENCIA

TIPO DE CAPACITACION

Como parte de la responsabilidad asumida me comprometo a:

a)
b)
c)

d)

e)

Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la Capacitacion calculado o, en caso
corresponda, el remanente de dicho valor.

Participar y colaborar en las evaluaciones o encuestas que se desarrollen como parte de la accion de
capacitacion.

Obtenerla condicion final de APROBADO o su equivalente, tras cumplir los requisitos académicos de la accion
de capacitacion y la asistencia minima requerida.

En caso de desistir de mi participacion, me obligo a informar por escrito a la Unidad de Recursos Humanos,
sustentando documentariamente los motivos de mi desistimiento, con un plazo minimo de 7 dias calendarios
antes del inicio de la capacitacion.

Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores cuando el Programa lo solicite.

Penalidades:

De renunciar voluntariamente al Programa antes de finalizar el tiempo de permanencia establecido, o de no
superar la nota minima aprobatoria, autorizo expresamente a la Unidad competente, para que realice el
descuento del valor de la capacitacion o en su defecto el remanente de la capacitacion, de mi remuneracion,
liquidacion u otro concepto derivado de mi relacion laboral a la que tuviera derecho.

En caso corresponda aplicar el descuento de mi remuneracion, autorizo que este sea descontado
integramente, si el monto es menor a 1/10 de la UIT, y hasta en tres armadas si el monto es mayor o igual a
1/10 de la UIT.

iii. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser beneficiario de

otra accion de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.

. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran registrados en

mi Legajo Personal.

FIRMA
DNI:
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA (PNAEQW) 2017

PLA- 006-PNAEQW-URH

ANEXO N° 04

ENCUESTA DE SATISFACCION

4 = Total acuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo
De 40 a 48 = Bueno

NOMDIOIAE] CUIBO! couwenmssvanssnoissomm diesessesis sy e s sV s S S s oA ST S SRR S AP SR e s
Nombre del INSHUCLOT 0 PTOVEEUOL: .......eeiiueiiieeiiie it ettt se e sibessnessbassnaestneeaseeens
Por favor, lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas marcando su respuesta
con una X, usando la siguiente escala:
3 = De acuerdo

2 =endesacuerdo 1 =Total desacuerdo
De 23 a 30 = Malo

De 49 a 56 = Muy Bueno

De 31 a 39 = Regular

Dimension Indicadores Respuestas

1. Objetivos y contenidos del | a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234

programa b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos del 1234
Ccurso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos précticos o ejercicios 1234
de aplicacion en mis funciones diarias

2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacion relevante 1234

(Responda solo en caso de haber | para el desarrollo del curso
recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 1234

3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar 1234
el aprendizaje del curso

4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendio adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
e. El instructor evidencié dominio del tema

5. Duracion a. La duracién del curso fue apropiada 1234

6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacién, espacio) 1234
favorecieron su aprendizaje

7. Percepcion global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas vy 1234
necesidades 1234
b. Recomendaria este curso a otras personas

8. ;Tiene algin comentario o | Respuesta:

sugerencia adicional con respecto a

la capacitacion recibida?

Resultado obtenido
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ANEXO N° 05
Q EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION PLAN - 006 - PNAEQW-
QaliWarma URH-FOR-001
Version N°: 02 Pag.1de 1

DATOS DEL BENEFICIARIO DE CAPACITACION

APELLIDOS Y NOMBRES

PUESTO

UNIDAD ORGANICA / TERRITORIAL

DATOS DEL SUPERIOR INMEDIATO

APELLIDOS Y NOMBRES

PUESTO

UNIDAD ORGANICA / TERRITORIAL

OBJETIVO DE LA CAPACITACION
(Describir cudl es el objetivo final de capacitacion de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la accién de

capacitacion).

EVALUACION (Para ser llenada al finalizar el tercer mes de concluida la capacitacion).

PERCEPCION DEL JEFE INMEDIATO
(Ver Tabla N° 01)

Marcar con una X el puntaje que corresponda, donde:

1. Desconoce el tema o no evidencia la competencia.

2. Conoce el tema o evidencia parcialmente la competencia

3. Conoce el tema o evidencia la competencia y lo aplica en su trabajo.

4. Conoce el tema o evidencia la competencia, lo aplica en su trabajo y ha implementado mejoras

% EFICACIA
Llenado por la
URH
(Ver Tabla N° 02)

En caso marc 3 o 4, describa cémo se aplicd las competencias técnicas
(conocimientos) u observé un cambio en las competencias de gestion (habilidades)
1123 con la capacitacion.
En caso marcé 1 0 2, describa las causas de por qué no se logré el objetivo de la
capacitacion.
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V. CRITERIOS PARA MEDIR LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

TABLAN° 01

PERCEPCION DEL JEFE INMEDIATO

Debe estar alineado al logro del objetivo de acuerdo a los criterios indicados en el numeral lll.

Nivel % Peso

Criterio

1 25% Desconoce el tema o no evidencia la competencia

50% Conoce parcialmente el tema o evidencia parcialmente la competencia

75% Conoce el tema o evidencia la competencia y lo aplica en su trabajo

Bl W N

100% Conoce el tema o evidencia la competencia, lo aplica en su trabajo y ha implementado mejoras

TABLA N° 02

EFICACIA DE LA CAPACITACION

Es el resultado total de la eficacia, el cual es obtenido con la suma de los resultados de la evaluacion
de la capacitacion, encuesta de satisfaccion del curso, y la calificacion obtenida por el servidor
(expresado en %) en cada curso y el % obtenido en la tabla N° 01, de acuerdo al siguiente criterio:

% Puntaje Obtenido % Peso Resultado
9% Evaluacion de la capacitacién 0.60
% Satisfaccion del curso 0.20
% Calificacién obtenida 0.20
TOTAL
VI. NIVELES DE EFICACIA DE LA CAPACITACION
TABLA N° 03
NIVELES GRADOS
Optimo <80% -100%]
Aceptable <60% -80% >
Insuficiente [00% -60% >
Fecha:
Firma Jefe de Unidad
Version N° 02 Pagina 30 de 33
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ANEXO N° 06

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Version Piomeel
N° del Texto Cambio realizado Justificacion del Cambio
Vigente
Incorporaciéon del numeral | Actualizacién del Manual de
7.7. Decreto Supremo N° 004- | Operaciones del Programa Nacional de
02 7. 2015-MIDIS, y modificacién | Alimentacién Escolar Qali Warma
del numeral 7.11. aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 283-2017-MIDIS.

Incremento de monto de la | El curso Contrataciones del Estado
accion de  capacitacion: | Marco Genérico del numeral 5., arrojé
Términos de Referencia y | una cotizacién de S/. 8,200.00 de un
Especificaciones Técnicas presupuesto inicial de S/. 20,250.00, lo
02 Anexo N° que dejo un saldo de S/. 12,050.00, con
01 el cual se toma en consideracién para
el curso Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas que
también se encuentra dentro del marco

de las Contrataciones del Estado.
Incremento de monto de la | El estudio de mercado arrojé un costo
accion de  capacitacion: | adicional de S/. 2,050.00, tomando en
Actualizacién en SIGA consideracion que el curso tiene una

Anexo N° ol .

02 01 naturaleza practica, siendo las
sesiones presenciales con uso de
laboratorio de cémputo, lo que
incrementa el costo de capacitacion.

Incremento de monto de la | El estudio de mercado arrojé un costo
. | accion  de  capacitacion: | adicional de S/. 1,800.00.
02 AnexoiN Gestion Publica por
01

Resultados
Incremento de monto de la | El estudio de mercado se hizo por cada
accion de  capacitacion: | Unidad Territorial, lo que incrementé el

Anexo N° | Redaccién Eficaz costo de la capacitaciéon en S/. 950.00,

02 01 sin embargo se logré beneficiar a un
mayor numero de participantes de 169
a 234.

Incremento de monto de la | El estudio de mercado se hizo por cada

02 Anexo N° | accion de capacitacién: | Unidad Territorial, lo que incremento el

01 Actualizacién en Ofimética — | costo de la capacitacion en /.
Excel 8,582.00, sin embargo se logré
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beneficiar a un mayor numero de
participantes de 188 a 249.

Incremento de monto de la

El estudio de mercado arrojo un costo

accion de  capacitacion: | adicional de S/. 3,050.00 para la
02 Anexo N° | ~ isn Efectiva de la | realizacion de un curso a medida, el
01 Contabilidad Gubernamental | cual es exclusivo para servidores del

PNAEQW.
Incremento de monto de la | El estudio de mercado arrojé un costo
accion de capacitacién: | adicional de S/. 1,650.00 para la
02 Anexo N° | ~octisn de Tesoreria Pablica | realizacién de un curso a medida, el
01 cual es exclusivo para servidores del

PNAEQW.
Incremento de monto de la | El estudio de mercado arrojé un costo
accion de capacitacién: | adicional de S/. 1,650.00 para la
02 Anexo N° | A talizacién en Derecho | realizacion de un curso a medida, el
01 Administrativo cual es exclusivo para servidores del

PNAEQW.
Arbitraje en Contrataciones | El estudio de mercado, no obtuvo
del Estado resultados para la ejecucion del curso
de capacitacion dirigido a los 4
servidores mapeados, se amplié la
Anexo N° blisqueda a un curso a medida y se
02 01 incrementd el nimero de participantes,
dando como resultado una diferencia
de S/. 7,500.00, que beneficia no sélo
a 4 participantes, sino a 20

beneficiarios.

Incremento de monto de la | EI curso Desarrollo de Programas
accion de  capacitacion: | Sostenibles dirigido para la Unidad de
Estrategias de Supervisién, Supervisién y Monitoreo, se ejecuté a
Monitoreo y Evaluacién de nivel de becas, lo que no irrogé costo
Programas Sociales alguno para la entidad, quedando un
Anexo N° remanente de en este sentido, se
02 01 solicit6 que el remanente de S/
10,500.00 se dirija al curso Estrategias
de Supervision, Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales, lo
que conlleva a un total de S/

18,000.00.
Incremento de monto de la | Los cursos Entrevistas por
accion de capacitacién: | Competencias y Perfiles de Puestos,
Anexo N° | Entrevistas por | SOn cursos afines, por lo que se realiza
02 01 Competencias y Perfiles de el ajuste en la denominacion del curso
Puestos integrando en una sola denominacion
“Entrevistas por Competencias Yy
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Perfiles de Puestos”, lo que se deriva
en una integracion de costos, haciendo
un total de S/. 11,800.00.

Incremento de monto de la

El estudio de mercado arrojé un costo

Encuesta de Satisfaccion y
Anexo N° 05: Evaluaciéon de
aplicacion o eficacia.

accion de  capacitacion: | de S/. 7,074.50 para el desarrollo del
02 Actualizacion en | curso.
Contrataciones del Estado
Modificacion de la | La accién de capacitacion “Buenas
denominacion de la accién de | Practicas de  Manipulaciéon”, se
02 Anexo N° | capacitacion “Buenas | encuentra directamente relacionada a
01 Practicas de Manufactura” por | I0s  objetivos institucionales  del
“Buenas Practicas  de | Programa.
Manipulacion”.
Eliminacién de la accién de | La Unidad de Planeamiento y
capacitacion: Acciones | Presupuesto, mediante Memorando N°
Correctivas/Preventivas/No | 4441-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP,
Conformidades informé que en el marco de la Norma
ISO 9001:2015, cuyo alcance es de
02 Anexo N° cardcter internacional, se establece el
01 nuevo enfoque de Gestién de Riesgos,
quedando obsoleto el enfoque de
Acciones Preventivas, por lo cual se
reformulara el curso, y se incluira en el
PDP 2018.
Incorporacion de los | Formalizaciéon de formatos que se
siguientes formatos: Anexo | encuentran en proceso de aplicacion
N° 03: Compromiso de | dentro de la ejecucién del Plan de
02 Capacitacién, Anexo N° 04: | Desarrollo de las Personas 2017.
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