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N° 330-2016-MIDIS/PNAEQW

JLima, 15 de abril de 2016

( 4
§ o %
gg El Informe N" 128 2016-MIDIS/PNAEQW-UA-CIGI, N® 177-2016-MIDIS/PNACQW-UALCIG] de
1;313'-5.3"’ fecha 15 de marzo de 2016 y 06 de abril de 2016, respectivamente, de la Coardinacion de Informatica
._/ y Gestion de la Informacion; el Informe N° 134-2016 MIRIS/PNAFOW-UFP, de fecha 21 de marzo de
2016, emitida por la Unidad de Flaneamientoe y Presupueste; el Memorando N° 4197-2016-
MIDIS/PNAEQW-UA, de lecha 11 de abril de 2016, de |z Unidad de Administracién; y el Informe N°
603-2016-MIDIS/PNAEQW-UAS de fecha 15 de abril de 2016, de la Unidad de Asesoria Juridica; v,

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo NS 008-2012-MIDIS se cred el Programa Macional de
Alimentacién Cscolar Qali Warma, como Fragrama Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
MIDIS, con la linalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado & los habitos de
(‘; = consumao |ocales, cogestionado con la comunidad, sostenible v saludable, pzara nifias v nifios del nivel
r"} v‘unh de educacicn inicial a partir de los lres ¢iios de edad y del nivel de educacidn primaria de la educarion

waF
=it Hf:}a*su'a en instituciones educativas publicas:
\ = PLTSIOP-

\M Oue, mediante Decreto Supremo N® 006-2014-MIDIS se medificé el Decreto Supremo N° OUS-
r"‘* 2002-MIDIS, v se dispusc gue el Frograma, de forma progresiva atienda a los escolarcs de nivel
j "__\sr:cundnrin de las institucianes publicas loralizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la
A "-;{:,-Amazonia Peruans;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se
modifica el artfculo 1°, del Decreto Supremo N® 008-2012-MIDIS, establece que el Programa Nacional
de Alimentacién kscolar Qali Warma tendra una vigenciz de 056 (seis) arios;

Que, mediante la Resolucidon Ministerial N° D19-2011-PCM, se aprobd la "Formulacién y
. Evaluacién del Plan Operativo Informdtico PO, de las entidadas de Ia Administracidn Pdblica”, v su
uia de Elaboracién, en la cual se establece gue cada entidad de la Administracion Publica con base
en el contenida del Plan Fstratégice Institucioral v el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de |a
Informacion del Ferd — La Agehda Digital Peruana” y la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico,
elaborard, registrara y cvaluara ol Plan Operative Informdtico, el cuzl tiene periedicidad anua!;

0




Cwe, ¢l Plan Operativo Informatico — PO, constituye un instrumento de gestion de corto plazo,
gue permite definir las actividades informéticas de las entidades de Ia Administracidn Publica
integrantes del Sistema Nacional de Inlormética en sus diferentes niveles;

Cue, asimismo, de acuardo con los literales 2} y b} del numeral 4.2 de |a Guia para elaborar la

Formulacion y Cvaluacidn del Plan Operativo Infarmético de las Fntidades de la Administracion Pablics,

l]a Direccidn de Inlormatica de las entidades pablicas, o las que haga sus veces, formulard, registraray

svaluara su respectivo plan informatico, precisando nue su aprobacién en las enlidades del Gobierno

Central, Regional ¥ Local, y Jos Urganismos Auténomos es realizada por la méxima autoridad de Ia

fé‘“&wfﬁ% entidad: v en las Fmpresas Piiblicas y Municipales, por el Direcloric de |2 Empresa o la Gerencia
! o

(g'\ %, General;

=

3 &£ Que, confarme a lo seiialado, la Coordinacién de Infarmética y Gestidn de la Informacidn a
?@v.- i L,/ través del Informe N7 138-2016-M IDIS/PNAEQW-UA-CIGI de fecha 15 de marzo de 2016, informd sohre

la elaboracién del Proyecto de Plan Operativo Informético 2018, del Programa Nacional de
Alimentacidn Fscolar Oali Warma, el mismo gue [ue como resultado de las coordinaciones realizadzs
con las distintas Jefaturas y Coordinacicnes del Pragrama;

5% Uue, el presente Plan Operativo Informativo 2016, €5 una herramienta nque permite realizar la
'.Lblamf'mr_mn de las aclividades informaticas a corto plazo, 2n las que se establecen las lineas de accidn
e y se programan meatas gperativas, segtin las directrices u objctivos ostratégicos institucionales que se
- I m stablezean en un horizonte de tiempo. Asimismo, se constituye como “documento de gestion” que
*1-.-:5?}_/ contribuye a que el personal v las areas del Programas respondan de manera organizada a las
exigencias propias de los proceses priorizados, evitande la duplicidad de funciones; todo ello elevar la
calidad, eficiencia y efectividad de |a gestidn;

" ER T ;

A ‘u% Que, a través del informoe N* 134-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP de fecha 21 de marzo de 2016, la
: t Unidad de Planeamiento y Presupuesto emite opinién favorable sobre la propuesta del Plan Qperativo
R 1"__"fo Informéticn 2016 del Programa Nacional de Alimenlacian Escolar Qali Warma;

I’|'|

Ei
R R i 3 i & i
“‘x.._i,,..,uf Que, on atencion a las consideraciones expuestas v de acuerdo con los documentos de Vistos,
-~ corresponde aprobar el documento denominado “Plan Operativo Informiitico 2016 del Programa
" Nacienal de Alimentacion Escolar Qali Warma®;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn Ministerial N* 019-2011-FCM que aprobad |a

“Formulacién y Fvaluzcion del Plan Operativo Inlormatico (POI) de las entidades de la Administracién

S, pliblica” y su Guia de Elaboracion, asi como lo dispuesto en la Resolurion Ministerial N* 174-2012-
MIDIS, v Ia Resolucidn Ministerial N* 136-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-  Aprobar el “Plan Operative nformatico 2016" del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, que en Anexo farma parte integrante de |a presente Resoludar.

Articulo 2°.-  Disponer que las acciones relacionadas con cl Plan Cperativo Informatico del
Programa Nacional de Alimenlacidn Escolar Qali Warma para el afio 2016, aprobade por |z presente
Resolucion, sean de rasponsabilidad de la Coordinacidn de Informatica y Gestidn de la Informacién,



debiendo realizar la evaluacion correspondiente en los plazos y formas que establece la normativa
sobre la materia.

Articulo 3°.-  Publiquese la presente Resolucidn de Direccion Ejeculiva, en el Portal
Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Clali Warma (www.gw.gob.pe), para
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO

PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico 2018 es una herramienta que permite realizar la
planificacién de las actividades informaticas a corto plazo, en las que se establecen
las lineas de accién y se programan metas operalivas, segin las directrices u
objetivos estratégicos institucionales gue se establezean en un horizonte de tiempo.
Asimismo, se constituye come el "documento de gestion® que conlribuye a que el
personal y las areas del Programa respondan de manera organizada a las
exigencias propias de los procesos priorizados, evitando Ia duplicidad de funciones;
todo ello, para elevar la calidad, sficiencia v efectividad de Ia gestian.

En suma. el POl 2016 permite organizar los esfuerzos y recursos para lograr los
objetivos y metas que se programen anualmente, teniendo como marco la R.M. N°
019-2011-PCM. que aprueba la formulacién y evaluacion del Plan Operativo
Informético, y el D.S. N° 081-2013-PCM. que frata scbre politica nacicnal del
Gobierno Electrénico.

En este sentido, la Coordinacién de Informatica y Gestion de la Informacion ha
elaborado su POl para el afc 2016, el mismo que cuenta con la siguente
caracteristica:

- El documento se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de! Plan
Estrat¢gico Institucional del MIDIS, asi como con los lineamientas de palitica del
Frograma Nacional de Alimantacién Escolar Qali Warma.

MISION

Proveer [0s servicios y la infragstructura tecnologica y autormatizar los procesos del
PNACQW, a través del desarrollc y mantenimienlo de los sistemas de informacion
de las Unidades Organicas. Ceoordinaciones y Unidades Territoriales del Programa

VISION

Ser el area promotera de sistemas de informacion de alla calidad. cumplisndo con
los estandares de seguridad integral, orindando soporle tecnologico v soluciones
informaticas modemas de manera oportuna, lransparente y confiable.
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IV. SITUACION ACTUAL — LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL
YO FUNCIONAL

a) localizacidon y dependencia estructural yfo funcional de la Coordinacion de
Informalica y Gestion de |a Informacion.

La Coordinacion de Informatica y Gestion de la Informacion (CIGl), es responsable
de administrar, supervisar, controlar ¢ implementar sistemas informaticos e
infraestructura tecnoldgica en base a la identificacion de los procesos del PNAEQVY,
Esta a cargo de un funcionario con categoria de coordinador ¥ depends de |a
Unidad de Administracian del Frograma.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Uirecsidn
[ IR H
7 ¢ ; 5
i Cocrdinadén de : Unidad de | Lnidad de
| Infrmaticay Gestén |oememoeed _n;mﬁj:lén e e g it Planesmianto y
L de la Infarmacian P R ‘L Prasupuests
"imd.ad o ( Unidad de nseszrie
i Comunicacian e buridicn
L_ Imagen Institucional :

LS

L

¢ ¢ .
- Unidud e ] tnpudlele ]

Transfererc as
Frestec ones ¥

¥ Moritor
: Rendicidn de Cusntas T
b ..

R —

Linddad de Snpervision J

Linidades
Territoriales

TR

COORDINACION DE INFORMATICA Y GESTION DE LA INFORMACION

Coordinacion de
Informatica v Gestion
de |2 Informacion

e e A LSRR

.

| Fd - i :
F o} |
Gestionde Tl 4 | T g i Desarrollo- 81

B i | :



Finisterio de Deszrmollo &

Inchsizn Social

b) Recursos Humanos: A continuacion se muestra ¢l cuadro actual del personal y el
organigrama funcional.

N | RECURSGS HUMANOS CANTIDAD

1 | Ceoordinador 1
GESTION DE TI

2 | Responsable dz Gestor de Proyestos 1

3 Asistenie Administrativo 1
QPERACGIONES TI

4 | Especialista Admiristrader Data Center 1 '

& | Especialista de Administracién de Red y Soporte Tecnico 1

6 | Soporte Técnico 1

7 | Soporte Técnico | 2lp Desk 1

8 | Soporte Mesa de Ayuda - HeloDesk 2
DESARROLLO - SI

9 | Analista Programacor Senior 2

10 | Analista Programadaor Juniar 1

11 | Analista Frogramador - Sepote de Aplicativos 1

12 | Analista Frogramader Senior SGO 1

13 | Analista Programader ) 2

TOTAL 16 |
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c) Recursos tecnolégicos e informaticos existentes

Nﬁ

1. Hardware

1.1 Servidores

DESCRIPCION

CANTIDAD

HF Proliant DL3BCFP Gen 8
Procaesader Intel(R) Xeon(R) CPU E&-2630 v2 @ 2.6DGH=z
684 GB de Memaoria
500 3B de Disco Duro

HP Proliant DL3BOP Gen 8

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPL E5-2620 v2 @ 2.10GH=z
48 GB de Memaria

2 TB de Disco Duro

IBM — System X3650 M4IBM — System X3650 M4,
Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 D @ 2.70GHz
64 GB de Memoria

3.5 TB de Disco Duro

HP Proliant DL380P Gen &

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v2 @ 2.10GH=z
45 GB de Memoria

2 TB de Disco Duro

HP Proliant DL380P Gen &

Procesador [ntel{R) Xeon(R) CPU E5-2640 v3 @ 2.60GHz
3?2 GB de Memoria

& 5 TB Disco Durn

HP Proliant DL380F Gen 9

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v3 @ 2.60GHz
64 GB de Memaoria

823.5 GB de Disco Duro

TOTAL
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1.2 Computadoras Personales

EQUIPOS DE COMPUTO

N° UNIDADES TERRITORIALES = =
1 | AMAZCNAS 3 18
2 | ANCASH1 17 17
3 | ANCASHZ 14 12
4 |APURIMAC 16 15
5 |AREQUIPA 17 12
6 |AYACUCHO 19 22
7 |calamaRCA1 15 19
8 |CAJAMARCAZ 17 21
9 [cusco 21 22
10 | HUANCAVELICA 20 17
11 [HUANUGO 23 18
12 [icA 14 7
13 |JUNIN 20 21
14 | LA LIBERTAD 21 16
15 | LAMBAYEQUE 7 2
16 | LIMA METRGPOLITANA 50 8
17 | LIMA PROVINCIA 1 10
18 | LORETO 22 36
19 | MACRE DE D'OS 12 5

20 | MOQUEGUA 15 4

21 |PASCO : 17 5

22 |PIURA 19 3

22 |PUNO 22 4

24 | SAN MARTIN 12 12

26 | TACNA 17 4

26 | TUMB=S 14 4

27 |UCAYALI 23 0

28 | SENE GENTRAL 341 123

B TOTAL B64 465
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1.5 Anexos Telefdnicos

=
a

UNIDAD TERRITORIAL

ANEXOS TELEFONICOS

YEALINK T21
PHONE

YEALIMK
VF530 PHONE

YEALINK T28
PHONE

AMAZONAS

ANCASH 1

ANCASH 2

APURIMAC

AREQUIPA

AYACUCHO

CAJAMARCA 1

CAJAMARCA 2

Dlo|o|amlo | O

@ ||| @ (PN -

CUSCO

L

HUANCAVELICA

— | —
-

HUANUGC

sy
fa

1CA

ety
e ]

JUNIN

-
Ja

LA LIBERTAD

—
n

LAMBAYEQUE

-
3]

-
=]

LIMA METROPOLITANA

LIMA PROVINCIAS

—
[#1]

LCRETO

-
jon ]

MADRE DE DIOS

I
(o}

MOQUEGUA

(2% |
—

PASCO

3
3

PIURA

ha
[}

PUNCO

(%]
=

3AN MARTIN

]
o

TACNA

]
<

TUMEES

Ma
~]

UCAYALL

aolo(lclo|lolm|la|m|e|le| M|k iR N]|o

olo|lolo|lalala|l=|o|le|=|=|=|s]|a|m|=~|lo|jo|o|loc|o|x|o|~lo|o

ha
o

SEDE CENTRAL

0
R

]
-1

TOTAL

119
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1.6 Equipos de Videoconferencia - Equipos de Control de Acceso Biométrico

v CONFERENGA | EOUIRC DE ComTROL
UNIDAD TERRITORIAL AVAYA B RO SRR
T
01 |AMAZONAS 1 0
D2 |ANCASH 1 1 0
03 |ANCASH 2 1 1
04 |APURIMAC 1 0
05 |AREQUIPA 1 1
06 |AYACUCHO 1 0
07 |CAIAMARGA 1 1 0
08 |CAJAMARCAZ 1 g
09 |cusco 1 0 o
10 |HUANCAVELICA 1 0
11 |HUANUGCO i i
12 |1cA 1 1
13 |JUNIN 1 1
14 |LALIBERTAD 1 1
15 |LamBAYEQUE 1 1
18 |LIMA METROPOLITANA 1 1
17 [LIMA PROVINCIAS 1 1
18 |LORETO 1 0
19 |MADRZ DE DIOS 1 0
20 |mMoQuEGUA 1 1
2{ |pasco 1 0
22 |PIURA 1 1
23 |PuNO 1 0
24 |[SAN MARTIN 1 0
25 |TACNA 1 0
26 |TUMBES 1 0
27 UCAYALI 1 0
28 |SEDE CFNTRAL 1 2
TOTAL 25 14

13
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1.7 Conectividad

Na

UNIDAD TERRITORIAL |

ACCES POINT

SWITCH

D'LINK

HP
AS500

HP
V1810

HP
2630

ICOM

TPLINK

AMAZONAS

ANCASH 1

ANCASH 2

APURIMAC

AREQUIRPA

AYACUCHO

CAJAMARCA 1

CAJAMARCA 2

CLSCOo

HUANTAVELICA

ja‘wmlﬂmmhwm—s

HUANUCO

12

ICA

13

JUININ

14

LA LIBERTAD

15

LAMBAYEQUE

16

LIMA METROPOLITANA

17

LIMA PROVINGIAS

18

LORETO

19

MADRE DE DIOS

20

MOQUEGUA

21

PASCO

22

FIURA

23

FUNG

24

SAN MARTIN

25

TACNA

D|lo|l=|loa|lojla|lojo|o|o|lojlo|lo|ojo(o|jlo|o|ojo|lao(jala]la

28

TUMBES

27

LUCAYALI
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SEDE CENTRAL
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1.8 Otros

N® DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Fortigate 300D 1
2 | Libreria de Cintas HP MSL2024 1
3 | Acumulador de Energia - UPS 1
4 | Central de Video Confarencia 1
5 | Cameara de Video HIVISION HK-DS2CC1582-1R3 11
6 | Lectora de Codigos de Barra Symbol 3
f |Discos Duros LACIE 2 BIiG 4 TR A
8 | Discos Duros LACIE 2BIG QUADRA USE3 10 TB 1
9 | Discos Externos SEAGATFE 2 TR 3]
10| Gonversor Celular GSM LYRIC LGSM 2
2. Software
N° LICENCIAS VERSION | CANTIDAD
A e PLUS g
1 | OFFICE PROFESSIONAL i o010 | 1€
2 | CFFICE HOGAR Y EMPRESAS 2013 173
3 | CFFICE PRCFESSIONAL PLUS 160
; 2013
4 | CFFICE STANDARD 2013 536
5 | OFICCE 365 ENTCRPRISE E1 E1 1000
6 |ANTIVIRUS ESET ENDPOINT SECURITY 6.2 4700
7 | WINDOWWS PROFESSIONAL 1041
8 |WINDOWS PROFESSIONAL 8 120
9 |WINDOWS PROFESSIONAL g1 173
10 | WINDOWS VISTA &
11 SOFTWARE GENERADOR DE REPORTES EXCEL 4
MELISSA i
12 LICENC!A PARA EL EQUIPC DE SEGLURIDAD i
FERIMETRAL (FORTIEGUARD) - '
13 | GERTIFICADOS DIGITALES 9
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d) SITUACION ACTUAL - PROBLEMATICA ACTUAL (FODA)

FORTALEZAS

1,

Compromigo del personal con |os lineamientos, politicas v objetivos de
la institucion.

2. Capital Humanc con predisposicién para el trabajo en equipo, con
habilidades como la cooperacion, proactividad, liderazgo.

3. Capital Humano con experiencia y conocimientos de la realidad
tecnoldgica del Programa, con predisposicidn para adaptarse al cambio
organizacional y nuevas tecnologias.

4. Se cuanta con procedimientos y directivas internas respecto al uso de
tecnologias de [a informeacion vy comunicaciones.

5. Implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad.

DEBILIDADES

1. Alta rotacidn de personal, lo cusal afecta el cumplimiento de [as metas en
el desarrollo de los proyectos TICs.

2. Asignacion de escasos recursos para la Coordinacién de Informatica
para ejecutar |as acfividades planificadas.

3. Carencia deo un Sistema de Gestion v Monitoreo de la Infraestructura
tecnologica existente,

4. Déficit de licencias de Software

5. Infraestructura de comunicaciones deficiente debido a la falia de un
cableado estructurado cerdificado.

€. Flevada caniidad de requerimientos gue sobrepasan la capacidad de
atencion

7. Mo existe capacitacion en forma periodica y constante del personal.

OFPORTUNIDADES

1. Pesibilidad de establecer convenios de intercambio de informacién con
otras entidades publicas (RENIEC, MINEDU, SUNAT, GOBIERNOS
LOCALES).

2. Diversificacién y disponibllidad de las nuevas Tecnologias de la
Infermacion y de Comunicacionss,

3. Priorizacian del Estado en las politicas de desarrollo social

4. Aplicacidn y uso de software libre.

AMENAZAS

1. Factores de coyuntura politica que podrian afectar la continuidad del
plan de trabgjo.

2. Posibildad de ataques efectuados por agentes externos al Programa
{hackers).

3. Réapido avance tecnoldgico que genera desfase de eguipes.

4 Desastres naturales, calamidades y conflictes internacionales.

16
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V. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
SECTORIAL

a) Objetivos Sectoriales

» Garantizar un servicio alimentario para nifias y nifios de Instituciones
Educalivas plblicas en el nivel de educacién inicial 2 partir de los 3 afics de
edad y en &l nivel de educacion primaria.

b) Objetivos Institucionales

¢ Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afic escalar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas v las zonas donde
viven.

e Contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Pragrama en clasas,
favoreciende su asistencia vy permanencia.

= Promover mejores habitos de alimenlacion en los usuarios del Programa.

c) Objetives Especificos

e |dentificar y comprender los procesos del programa, empleando harramientas
de diserio y diagramacion sofisticados,

» Aulomatizar los procesos de negocio para satisfacer las necesidades v
demandas de los usuarios finales.

» Implementar sistemas de informacidon basado en procesos y estandares de

S calidad.

¢ Aprovechar las ventajas tecnolégicas del medio para msjorar los niveles de
compatitividad del programa.

« Opfimizar los procesos de negocio orientado a los usuarios finales, sin
descuidar aquelios orientados a los usuarics internos.

« Ejecutar proyectos de sistemas de informacion  de forma sistemética vy

progresiva, empleandc fécnicas y meétodos de integracion de servicios vy
diversificacion de canales de alencion.

17
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Inclusizn Social

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICQ

= Aprovechar experiencias y veniajas tecnolégicas alcanzadas por otras [nstituciones
pablicas, para majorar los niveles de compatitividad del pregrama

¢ Fjecutar proyeclos de Tl basado en procesos de negocio, priorfizando las
necesidades de las Unidades Crganicas de Linea, sin descuidar los requerimientos

de las Unidades de Apoya.

s Qrganizar e Integrar servicios de informacian de consumo masivo, para ofrecerdos
come valor agregado a través de Ios Sistemas de Informacién del programa.

« Elaboracion de un plan de trabajo a corto ¥ mediano plazo, segun las exigencias
del avance techoldgico.

» Emplear personal calificado para el area de desarrcllo de sistemas de informacian

¢ Optimizar Ios servicios de soporte y de ayuda (help desk) para usuarios finales,
meadiante la aplicacion de procedimientos eficientes y nocianes de ITIL.

e Utilizar buenas practicas en el desarrollo de los proyectos TICs.

13
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VII.

VIIL.

F- 1 FICHA TECNICA FARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden 1
Mantenimiento v Mejora del Sistema [ntegrado de Geslion Operativa - SIGO
Descripcion del proyecto:

Mantenimisnto v Mejora del Sistema Integrado de Gestién Operativa - SIGO
TIPO: Proyecto i

TIPO DE ORIENTACION: Crientado a la Gestion Interna

Pricridad: 10
DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacién de Informatica y Gestion de
Informacion.
2.2. DURACICN:
Fec. Inicic:  04/01/2016 Fec. Fin: 31122016

2.3. COSTOTOTAL: S/. 0,000.00

DEL PROYECTOQ

3.1. Descripcion de la Actividad/Proyecto:

Analisis y evaluacién de |a situacion existente del sistema SIGD adecuandclos
a los procesas y expectativas del drea usuaria.

Mejora continua de los procesos comprendidos dentro del SIGQ.

3.2. Objetivos de la Actividad/ Proyecto:

Reducr vy prevenir errores y fallos, aumentando la eficiencia del SIGO.
Implementande mejoras en los madulos existentes del SIGO.
Optimizar los madulos del SIGO,

META ANUAL

100 % .

COBERTURA DE ACCION

Programa Nagcional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
PRODUCTCS FINALES

Médulo de Proveedores

Médulo de Gestién de Actas de Proveadores

Madulo de Gestidén y Programacion de Racicnes

Médulo de Gestidn y Publicacian de Proceses de Compras
Madulo de Menajes y Equipamiento

Médulo de Gestion de Fichas de Supervisicn

Médulo de Liberacién de | ote

Madulo de Gestidén de Conlralos

Aplicativos Android

USUARIOS DE PRQDLCTOS FINALES

Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados © 2000
Niamero de Usuarios que demandan ;2000

20
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F- 2 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACICON DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

RENOMINACION DE LA ACTIVIDAD © PROYECTOD Orden 2
Mantcnimiento y Mejora de los Sistemas Administrativos del PNAEQWY
Descripcidn del proyecto:

Mantenimicnto y Mejora de los Sistemas Administrativos del PNAEQWY
TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 8

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacidn de Infermatica y Gestién de
Informacian.
2.2. DURACION:
Fec. Inicio: 01/06/2016 Fec. Fin: 31/12/2015
2.3. COSTOTOTAL: S/ 0,000.00

DEL PROYECTO

3.1, Descripcion de la Actividad/Proyecto:

Mejorar los aplicativos de apoyo administrativeo.
Gestionar los procesos administrativos del Programa.

3.2, Objetivos de la Actividad/ Proyecto:

Integrar los proceses adminislralivos y financieros.

Analisis de datos financieros, administrativos.

Mejorar el sistema de Tramite Documeantario en sus distintas etapas a través de
procedimientos adecuados gue permilan una atencion efactiva a todos los
usuarios del programa.

Optimizar los procedimientos cperativos y fortalezca la gestion de la informacién
de Recursos Humanos.

META ANUAL

100 % )

COBERTURA DE ACCION

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Wanma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
PRODUCTOS FINALES

SARH

Tramite Documentario

Bolsa de Trabajo

Registro de Visitas



VIl

USUARIOS DE PRCDUCTOS FINALES
Usuarios:
Mumero de Usuarios Beneficiados

Bolsa da Trabajo. Pabicc en General
Sarh. 1€
Trémite Documentari: 350
Registro de Visitas: 350
Mumero de Usuarios gue demandan :
Balsa dz Trabajo: Pibizo en General
Sarh: 10
Tramite Documentaric: 350
Registra de Visitaz: 350

22
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F- 3 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden 3
Implementacidn de nuevos Sistemas de Informacién para el FNAEQW
Descripcion del proyecto:

Implementacion de nuevos Sistemas de Informacion para el PNAEQWY
TIPO: Proyecto ;

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 7
DATOS GENERALES
21. UNIDAD EJECUTORA: Ccordinacion de Informatica y Gestién de
Informacisn.
2.2, DURACION:
Fee. Inlclo:  O1/0672016 Fec. Fin: 31/12/2018

23. COSTO TOTAL: S/. 0.000.00

DEL PROYECTO

3.1. Descripcion de |la Actlvidad/Proyecto:

Lesarrollo e Implementacién de sistemas gue permita gestionar los procesos del
Programa. El prayecto se subdivide en los siguientes médulos:

INFO QALIWARMA (médule de indicaderes de gestién, en el cial el pablico en
general podra enterarse de los avances de ls gestién del PNAEQWYY)

Rendicion de Cuentas (médulo para llevar €l control y seguimiento al proceso ds
pago segun contralos suscritos con proveedores por {tem adjudicado)

3.2, Objelivos de la Actividad/ Proyecto:

Mejorar la eficacia y eficiencia del apoyo tecnolagico al Programa, empleando
metodologias y tecnicas estandarizadss de bucnas practicas, medidas a traves
de indices y reportes de desempefin, generando una cultura de majora continua
¥ minimizando e! tiempo de gestion.

META ANUAL

100 % ;

COBERTURA DE ACCION

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali YWarma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
PRODUCTOS FINALES

INFO QALMUARMA

Rendicidn de Cuentas

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Usuarios:

Numero de Usuarics Beneficiados :
INFG QALIVCARMA: Pubico en General
Rendizidn de Cuentas: 20
Numero de Usuarios gus demandan :
NFO QALIVVARMA: Pubice en General
Rendizion de Cuaentas: 20

[S]
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F- 4 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden 4
Mantenimiento y mejora de Sistemas de Informacidén Web Interno v Externo
(Intranet y Portal |nstitucional)

Descripcidn del proyecto:

Mantenimiento y mejora de Sistemas de Informacion Web Interno y Externo
{Intranet y Portal Institucicnal)

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al Ciudadano

Prioridad: 7

DATOS GENERALES
21. UNIDAD EJECUTORA: Cocordinacibn de Informética y Gestion de
Informacion.
2.2. DURACION:
Fec. Inicio: 01/06/2016 Feec. Fin: 30/08/2016
2.3. COSTO TOTAL: S/ 0.000.00

DEL PROYECTO

3.1. Descripcion de |a Actividad/Proyecto:

Andlisis y evaluacion de la situacian existente del infranet, pagina web, portal de
trarsparencia, identificacion de los puntos débiles para la mejora.

Coardinar con |las areas respectivas el contenido de la informacion gue se debe
mantener actualizado en la  infranet, pagina web inslitucionzl, portal de
transparencia.

3.2,  Objetivos de la Actividad! Froyecto:

Reducir y prevenir fallos, aumentando la eficiencia de los sistemas web (infranet,
extranet, portal de transparencia).

Manlener permanentemente acilualizade la informacion y contenido de Ia
intranel, pagina web Inshitucional, portal de transparencia, para un mejor uso del
ciudadano

META ANUAL

100 %: )

COBERTURA DE ACCION

Programa Nacicnal de Alimentacion Escolar Qali Warma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacicnal de Alimentacion Escolar Qali Warma.,
PRODUCTOS FINALES

Infranet Institucional

Paortal de Transparencia

Pagina de Qaliwarma



Yiil.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Usuarias:
Numero de Usuarios Beneficiados 1
Intranet Instiiucional. 1500
Fortel de Trarsparencia. 20
Figina de Qa iwarma: Pubico 21 General

Ntimere de Usuarios cue demandan :
Intranet Insitucional: 1500
Forial de Transparcncia: 20
Pdgina de Qaliwarma: Pobico er Generel

il
L



Ministerio da Cesamollo e

Inclusizn 3ocial

VI,

VIL.

F- 5 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENCMINACION DE LA ACTIVIDAD © PROYECTO Orden 5
Mantenimiento y Mejoras de los equipos Informaticos, cahleado estructurade,
red de datos y comunicaclones del PNAEQW Sede Central v Unidades
Territoriales

Descripcion del proyecto!

Mantenimiento v Mejoras de los equipos Informéticos, cableado estructurado,
red de datos y comunicaciones del PNAEQW Sede Central ¥ Unidades
Territoriales

TIPO: Actividad )
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 7
DATOS GENERALES
21. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacion de Informaiica y Gestion de
Informacion.
2.2. DURAGION:
Fec. Inicio:  01/01/2016 Fec. Fin: 31M2f2016

2.3. COSTOTOTAL: S/ 769 058.00

DEL PROYECTO

3.1. Descripeion de la Actividad/Proyecto:

Mantenimianto de los equipos de computo y periféricos, red de datos (cableado
estrucutrado}, equipos de seguridad del Programa. Supervision del servicio de
mantenimiento preventivo a traves del plan de mantenimiento.

Regquerimientos de hardware para el mantenimiento y mejora de los servicios de
Tl tales como: Switch Ethernet capa 2 y 3, UPE, Sislema de Video vigilancia,
Brindar servicios de comunicacion: Servicio de Colaboracion y Mensajeria
Electronica en la nube, Servicio de Telefania a través de enlace primario — IVR
para la Sede Cenlral, Servicio de enlace de Datos entre |a sede Cenitral y MIDIS.

3.2. Objetivos de la Actividad/ Proyecto:

Realizar el mantenimienlo, reparacion y limpieza de los equipos de capulo del
Frograma, con el fin de prolongar su vida util y aumentar la praduclividad de los
empleadores.

Reducir el parcentaje de incidencias de los equipo de computo y periféricos, de
la red de datos del Programa.

Mejorar la conectividad y comunicacion en la Sede Central y las UT's.

Mejorar la utilizacién de los recursos.

META ANUAL

100 % ]

COBERTURA DE ACCION

FPrograma Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Macionhal de Alimentacion Escelar Qali Warma.
FRODUCTOS FINALES

Equipos de compute v periféricos,

Red de datos (cableado sstructurade)
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Adquisicion de equipos: Switch Etharnet capa 2 y 3, UPS, Sistema de Video

vigilancia.

VII. USUARICS DE PRODUCTOS FINALES
Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados . 1500
Nimero de Usuarios que demandan ;1500
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F- 6 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENCMINACION DE LA ACTIVIDAD Q PROYECTO Orden &
Mantenimiento y mejora del Centro de Gestién de Datos (DATACENTER) dal
PNAEQW

Descripcion del proyecto:

Mantenimiento y mejora del Centro de Gestién de Datos (DATACENTER) del
PNAEQW

TIPO: Proyecto ]

TIPO DE ORIENTACION;: Qrientado a la Gestion Interna

Prioridad: 9

DATOS GENERALES
21. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacion de Informatica v Gestion de
Informacion.
2.2, DURACION:
Fec. Inicio: 01/03/2016 Fec. Fin: 31/10/2016
2.3. COSTO TOTAL: St. 528,327.00

DEL FROYECTO

3.1. Descripcion de la Actividad/Proyecto:

Requerimientos de hardwars, comunicaciones para el Centro de Gestidon de
Datos, que permitird la continuidad y disponibilidad de TI. tales como;

KWM de 16 puerios con moniter, teclado y mouse

Sisterna de Almacenamienio masivo, switch FC, tarjetas FC 8 GEBFS, Bancos de
Baterias.

[Mantenimiento de los eguipos del Data Center; Aire acondicionado, UPS.

3.2. Objetlvos de la Actividad/ Proyecto:
Alta disponibilidad de los servicios de TI

META ANUAL

100 % p

COBERTURA DE ACCION

Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma,
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
PRODUCTOS FINALES

Equipos de comunicaciones Tarjetas FG 8GBPS

KWVM Bancos de Baterias
Sistema de almacenamiento

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados - 350
Nomero de Usuaros gue demandan : 350

28



VI.

VI

VIIL

IMinisk=rin de Desaro’ko e

Inzlusicn Scca

F- 7 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENOCMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden 7
Adquisicion de Licencias de Software varios

Descripcion del proyecto:

Adquisicion de Licencias de Software varios

TIPO: Froyecio

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

Pricridad: 8

DATOS GENERALES
21. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacion de Informatica y Gestion de
Informacion.
2.2, DURACION:
Fec. Inicio: 01/04/2016 Fec. Fin: 30/11/2018
23. COSTOTOTAL: S/ 137,000.00

DEL PROYECTOQ

3.1. Descripcion de la Actividad/Proyecto:

Adguisicion de licencias de software de usuario final acorde con las necesidades
de las areas usuarias del PNAEQW tales come: SFJI, Office 2013, VmWare, Sgl
Server, entre otros

3.2, Objetives de la Actividad! Proyecto:

Contar con software licenciade necesaria para que los usuarios puedan gjecutar
adecuadamente su labor, aumentar la productividad vy responder al incremsanto
en la carga laboral.

META ANUAL

100 %

COBERTURA DE ACCIGN

Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma.
INSTITUCIONES INVOLLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
FRODUCTOS FINALES

Licenciamiento de Software tales comao:

SPI1J, Office 2013,

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Usuarios;
Numera de Usuarios Beneficiados + 1500
Namero de Usuarios que demandan . 1500
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F- 8 FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO Orden &
Revision, Actualizacién v Elaboracién de Mormas y Procedimisntos de TIC
{Manuales, Flanes, Directivas, slc.}

Descripcion del proyecto;

Revision, Actualizacién v Elaboracion de Normas vy Frocedimientos de TIC
{Manuales, Flanes, Direclivas, efc.)

TIPD: Froyecto

TIPO DE ORIENTACION: Normativas

Pricridad: 8

DATOS GENERALES
2.1. UNIDAD EJECUTORA: Coordinacion de Informatica v Gestion de
Infarmacion.
2.2. DURACION:
Fec. Inicio: 01/03/20186 Fec. Fin: 30/12/2016
2.3. COSTO TOTAL: S/. 0,000.00

DEL PROYECTO

3.1. Descripcion de la Actividad/Provecto:

Elaboracidn del Plan de Caontingencia de Tl para la Ceordinacion de Informatica
y Gestién de la Informacién a nivel del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar — Qali Warma que permitan una adecuada gastién informatica

Generar manuales, procedimientos digital e inteactivo.

3.2. Objetivos de la Actividacd/ Proyecto:

Disponer de un instrumento de Gestidn de la recuperacidn de incidentes, como
lo es el Plan de Contingencia de Tl, con el fin de prevenir riesgos y métodos de
recuperacién de activos a nivel del Programa Naclonal de Alimentacion Escolar
- Qali Warma.

Elaborar manuales, procedimientos, directivas en base a los sistemas
elaborados en el PNAEQW

META ANUAL

100 %

COBERTURA DE ACCION

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qall Warma.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
PRODUCTOS FINALES

Plan de Contingencia de Tl

Manuales

Procedimientos

Directivas

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Usuarios:

MNdamero de Usuarios Beneficiados ;1500
Numero de Usuarios que demandan ;1500
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INFORMATICAS PARA CADA ANO FISCAL

a) ADQUISICION DE HARDWARE

FICHA TEGNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES

N° | HARDWARE CANTIDAD PRESUF’UESTCI FINAMCIAMIENTO
Sistema de i
1 [ Video Viglencia L S H5a%00 e
Presupucsto Total Asignado: S/. 30,562.00

(") "z Propio, 2: Proveniznle de ol = fuenies de [a Instituciin. 3: Cooperaciin Internacionzl. 4: Otros

b) ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES

N° | HARDWARE | CANTIDAD | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
1 | Switch FG ) 2 =13 111,797.00 Fropio
e Presupuesto Total Asignado: Sl 111,797.00

) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuontes de la Institucidn. 3: Gnoparacian Intemarnional. £ (Ot

ADQUISICIONES DE SISTEMAS DE SEGURIDAD EN REDES Y DATOS

o P

o N® TIPQ CANTIDAD | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
= KM de 18 puertas con

1 | moenitar, teclado v 1 s/ 20,000 .00 Propio
mouse

3 | Tarjetas FC 8 GBPS g gl ¥0,000.00 Fropic
Sisterra de

4 | Almacenamierto 1 S 300,000.00 Propio
masivo

5 | Bancos de Bateria 2 =T 11,530.00 Propio

Presupuesto Total Aslgnado: Si. 401,530.00

{1 1: Prapin. 2 Proveriente de atras fuentes ce |z Instituzion, 3: Cooperacion Internacional. 4; Clros

d) ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE:

N° SOFTWARE CANTIDAD | PRESUPUESTO | FINANGIAMIENTO

1 |Licenca de Forliguard 1 S/ 15,000.00 Propio

2 | Ceriificados Digitales 9 S/, 7,000.00 Fropio
Windcws Server 2012 :

3 R2 Standard 12 S/ 30,000 00 Fropin

4 |S0L Server 2014 4 7. 10,000.00 Propio |

5 |VMWARE £ 8/ 74,000.00 Propio

- | Geny Motio Deskto : ; )

bl 5 S.100000 | Propio
Presupuesto Total Asignado: &/. 137,000.00

() 7 Prapia. 2: Proveniznte de ot'gs fuentes de a lnshiucién. 3. Couoperadn Imernacionzl. 4; Otros
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e] ADQUISICION DE SERVICIOS INFORMATICQS:

ND

DESCRIPCION

EJECUCION

Fecha
de Inicio

Fecha
de
Téarmine

PRESUPUESTO
ASIGNADO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

(*)

Mantenimiento de Equipos de
Computo v Periféricos, red de
dzlos ¥ comunicaciones

01042016

322016

5/.201,000.00

Propio

Servicios de reestructuracion
del cableado estructurado del
PNAEQW Sede Central y UT's

01/04/2016

311212016

5/ 83,211.00

Servicio de Colaboracion y
Mensajeria Electranica en la
nube

010142016

3122016

Prapio

5. 267 ,295.00

Prapio

Servicio de Telefonia a traves
de enlace primaric - IVR para la
Sede Central PNAEQW

01701420186

I1N2/2016

51 2r,000.00

Propio

Servicio de Enlace de Dalcs
entre la Sede Central v MIDIS

C1/02/2016

31M12/2018

St §0,000.00

Prapio

IWMantenimientos del Data Center
{aire acondicionado, UP3)

C1022016

22016

=l 15,000.00

Propio

Presupuesto Total Asignado

81

753,506.00

) 1: Propin. 2: Proveniena de otrae fuerles de |a Institucidn. 3: Cooperacidn Internacionzl, : Otros

f} RECURS0OS HUMANOS A CONTRATAR:

NQ

RECURSOS HUMANDOS

1 | Coordinador

CANTIDAD

1

GESTIONDE TI

2 | Responsable de Gestidn TIC

Aslstente de Ti

(24

-

OPERACIONES TI

Espacialista Administrador Data Center

Especialista Responsable de Servicios TIC
Soporte Tecnico Junior

Soporte Técnico Help Desk

|~ o o] e

Mesa de Ayuda y Soporte (HelpDesk)

o = = | =

- DESARROLLO - 81

8 [ Analista Programador Senior - SGA

Analista Programador Senior - 5G0O
10 | Analista Programador Junior - SGO

L T S - 4

11 | Analista Programador Funcional

3

Presupuesto Total Asignado

Si.

978,000.00
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