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Resolucion Jefatural

N°{34 -2015-MIDIS-PNAEQW/UA
09 JUL 2015

El Agustino,
VISTOS:

El Reclamo N° 003-2015 de fecha 07 de junio de 2015, presentado por la empresa Ava
Computer Systems INC; la Carta N° 214-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU de fecha 18 de
junio de 2015, de la Coordinacién de Tramite Documentario y Atencién al Usuario; el Informe N°
294-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU, de fecha 18 de junio de 2015, de la Coordinacion de
Tramite Documentario y Atencion al Usuario; la Carta N° 0623-2-AVA-2015 de fecha 23 de junio
de 2015, de la empresa Ava Computer Systems INC: el Informe N° 300-2015-MIDIS/PNAEQW-
UA-CTDAU de fecha 23 de junio de 2015, de la Coordinacién de Tramite Documentario y
Atencion al Usuario; la Carta N° 0624-1-AVA-2015 de fecha 24 de junio de 2015, de Ia empresa
Ava Computer Systems INC; el Informe N° 308-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU de fecha 24
de junio de 2015, de la Coordinacion de Tramite Documentario y Atencién al Usuario; el
Memorando N° 962-2015-MIDIS/PNAEQW-UA de fecha 01 de julio de 2015 de la Unidad de
Administracién; el Informe N° 256-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CIGI de fecha 01 de julio de 2015,
de la Coordinacion de Informatica y Gestién de la Informacién; Carta N° 01-2015-MSF de fecha
03 de julio de 2015, del sefior Martin Salvador Fabian, ex Coordinador de Abastecimiento y
Servicios Generales; y,

CONSIDERANDO: /"'

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, se creé el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de
calidad, adecuado a los habitos de consumo focales, cogestionando con la comunidad,
sostenible y saludable, para nifias y nifios de nivel de educacién inicial a partir de los tres afios y
del nivel de educacion primaria de la educacién basica en instituciones educativas publicas;

Que, el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado,
concordante con el articulo 2 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-
EF, adjudicé el 17 de diciembre de 2013, el proceso de seleccion Adjudicacion de Menor Cuantia
N*® 092-2013-MIDIS-PNAEQW, derivado del Concurso Publico N° 03-2013-MIDIS-PNAEQW -
“Contratacion del Servicio de Alquiler de Central Telefénica”, a la empresa Ava Computer
Systems INC (empresa contratista);

Que, el 13 de enero de 2014, el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
y la empresa Ava Computer Systems INC, suscribieron el Contrato N° 001-2014-
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“MIDIS/PNAEQW, cuyo objeto, conforme obra en la clausula segunda del referido contrato, es la

provision del servicio de alquiler de una central telefénica, cuyos conceptos, caracteristicas y
otras obligaciones obran en el citado contrato, asi como en los Términos de Referencia y
Requerimientos Técnicos Minimos de las Bases del referido Proceso de Seleccién;

Que, habiendo culminado el Contrato N° 001-2014-MIDIS/PNAEQW, la empresa Ava
Computer Systems INC, procedié a efectuar el retiro de los bienes que fueran brindados al
Programa en el marco de la ejecucion del citado contrato; sin embargo, el 15 de abril de 2015, la
referida empresa present6 la Carta N° 414-1-AVA-2015, por medio de la cual remite los informes
técnicos correspondientes a los teléfonos GXP 2160 N/S 20EYZFQDB05C64C7, GXP 2160 N/S
20EYZFQDB05C6512, GXP 2160 N/S 20EYZFQDB05C6513, GXP 2160 N/S
20EYZFQDB05C64C8, equipos que presentaban fallas, asi como mails de confirmacion de la no
existencia de un equipo, switch HP 2530 (J9772A) N/S CN39FP316C. Cabe destacar, que en la
mencionada carta, la empresa contratista adjuntd también cotizaciones para posteriormente
facturar el valor de éstas al Programa;

Que, la empresa Ava Computer Systems INC, considerando que no habia recibido un
documento por parte del Programa, que contenga un pronunciamiento respecto a lo solicitado,
mediante Carta N° 414-1-AVA-2015, presenté el 17 de junio de 2015, por medio del Libro de
Reclamaciones del PNAEQW, el Reclamo N° 003-2015, el mismo que fue atendido por la
Responsable del Libro de Reclamaciones del Programa, conforme obra en la Carta N° 214-2015-
MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU de fecha 18 de junio de 2015, documento donde se le comunico a
la citada empresa que no correspondia atender lo solicitado via reclamo, teniéndose en cuenta
que el expediente materia de andlisis, no respondia a un servicio brindado por la institucién, por
lo que en merito a lo dispuesto en el numeral 3) del articulo 75 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, asi como lo regulado en el numeral 1.10 del articulo IV
del Titulo Preliminar del citado cuerpo normativo, se darfa tramite al mismo como una “Queja por
Defecto de Tramitacion”. Es importante mencionar, que en la Carta- N° 214-2015-
MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU, se solicitd también a la empresa Ava Computer Systems INCI, la
subsanacidn de los aspectos referidos al deber infringido y norma en la cual se amparaban, para
fines de tramitar la “Queja por Defecto de Tramitacidon”; :

Que, lo descrito en el parrafo precedente, fue informado por la Responsable del Libro de

- Reclamaciones del PNAEQW, a través del Informe N° 284-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU,

de fecha 18 de junio de 2015, documento donde adicionalmente se informa que la Carta N° 414~
1-AVA-2015, fue ingresada al Programa, el 15 de abril de 2014, mediante el Registro N° 2722-
2015, siendo derivado a la Unidad de Administracion, quien por medio de la Hoja de Derivacién
° 7059-2015, de fecha 16 de abril de 2015, lo remite a la Coordinacic’m de Informaética y Gestién
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Que, en atencion a lo informado precedentemente y a la subsanacion de la queja
presentada, conforme obra en los Informes N° 300-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU y N° 308-
2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CTDAU y Cartas N° 0623-2-AVA-2015 y N° 0624-1-AVA-2015, Ia
Unidad de Administracion por medio del Memorando N° 932-2015-MIDIS/PNAEQW-UA de fecha
01 de julio de 2015, solicité a los Coordinadores de Abastecimiento y Servicios Generales e
Informatica y Gestion de la Informacién, emitan un pronunciamiento con relacion a la demora en
la atencion del expediente presentado por [a empresa Ava Computer Systems INC;

Que, previo al anélisis de los documenios remitidos por los citados Coordinadores,
corresponde sefialar respecto del tramite seguido al expediente materia de queja, que
efectivamente dicho expediente fue ingresado al Programa, el 15 de abril de 2015, siendo la
Unidad de Administracién quien lo deriva el 16 de abril de 2015, a la Coordinacion de Informatica
y Gestién de la Informacién, esta dltima también recibio directamente el documento de Ava
Computer Systems INC, por lo que el 15 de abril de 2015, por medio de la Hoja de Derivacion N°
00017-2015-MIDIS/CIGI de fecha 15 de abril de 2015, remitio dicho expediente a la Coordinacion



de Abastecimiento y Servicios Generales (CASG), sefialando: “Coordinar con el Proveedor para
que en la colizacion se considere la depreciacion de los equipos y puedan atender lo requerido”.
La mencionada “Hoja de Derivacion®, fue recibida el 15 de abril del afio en curso; sin embargo,
mediante Informe N° 01634-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CASG, de fecha 19 de junio de 2015, la
Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales requirié que previa a cuaiquier accidn, la
Coordinacion de Informatica y Gestién de la Informacion, debia emitir el pronunciamiento
correspondiente, en su calidad de area usuaria del Contrato N° 001-2014-MIDIS/PNAEQW,
formulando consultas que solicitaba sean atendidas;

.Que, el Informe N° 01634-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CASG, fue derivado a la
Coordinacién de Informatica y Gestidon de la Informacion, a través del Memorando N° 944-2015-
MIDIS/PNAEQW-UA de fecha 25 de junio de 2015, de la Unidad de Administracion, memorando
donde dicha Unidad solicité la atencién del documento de la CASG, asi como realiz6 la precision
respecto a que toda erogacién de recursos publicos, debe estar debidamente sustentada, no
siendo valido para dicho fin, la emision de Hoja de Derivacidén u otro medio que no evidencie
ningun analisis, opinién y la conclusién correspondiente;

Que, el 26 de junio de 2015, la Coordinacién de Informatica y Gestiéon de [a Informacion,
emite pronunciamiento a través del Informe N° 253-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CIG, sefialando
que existia un plazo mayor de dos meses de trasladada la Hoja de Derivacion N° 017-2015-
MIDIS/CIGI de fecha 15 de abril del afio en curso, hasta la fecha en que la Coordinacion de
Abastecimiento y Servicios Generales emitid el Informe N° 01634-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-
CASG. Asimismo, en el informe en mencion, CIGl emite pronunciamiento de las consultas
formuladas por la Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales, indicando, entre otros,
que “ (...) respecto a si debe admitir lo manifestado por AVA COMPUTER sobre los equipos
averiados, consideramos que no, puesto que el contrato en ninguna de sus clausulas contempla
responsabilidad por averias, lo que se entiende que los deterioros son parte del esfuerzo al que
esfan sometidos los equipos, tampoco se puede aceptar el hecho de que digan que el deterioro
se debe al mal uso (caidas) sin ninguna evidencia o prueba de lo que se argumenta (...);

Que, de ofro lado, por medio del Informe N° 261-2015-MIDIS/PNAEQW-UGA-CIGI de
fecha 2 de julio de 2015, la Coordinacién de Informatica y Gestién de la Informacion emite
pronunciamiento, con relacion a las consultas formuladas por la Unidad de Administracién, a
través del Memorando N° 998-2015-MIDIS/PNAEQW-UA , sefialando como respuesta: “
(...) a) Los equipos que sefala Ava Computer Systems como averiados, se precisa que estos
después de la dltima mudanza presentaban manchas en la pantalla, lo cual no afectaba la
operatividad de los mismos, sin embargo corresponde al Programa asumir el costo de reparacion
gio reposicion de los mismos; b) EI PNAEQW no efectud la devolucion del Switch HP 2530 al no

Que, por su parte, de los informes solicitados a raiz de la Queja por Defecto de
Tramitacién, el Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales, a través de la Carta N°
01-2015-MSF, de fecha 03 de julio de 2015, concluyd que la demora en la atencién del
documento de la empresa Ava Computer Systems INC se originé por: a) Inadecuada derivacion
de CIG], no siendo Abastecimiento la primera instancia para atender o requerido, b) Omisién de
pronunciamiento técnico por parte de CIGI, c) oferta inconsulta de CIGI al confratista de
entregarle un equipo nuevo por el faltante;

Que, asimismo, la Coordinacién de Informatica y Gestidon de la Informacién, por medio
del Informe N° 253-2015-MIDIS/PNAEQW-UA-CIGI, sefialé que el Informe N° 01634-2015-
MIDIS/PNAEQW-UA-CASG fue presentado con un retraso de tiempo aproximado de dos meses
y medio; asimismo, siguiendo el tramite regular establecido, mediante Informe N° 253-2015-
MIDIS/IPNAEQW-UA-CIG emitié pronunciamiento en base a las consultas efectuadas;
concluyendo que no se advertia por parte de CIG| demoras, retrasos o defectos en la atencion
del expediente materia de queja;

Que, en el entendido, que el pedido solicitado por la empresa Ava Computer Systems
INC, no ha sido a la fecha objeto de un pronunciamiento, asi como de la evaluacién realizada a



las acciones ejecutadas y/o desarrolladas por la Coordinaciones involucradas en el expediente
materia de queja, donde se evidencia que no ha existido un actuar que permita una atencién
eficiente del pedido formulado por la empresa contratista, esto es, por una inaccion, falta de
pronunciamiento, documentos con opiniones contrarias: resulta pertinente que se declare como
fundada la Queja por Defecto de Tramitacién, presentada por la empresa Ava Computer Systems
INC;

Que, es importe resaltar, que consideréandose que los administrados gozan de todos los
derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el
derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién
motivada y fundada en derecho; la Unidad de Administracién, dentro del procedimiento para
resolver la queja presentada, vio por conveniente invitar a una reunion a la representante de la
empresa Ava Computer Systems INC, a efectos de cohocer los motivos, razones que sustentaron
la presentacion de la queja, asi como conocer las circunstancias y hechos gue motivaron la
presentacion de la Carta N° 414-1-AVA-2015. Las acciones de coordinacién realizadas para tal
fin, no permitieron la atencién de la queja dentro del plazo establecido en la Ley N° 27444: sin
embargo, fueron motivados Unicamente a efectos de tomar una decision final que analice
adecuadamente la pretension del administrado, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales;

Que, de lo expuesto en los presentes considerandos, en el marco de lo establecido en el
numeral 158.2 del articulo 158 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
corresponde que la Unidad de Administracion, en su calidad de superior jerarquico de las
dependencias que tramitaron el expediente materia de queja, expedir la Resolucion Jefatural
correspondiente;

De conformidad con la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, los
argumentos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion, los documentos que la
sustentan, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, aprobado por Resolucion Ministerial N° 174-2012-MIDIS y su modificatoria, aprobada
por Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIDIS;

SE RESUELVE:

ARTI'(;ULO PRIMERO.- DECLARAR FUNDADA LA QUEJA POR DEFECTO DE
TRAMITACION, presentada por la empresa Ava Computer Systems INC; conforme a los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que copia de la presente Resolucion y los
actuados que la acompanan, sean remitidos a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores
del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, con la finalidad que inicie las acciones correspondientes para el deslinde de
responsabilidades administrativas a que hubiera lugar de los funcionarios y/lo servidores
involucrados en el expediente materia de Queja.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente Resolucién a la empresa Ava
Computer Systems INC.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Coordinacion de Informéatica y Gestién de la
Informacion, la publicacidn de la presente Resolucion, en el portal Web Institucional
(www.galiwarma.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
: AN

ANA FABIOLA ZARATE ANCHANTE
Jefa de la Unidad de Administracion
“rograma Nacionat de Almsntacion Escolar Qa Wima
inisterio de Desarolly @ Inclusian Sooal



