QEFUBUCA DEL P

N°® 1582-2015-MIDIS/PNAEQW

Lima, 08 de junio de 2015

VISTOS: el Memorando N° 745-2015-MIDIS/PNAEQW-UA, Memorando N° 1194-2015-
MIDIS/PNAEQW-UPP e Informe N° 1834-2015-MIDIS/PNAEQW-UAI, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se cred el Programa Nacional de
e %ﬁllmentauon Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
;E‘,anw\ §Sor:lal (MIDIS), con fa finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos
\eﬂ’d~w;a\5;"de consumo locales, cogestionado con ia comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del .
""" ‘nivel de educacién inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacmn primaria de la
educacion bésica en instituciones educativas publicas;

- Que, el Manual de Operaciones del Programa Qali Warma, aprobado mediante Resolucién
© Ministerial N*-174-2012-MIDIS, modificado mediante Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIDIS,
establece que la Unidad de Administracién del Programa es la unidad de apoyo encargada de la
administracion de los recursos humanos, materiales, econémicos y financieros. Tiene a su cargo el
Z{trdmite documentario y el archivo del programa asi como desarrofiar, implantar y gestionar sistemas
de informacion e infraestructura tecnoldgica;

Que, asimismo, la Unidad de Administracién en materia de Tecnologias de la informacion,
de acuerdo al literal a} y d), del punto 11.2.2 del Manual de Operaciones del Programa Qali Warma,
o \ H H " - - I's
MGG~ tiene como funciones entre otras, formular y proponer las directivas relacionadas con tecnologlias

2\ de la informacién y comunicacién del programas; y de planificar v supervisar la administracion de la
G ’ - » -
0 08 2 infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones del programa;
“f bich &
‘s\

7 Lot - Que, ese sentido, el proyecto de Directiva “Normas y Procedimientos para la
—. Administracién, Supervisién y Control del Servicio de Telefonia Mévil del Programa Nacional de
itmentac:on Escolar Qali Warma”, elaborado por la Coordinacién de Informética y Gestién de la
nformacion de la Unidad de Administracién del Programa, tiene como objetivo establecer los
rocedlmrentos normativos en materia de administracién, control vy supervision del servicio de
elefonfa mévil del que dispone o pueda disponer el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar
Qali Warma, en la que se comprende las politicas de uso correcto del servicio, racionalizacion del
consumo y tratamiento de las acciones derivadas del contrato de prestacién de servicios;



Que, mediante Memorando N° 1194-2015-MIDIS/PNAEQW-UPP, de fecha 27.05.2015, Ia
Unidad de Planeamiento y Presupuesto, emite opinién técnica favorable en relacion al proyecto de
Directiva “Normas y Procedimientos para la Administracién, Supervisién y Control del Servicio de
Telefonia Mévil del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, sefialando que el
mismo se encuentra consignado en la reformulacién del Plan Operativo instituciona! 2015, como
tarea: Gestién de Tecnologia de Informacién y de Comunicacién de fa seccion varias coordinaciones;
asimismo, indica que cumple con los criterios técnicos necesarios para su aprobacion;

Que, vistos los documentos técnicos de la Unidad de Administracion, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto y de la Unidad de Asesoria Juridica que considera viable la propuesta
Directiva “Normas y Procedimientos para la Administracidn, Supervisién y Control del Servicio de
Telefonia Movil del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”;

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
establece que fa Direccién Ejecutiva, constituye la unidad de mayor autoridad ejecutiva y
administrativa del Programa, pudiendo emitir la Resolucion respectiva en el marco de sus
atribuciones; ' ' '

Con la visacion de la Unidades de Adnfj‘i[iistnla'q'ié'n;z _.P!arie_amiento y Presupuesto, y de
Asesoria Juridica; _ e e :
Resolucién Ministerial N° 174-2012-MIDIS y fa Resolucion Ministerial N° 092-2015-MIDIS;. . -

'SE RESUELVE:

L i

R Articulo 1°.- Aprobar la Directiva’ “Normas y Procedimientos para fa Administracién,
Wi Supervisiény Control del Servicio de Telefonia Mévil del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

A " . . . PR
fr""‘ ﬁ;{\ Qali Warma”; conforme al Anexo que se adjunta a la presente.
2 ’ . - . . : . .
af Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Administracién del Programa las acciones necesarias

~ 7,

para el cumplimiento de la Directiva aprobada en el articulo precedente ante las Unidades Orgénicas
y Unidades Territoriales.

L "“‘;'fa .
°B° "‘-,;}; Articulo3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién a la Coordinacion de
Y Bk LA ‘ilX\formética y Gestion de la Informacion en la pégina web de la Institucion (www.qw.gob.pe)

Registrese, comuniquese y notifiquese.

............................

~Bifeclora Ejecutiva
P{ngramg de Alimentacion Escolar Qall Warma
Ministerio dg Desarrollo e Inclusitn Sogial

En uso _dé las atribdcione_é:eétableci-‘r'j‘é"s:.'.jﬁb_'r_ el Decreto 'Supremo N°® 008-2012‘7—MIKD'IS,“ la. . <
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1. FINALIDAD

Difundir y establecer entre los usuarios del servicio de telefonia movil, las normas
basicas y los procedimienios normativos en materia de administracidn, control y
supervision del servicio de telefonfa mévil del PNAEQW, asi como establecer
responsabilidades para cautelar el adecuado uso del servicio y fa adopcion de
acciones que correspondan frente a las situaciones que se deriven del mismo.

OBJETIVO

Disponer de procedimientos normativos en materia de administracién, control y
supervision del servicio de telefonia mévil del que dispone o pueda disponer el
PNAEQW, en la que se comprende las politicas de uso correcto del servicio,
- racionalizacion del consumo y tratamiento de las acciones derivadas del contrato de -
- prestacién de servicios, asi como las tareas de administracion, control y supervision,
entre otros.

ALCANCE

Las disposiciones sefialadas en la presente directiva, son de cumplimiento obligatorio
de todos los funcionarios y trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar “Qali Warma®, entendiéndose como tal a las Unidades Crgénicas del
PNAEQW Sede Central y tas Unidades Territoriales ubicadas en las distintas regiones
del pais.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

4.3 Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pblica.

4.4 Ley N° 30281, Ley del Presupuesto del Sector Plblico para el afo fiscal 2015.

4.5 Resolucion Ministerial N°.  174-2012-MIDIS, que aprueba Manual de
Operaciones del PNAEQW.

4.6 Resolucion de la Comisidn de Normalizacién y Fiscalizacién de barreras
comerciales no arancelarias N° 129-2014/CNB-INDECOPI, resolucién gue
aprueba la NTP-ISO/IEC 27001:2014, sobre tecnologia de la informacién y otros.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 La Jefatura de la Unidad de Administracién exigira el cumplimiento de Ia
presente directiva, que regula la administracién, la supervisién vy el control del
servicio de telefonia moévil del PNAEQW, la misma que involucra todas las
acciones derivadas del servicio.
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5.2 1a Unidad de Administracion a través de la gestién en materia de Tecnologias de
fa Informacién, definird y establecera las politicas de uso, control, custodia y
consumo del servicio de telefonia movil para los funcionarios y demas
trabajadores del PNAEQW.

5.3 La Unidad de Administracion a través de la gestién en materia de Tecnologias de
la_informacion, tiene a su cargo la administracion, supervision y controi del
servicio de telefonia movil del PNAEQW a nivel de Unidades Organicas y
Unidades Territoriales, para lo cual dispondrd de los recursos y herramientas
necesarias para cumplir con ia tarea asignada de forma eficiente.

5.4 La Unidad de Administracién a través de la gestién en materia de Abastecimiento

y Servicios Generales, ante la necesidad de custodia temporal de los equipos del

. servicio de telefonia mévil, dispondra a requerimiento de la.gestion en materia de

. Tecnologias de la Informacion, con el internamiento de los ‘equipos moviles en el

almacén del PNAEQW, tenencia que no deberé exceder-el. tiempo limite de 03~
meses, salvo situaciones de fuerza mayor. L ewiigdens e S

'DISPOSICIONES ESPECIFICAS |

" 6.4 DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

. -.61.1 La Unidad de Administracién a través de la gestién:-en materia de

L Tecnologias de la Informacién, es quien evalia 168 requerimientos de.
comunicaciones, determina y asigna cuando corresponde, los equipos '
maviles necesarios a los usuarios del PNAEQW, labor que ejecutara previo
“informe de los Jefes de las Unidades Orgénicas y/o Jefes de Unidades
Territoriales sustentando el requerimiento, para lo cual emplearan el
formato del ANEXO N° 01.

6.1.2 La Unidad de Administracién a través de la gestion en materia de
Tecnologias de la informacion, serd quien previo levantamiento de
informacién de los requerimientos debidamente sustentados por la Unidad
Organica, propondra al Jefe de la Unidad de Administracion, la formay el
modo en que se ejecutara la distribucion de la bolsa de minutos del
servicio de telefonia que tiene o podria tener contratado el PNAEQW.

6.1.3 La distribucion y asignacion de equipos del servicio de telefonia mavil, se
hard en funcion a los requerimientos priorizados de comunicaciones que
tienen las Unidades Orgéanicas del programa, en la que se tomara en
cuenta factores determinantes para la evaluacion, seleccion y decision de
asignacién, siendo estos los que se indican a continuacion:

a) Distancia: La Unidad Orgéanica opera en provincia

b) Comunicacién nula: En la Unidad Organica no existen.
facilidades de comunicaciones.

c) Modalidad de Trabajo: Algunos de los trabajadores deben salir al

campo para cumplir sus actividades.
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6.1.4 En ningln caso, el gasto mensual por servicios de telefonia movil, servicio
de comunicaciones personales (PCS) y servicio de canales multiples de
seleccion automatica (tronzalizado) puede exceder el monto resultante de
la muitiplicacién del nimero de equipos por S/. 200.00 (Doscientos con
00/100 Nuevos Soles).

DE LA SUPERVISION Y CONTROL DEL USO DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL

6.2.1 La Unidad de Administracion a través de la gestion en materia de
Tecnologias de la Informacion, supervisara el correcto uso de los equipos
méviles asignados y del servicio que éste brinda, para lo cual deberd

- coordinar con el proveedor del servicio, para solicitar los reportes y
estadisticas de consumo por numero de movil y areas geograficas, de tal

exclusivamente para el cumplimiento de metas y objetivos del PNAEQW.

'6.2.2 Todos los Usuarios del servicio de telefonia mévil del PNAEQW, deberan
usar los equipos asignados sélo y exclusivamente para el cumplimiento de
sus funciones, por ningun motivo deberan emplear las bondades y ventajas
de este servicio para fines particulares, lo que de detectarse sera motivo
de acciones correctivas.

6.2.3 La asignacion de equipos del servicio de telefonia movil, se efectuard a
razén de UN (01) equipo por persona, por ningln motivo los usuarios
podran disponer de mas de un equipo de telefonia maévil asignado por el
PNAEQW, debiendo la Unidad de Administracién a través de ia gestién en -
materia de Tecnologias de fa Informacién, tomar medidas preventivas de
control para la correcta distribucion. .

6.2.4 Cuando el consumo exceda los margenes de la bolsa de minutos
asignados a cada usuario del equipo del servicio de telefonia mévil, el
consumo adicional sera asumido por ef propio usuario del servicio. En caso
que el usuario gestione anticipadamente la autorizacion para hacer uso de
minutos exiras en la modalidad de recarga con cargo a reposicién del
gasto, el reintegro sera gestionado por la Unidad de Administracién previo
informe explicativo sustentando el gasto adicional. '

6.2.5 Los Jefes de las Unidades Organicas y Unidades Territoriales, mantendran
el control permanente del personal que cuenta con equipos del servicio de
telefonia movil, remitiendo de forma mensual a la Unidad de
Administracion, el reporte del ANEXO N° 03, el cual servird como
herramienta de supervisién y control de equipos del servicio de teiefoma-
movil def PNAEQW.

modo que pueda verificar que el servicio estd siendo empleado



":wum.?‘ R EERET ki i
PER{] | Ministerio de Desarrolio

e Enciusuon Soc:al i

“Afip de la Pramomon de far Indust; i Responsable y del Compromiso Climatico

DIRECTIVA NRO {0} - 2015 - MIDIS — PNAEQW
“PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR” Versibn:  1.00
QALI WARMA

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION, SUPERVISION | Fecha:
Y CONTROL DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

6.2.6 La asignacién de equipos del servicio de telefonia movil a los usuarios, se
efectuara empleando el formato del ANEXO N° 04, debiendo contener la
firma del usuario, el visto y sello del Jefe de la Unidad que distribuye el
equipo del servicio de telefonfa mévil. Para el caso de las Unidades
Territoriales, se efectuara por intermedio del Jefe de la respectiva Unidad
Territorial, qmen asumird la responsabilidad de distribuciéon de los equipos
del servicio de telefonia mévil, correspondiendo al usuario la
responsabilidad sobre ef uso del equipo de telefonia movil.

@ Bh 73El personal dei PNAEQW que cuente con equipc del servicio de telefonia
et mowl asignado, deberd mantenerlo activo las 24 horas del dia y los 07 dias
“de la semana, con la finalidad de poder atender las .consultas que los
funmonarlos y frabajadores del PNAEQW realicen. . : S

628La Unldad de Admlnistracmn a través de la gest!on en rnatena de‘
-+ . Tecnologias de la Informacién, publicard en la Intranet y- mantendré -
- actualizada la lista de usuarios autorizados que cuentan con equipos:del -

Unldades Organicas de! PNAEQW.

.6.2.9 Previamente a la dlstrlbumon de los equipos- de! servicio de teiefonla mévil,
la- Unidad de Adminisiracion a través de la gestlon en materia de
Abastecimiento y Servicios Generales, se encargara del inventario de los
mismos, - debiendo tener en cuenta que estos no sonde propiedad del
PNAEQW sino estan en la condicién de bienes en alquiler.

6.2.10 Los usuarios no podran solicitar cambios y/o mejoras al equipo del °
servicio de telefonia movil ya asignado, asf como al plan contratado por el
PNAEQW. '

DEL REPORTE DE OCURRENCIAS Y NOVEDADES SOBRE EL USO DE
LOS EQUIPOS DEL SERVCIO DE TELEFONIA MOVIL

6.3.1 De presentarse alguna ocurrencia, novedad, incidencia, desperfecto o
averia respecto al equipo del servicio de telefonia mdvil, sistema o plan de
comunicaciones y/o con el propio equipo moévil, deberd reportar el hecho a
la Unidad de Administracién a través de la gestion en materia de
Tecnologias de la Informacién, por el medio més rapido y seguro.
Asimismo, el Jefe de ia Unidad Orgénica o Jefe de la Unidad Territorial
segln sea el caso, reportard la averia, incidencia y/u ocurrencia utmzando
el formato del ANEXO N° 02.

6.3.2 La Unidad de Administracién a través de la gestion en materia de
Tecnologias de la Informacién, en cuanto recepcione el formato del
ANEXO N° 2 con la informacion de la ocurrencia presentada y reportada,
debera, gestionar diligentemente lo que corresponde ante el proveedor del

-servicio. de telefonia mévil-asignado, con la finalidad que-el personal cuente_- S
" con: la -informacién de contactos de manera oportuna por usuarios - y
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equipo del servicio de telefonia mévil, manteniendo informado de las
gestiones via correo electrdnico a la parte interesada.

\6 3 S\Los costos que demanden las acciones derivadas por deterioro, pérdida,
“robo u ofras situaciones originadas por el usuario y devengan en la
reposicion del equipo del servicio de telefonia movil, seran asumidos por el
usuario, cuyo cumplimiento debera demostrario via reporte de incidencias
cuyo formato a emplear se muestra en el ANEXO N° 2. Tener en

2 consideracién que toda reposicién de equipo demanda el pago segln la

e BN tarifa del proveedor, salvo las devoluciones por defecto de fabrica que para

VA %g ' su atencién debe estar dentro del periodo de garantia.

)
O 634 La Unidad de Administracién, no asumird responsabilidad alguna si los

usuarios no cumplen con los requisitos y procedimientos establecidos para’
- cada fin. No estd demas que ante una determinada ocurrencia, la patte
interesada se comunigue con la Unidad de Administracion a través de la
" gestién en materia de Tecnologias de la informacion, a efectos que reciba
onentamon respecto al iramite a seguir. :

6.3.5 Los usuarios del equipo del servicio de telefonia moévil, que por motivo de
vacaciones o dejen de pertenecer al PNAEQW, deberan eniregar el equipo
del servicio de telefonia mdvit al Jefe de su respectiva Unidad Organica y/o
Jefe de Unidad Territorial, quien previa verificacion fisica de las
condiciones operativas en que éste se encuentra, debera reportarlo como
ocurrencia a la Unidad de Administracion a través de la gestién en materia
de Tecnologias de la Informacién, bajo responsabilidad, para lo cual usara .
el formato del ANEXO N° 2, siendo recomendable registre la entrega en un.
cargo interno para adjuniar la copia del mismo durante el tramite de reporte
de la ocurrencia. Esto permitira reasignar el equipo de forma correcta al
nuevo usuario del equipo del servicio de telefonia movil.

6.3.6 Todo reporte de ocurrencias y/o incidencias relacionado con el servicio de
telefonia mévil, debera hacerse dentro de un plazo maximo de 24 horas de
acaecido el hecho, con facilidades de ampliacion de 24 horas adicionales
s6lo para la parte de tramite documentario.

6.3.7 Para las incidencias vinculadas a deficiencias en la operatividad del equipo
asignado, como requisito se deberd adjuntar el informe personal del
usuario sobre la deficiencia detectada, y adjuntara el equipo respectivo,
mientras que para las ofras incidencias como el extravio, pérdidas y otros,
en la que esté ausente el equipo, se debera adjuntar todos los requisitos
establecidos en el formato del ANEXQO N° 2, como son la denuncia policial,
el voucher de pago, etc.
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7. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

7.1 El servicio de roaming internacional del que dispone el servicio de telefonia
mévil, sélo serd activado con autorizacién expresa y por escrito de la Direccién
Ejecutiva del PNAEQW, previo sustento de la parte interesada.

8. VIGENCIA

La presente directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacién por
parte de la Direccion Ejecutiva. :

ANEXOS

ANEXO 01: FORMATO DE INFORME SUSTENTO PARA EL REQUERIMIENTO DE
... ASIGNACION DE EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.
ANEXO 02: FORMATO REPORTE DE AVERIAS, !NCIDENCIAS Y OCURRENCIAS.
' EN EL EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, .

S CONTROL DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.
g ANEXO 04: FORMATO DEL CAFIGO DE RECEPCION DE- EQUIPOS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.
ANEXO 05: GLOSARIO DE TERMINOS

ANEXO03: FORMATO REPORTE MENSUAL PARA EL SEGUIMIENTO Y
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ANEXO (01)

FORMATO DE INFORME SUSTENTO PARA EL REQUERIMIENTO DE ASIGNACION DE
EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

COORDINADOR DE INFORMATICA Y GESTION DE LA ::

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

AL )
INFORMACION

ASUNTO

REFERENCIA : DIRECTIVAN®

FECHA XX MES ANO

" Agradeceré a Ud., se sifrva gestionar la asignacién de los equipos celulares para el personal:
de esta Unidad: segdn los  cuadros demostrativos (01) y (02) siguientes, quienes requieren

- 'de este .servicio de comunicaciones ({telefonia celular), para el cumplimiento de sus

funciones:
o A e L B e -.CUADRO NRO, 01 - Lista de Beneficiarios. R AR
TEM. | NOMBRES YAPEI.LFDOS NRO. DNI DESCRIPCION DEL SUSTENTO C
01 NOMBRE USUARIO UNO 00000000 | Como supervisor de campo necesita contfar con el
| {Bescripcidn del Cargo). servicio de comunicaciones via celular
02 NOMBRE USUARIO DOS 00000000 | Como supervisor de campo necesita contar con el
. “{ Descripcién del Cargo) servicio de comunicaciones via celular
E PR -~ CUADRO NRO. 02 - Facilidades tecnolégicas ' L
ITEM ACCESO A LLAMADAS A SERVICIO DE SERVICIO DE
INTERNET CELULARES Y FIJOS MENSAJERIA CAMARA
FOTOGRAFICA
01 Si{ ) NO(X)i SI{xX) NO( ) Si( X) NO( ) Si{ ) NO{ X)
02 Si( ) NO{ )i Si( ) NO( ) Sl ) NO{({ ) SI{ ) NO( )
Atentamente
WIRISTRAGION 257 .. —— —-

DNI N°

i

'iApellidos y Nombres
Jefe de la Unidad de ...
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ANEXO (02)

FORMATO REPORTE DE AVERIAS, INCIDENCIAS Y OCURRENCIAS EN EL EQUIPO
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

AL : COORDINADOR DE INFORMATICA Y GESTION DE LA ::
INFORMACION
VP« EASUNTO : REPORTE DE INDICENCIAS, AVERIAS Y FALLOS EN LOS
fUTNA S EQUIPOS MOVILES
S
REFERENCIA : DIRECTIVA N°

FECHA - : XX MES ANQ e

- - Informo a Ud., que el colaborador de mi &rea:de responsabilidad del cuadro siguiente, quien -
::es. beneficiario. y cuenta con equipo del servicio de-telefonia celular asignado desde
.. -., hareportado a esta Jefatuta las novedades y ocurrencias-que se muestran
n el mismo cuadro, lo-que pongo en su conocimiento para ias acciones y diligencias que
= &correspondan, adjuntando para ello todos los requisitos exigidos segln la directiva de la -
& referencia.

[TEM | NOMBRES Y APELLIDOS | NRO.DNi | . NRO. | DESCRIPGION DE LA OCURRENCGIAT |
o : : 1 Tceruar | U NOVEDAD
07 | NOMBRE USUARIO UNO | 60000000 | 0000000 | EL EQUIPG ASIGNADO ME FUE
4 ROBADO

Lista de Requisitos:

(1) Denuncia policial segtin corresponda : SK{ ) NO( )
(2) Copia del DNI del usuario interesado: Si{ ) NO( )
{3) Copia del Voucher de pago x S/. ( ): SK )} NO( )
{4} Copia del Acta de Recepcion del Equipo: SK )} NO( )
{5) Informe personal sobre condicién del equipo Si{ ) NO( )}
{6) Otro S )} NO( )}
(7) Se adjunta el equipo fisico {Teléfono celular): SK ) NO{ }
con sus accesorios
Atentamente
Apellidos y Nombres Jefe de Unidad (Organica/Territorial)

Cargo del Usuario Final
{Firma y Sello) (Firma y Sello}
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ANEXO (03)

FORMATO REPORTE MENSUAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

AL : COORDINADOR DE INFORMATICA Y GESTION DE LA ::
INFORMACION
e, ASUNTO : REPORTE MENSUAL DE CONTROL DE CELULARES
,&N\ammaa}%\
F\yye® % REFERENCIA : DIRECTIVA N°
< FECHA : XX MES ANO

-.M;g\‘.’:;/-'/ m——— D e e e o oo S im o e o
‘ En cumplimiento a la Directiva de la referencia, cumplo con remitir a Ud., la relacién de
usuarios por equipos celulares asignados, correspondiente a mi area de responsabilidad, a
‘efectos ‘de que las pueda-usar como fuente de consulta y seguimiento sobre la tenencia,
operatividad y vigencia del servicio:

2\ [TTEM | - APELLIDOS ¥ NOMBRES | NRO. BN | NRO. CEL. | FECHA DE | ESTADO DEL EQUIPO
. ASIGNAC.
07T JUAN JOSE DIAS TORRES 10345678 | 99999999 OPERATIVO
02 | LUIS SANTOS DE LOS.RIOS | 12345678 | 00008888 INDPERATIVO
03 | ABASALON GHERO.DIAS 12345678 | 12909009 OPERATIVO CON LIM
04 _ . -

Los equipos de los items (i) y (2} estdn en tramite de reposicidn, se remitieron a Lima con Oficio
N° xxxx de fecha ...

(1) OPERATIVO = EL EQUIPO ESTA PRESENTE Y FUNCIONA CORRECTAMENTE.
(2) INOPERATIVO = EL EQUIPO ESTA PRESENTE PERO NO FUNCIONA.
(3) OPERATIVO CON LIM.= EL EQUIPO FUNCIONA POR RATOS, TIENE PROBLEMAS.

NOTA:

Para las condiciones del (2) y el (3), debera indicar informacion adicional en el campo de
OBSERVACIONES, segin el ejemplo ...

Atentamente

Jefe de Unidad (Organica / Territorial)
(Firma y Sello)
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ANEXO (04)
FORMATO DEL CARGO DE RECEPCION DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL

En la ciudad de , alos dias del mes de del ano
, 8e hace enfrega a elfla sefior(a) - ,

quien se desempena el cargo de en la Unidad
Orgénica de ; en calidad de: préstamo ( ), Asignacion
( ), un (01) equipo mévil de comumcamones cuyos datos de detalle y estado de

conservacion se describe a continuacion:

[TEM | DESCRIPCION DEL NRO. CEL | MARGA | MODELO | NRO.DE. | COD.DE
. EQUIPO ASIGNADC SERIE | INVENTARIO

001__| MOVIL CELULAR NOKIA o L R

CONSIDERACIONES: B | L |

(1) Lacond[cmn del equupo es: Nuevo (- ) Usado( ) Alguitado (. ) Prestado{ Yo 3()"\)_:"7"

" (2) Los accesorios que se adjuntan estan Completos( h Parclal( ) Otro R O B
( } Descnblr alguna observacmn . _ & . e

Recibi conforme

Nombres y Apellidos
DNI N°

Cargo:

(Firma y sello) (Firma y sello)
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ANEXO (05)
GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién se describen conceptualmente algunos términos vinculados a las
comunicaciones moviles, lo que ha de servir para un mejor entendimiento y puesta en
practica del presente procedimiento y politicas de TIC del PNAEQW.

BOLSA DE MINUTOS: Total de minutos contratos para las comunicaciones a
través de equipos mdviles (celular), el mismo gue de acuerdo a una politica se
distribuye entre los usuarios con equipos de telefonia asignado.

EMPRESA O PROVEEDOR DE COMUNICACIONES: Son entidades u
organizaciones que prestan servicios orientados a la contratacién de lineas
telefonicas, conexion a internet y otros afines.

- EQUIPO MOVIL: Es un dispositivo electrénico que actlia como canal o medio de -
comunicacion entre dos personas ubicados en puntos geograficos distintos, es parte
de una tecnologia que va méas alld de las comunicaciones, pues cuenta con otros
servicios propios de la evolucién de la tecnologia.

INVENTARIO:. Lista ordenada de cosas y demas bienes valorables que pertenecen a
una persona, empresa o institucién.

ROAMING INTERNACIONAL. Servicio que permite a los usuarios continuar '
usando sus teléfonos moviles u otros dispositivos mdviles, mientras visitan otros
paises.

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL: Es la comunicacién que se basa en equipos de
teléfonos moviles, que son equipos inalambricos de tipo electrénico, los mismos que
actian como terminales sobre una gran red o plataforma de comunicaciones.

UNIDAD DE ADMINISTRACION A TRAVES DE LA GESTION EN MATERIA DE
TECNOLOGIA DELA INFORMACION: Se refiere a las funciones
establecidas en el Manual de Operaciones que en materia de tecnologias de la
informacidn tiene la Unidad de Administracién, para cuya ejecucién cuenta en su
estructura organizacional con el Coordinador de Informatica y Tecnologias de la
Informacion.

UNIDAD DE ADMINISTRACION A TRAVES DE LA GESTION EN MATERIA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES: Se refiere a las funciones
establecidas en e Manual de Operaciones gque en materia de abastecimiento y
servicios generales tiene la Unidad de Administracion, para cuya ejecucion cuenta en
su estructura organizacional con el Coordinador de Abastecimiento y Servicios
Generales.




