gepUBLlCA DEL PERU

N° 0712 -2018-MIDIS/PNAEQW

Lima, 27 FEB. 2018

VISTOS:

El Memorando N° 1063-2018-MIDIS/PNAEQW-URH de la Unidad de Recursos Humanos; el
Memorando N° 1364-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; y, el Informe N° 366-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel
de educacién inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacién primaria de la
educacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares
de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en
la Amazonia Peruana, y modifica el segundo pérrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tendra una
vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que constituye el
documento técnico normativo de gestion que determina la estructura, funciones generales del
programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del
personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al
logro de su mision, vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS;
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Que, mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 228-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
S~ “Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para el afio

0 017”;
e 2; Que, mediante Resolucién Ministerial N° 281-2018-MIDIS, se aprueba el Plan Operativo
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Que, con la finalidad de efectivizar la actividad contemplada en el Plan Operativo Institucional
2018, mediante Informe N° 005-2018-MIDIS/PNAEQW-URH-LPR, la Especialista en Bienestar Social



elabora la actualizacién al Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma para el afio 2018;

Que, el literal n) del articulo 23 del Manual de Operaciones del PNAEQW, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, establece que la Unidad de Recursos Humanos se encarga,
entre otros, de “elaborar y ejecutar el plan de bienestar para las y los servidores civiles del Programa”;

Que, mediante Memorando N° 1063-2018-MIDIS/PNAEQW-URH, la Unidad de Recursos
Humanos, propone el Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma para el afio 2018 — Versién N° 03, con el objetivo de propiciar condiciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores del PNAEQW, a fin que esto impacte
en la productividad y en el logro de sus objetivos institucionales;
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Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
“procedimiento de Control de Documentos y Registros”, que establece los pardmetros generales para
la documentacidn respecto de su emisidn, revisién, aprobacion, actualizacion, control de cambios,
distribucién, manejo, identificacién de documentos obsoletos y disposicién final, en el marco del
Sistema de Gestién de la Calidad;

Que, los literales a) y c) del numeral 8.1.1 — Elaboracién, Actualizacién y Aprobacion de
Documentos Normativos, sefiala que toda elaboracién de documentos normativos seguird las
disposiciones descritas en la “Directiva para la formulacién, revision y aprobacion de los documentos
normativos en el PNAEQW”; y asimismo, cuando se actualicen dichos instrumentos (a partir de la
versién N° 02), la Unidad Organica proponente (...) registra todos los cambios efectuados en relacién a
la versién vigente en el “Cuadro de Control de Cambios”;

Que, mediante Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba
g v la “Directiva para la Formulacién, Revisién y Aprobacién de los Documentos Normativos en el

3 PNAEQW”, mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacién, revisién, y aprobacion de
los documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades organicas del
PNAEQW;

Que, mediante Memorando N° 1364-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, Ia Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién opina favorablemente para la aprobacion del documento
normativo “Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para
el afio 2018” — Version N° 03;

Que, mediante Informe N° 366-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica
opina que el proyecto de documento normativo documento normativo “Plan de Bienestar Social del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para el afio 2018” — Version N° 03, presentado
por la Unidad de Recursos Humanos y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, cumple con las condiciones sefialadas en la “Directiva para la Formulacion, Revision y

robacién de los Documentos Normativos en el PNAEQW”, aprobada con Resolucion de Direccién
.,mo::\;’:—\o‘ é_ﬁcutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW; y, el “Procedimiento de Control de Documentos y Registros”,
‘;&)gggmﬁ‘g?ougérobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW;
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02" Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos; la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-
MIDIS, la Resolucién Ministerial N° 045-2017-MIDIS; y, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS;



SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacién del “Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma para el afio 2018” — Versién N° 03

Aprobar el “Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma para el afio 2018”, con el Cddigo de Documento Normativo: PLA-04-PMAEQW-URH — Versidn
03, que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2. Derogacién

Dejar sin efecto la Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 228-2015-MIDIS/PNAEQW, que
aprueba el “Plan de Bienestar Social del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para
el afio 2017” — Version N° 02.

Articulo 3. Comunicacién a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo y
Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Encargar a la Coordinacién de Gestion Documentaria y Atencidn al Ciudadano, hacer de
conocimiento a las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios electrénicos,
la aprobacidn del referido documento normativo.

Articulo 4. Publicacion en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccidn Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018

. PRESENTACION

El Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, tiene como finalidad contribuir a la mejora continua
de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio civil.

En este marco se aprueba la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, con el objeto de establecer un
régimen (nico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, en el articulo 3° de su Reglamento General, aprobado mediante el D.S. N° 040.2014-PCM
sefiala que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende los subsistemas
previstos en el articulo 5° del Decreto Legislativo 1023, y que las Oficinas de Recursos Humanos
actian sobre siete (7) subsistemas, siendo uno de estos la Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales, referido a las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores,
generando condiciones para un ambiente de trabajo favorable que contribuya al logro de los objetivos
institucionales, para alcanzar este fin contempla cinco (5) procesos, entre los que figura el de Bienestar
Social.

Al respecto, el proceso de Bienestar Social comprende las actividades orientadas a propiciar
condiciones para generar un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores. Incluye la identificacion y atencion de las necesidades de los servidores
civiles y el desarrollo de programas de bienestar social; tipo asistenciales, recreativos, culturales,
deportivos, celebraciones, planificados en un Plan de Bienestar.

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del PNAEQW, el mismo que en su estructura organica sefiala a la Unidad de Recursos
Humanos, como unidad de apoyo, responsable de conducir los procesos del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion de la normatividad vigente sobre
la materia, en razon a ello, el inciso n) del art. 23° sefiala que esta dentro de sus funciones, entre
otros, “elaborar y ejecutar el plan de bienestar para las y los servidores civiles del PNAEQW".

Es por ello que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 30057, su reglamento y el Manual de
Operaciones del PNAEQW, la Unidad de Recursos Humanos programa en el Plan Operativo
Institucional (POI) 2018, como parte de sus tareas y metas, la elaboracion, aprobacion y ejecucion del
Plan de Bienestar Social del PNAEQW para el afio 2018.

Sobre el particular, el Plan de Bienestar Social esta disefiado en base a cinco (5) lineas de accion: 1)
Calidad de vida Laboral, 2) Cultura y Clima Laboral, 3) Reconocimiento, Motivacion e Integracién, 4)
Construyendo el Compromiso con la Familia y 5) Gestion de Beneficios, las mismas que buscan
responder a las necesidades y expectativas de las colaboradoras y los colaboradores del PNAEQW,
fortalecer el clima laboral, los niveles de satisfaccion laboral, el sentido de pertenencia y de esta forma
impactar en su productividad laboral.

El Plan de Bienestar Social conducird sus estrategias de intervencion a generar un clima
organizacional que manifieste en sus colaboradoras y colaboradores motivacion, relaciones laborales
sanas y armoniosas, que favorezcan y contribuyan en la productividad y logro de la mision y objetivos
institucionales.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018

Il. DIAGNOSTICO

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), se crea mediante Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS, modificado por los Decretos Supremos N° 006-2014-MIDIS, N° 004-
2015-MIDIS y N° 012-2017-MIDIS, para brindar un servicio alimentario de calidad, sostenible y
saludable, adecuado a los habitos de consumo locales a nifios y nifias de la educacion basica regular
de las instituciones educativas publicas del nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de
edad y del nivel de educacion primaria y de acuerdo al Decreto Supremo N° 06-2014-MIDIS, se amplia
la intervencion del programa al nivel de educacion secundaria de las instituciones educativas publicas
ubicadas en los pueblos indigenas que se localizan en la Amazonia Peruana.

El PNAEQW realiza el servicio alimentario a través del modelo de COGESTION, constituyendo un
mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion entre actores de la sociedad
civil y sectores plblico y privado, a efectos de proveer un servicio de calidad a las usuarias y los
usuarios, orientando sus acciones a través de su Mision, Vision y Objetivos que detallamos a
continuacion:

a) Misién

PNAEQW es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento educativo
a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial y primaria, y de
secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, a fin de contribuir a mejorar la
atencion en clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la participacion y
la corresponsabilidad de la comunidad local.

b) Vision

PNAEQW es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente, eficaz y articulado, que
promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad en cogestion con la
comunidad local.

c) Objetivos

Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

Contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo su asistencia
y permanencia.

Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

Dichos objetivos se encuentran enmarcados dentro del instrumento de gestion del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), denominado la Estrategia Nacional de Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia.

Asimismo, otro documento normativo orientado al logro de los objetivos del PNAEQW es la
| Politica del Sistema de Gestion de la Calidad, aprobada mediante Resolucion de Direccion
¢,  Ejecutiva N° 491-2017-MIDIS/PNAEQW, establece lo siguiente para cumplir con lo sefialado en el

j‘ % Sistema de Gestion de la Calidad:

%, | {‘“““”g ,§ >  Contar con personal competente y comprometido

\\f_\\j‘,s >  Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua y la eficacia de nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad con el propésito de conseguir:

o La satisfaccion de los requisitos del cliente
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018

e Cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el programa
e Cumplir con los requisitos propios de la prestacion del servicio alimentario que brinda el
programa.

Para atender los requerimientos de las beneficiarias y los beneficiarios del PNAEQW, se realiza la
Contratacion Administrativa de Servicios de profesionales y técnicos para los diferentes puestos a
desempenar en la Sede Central y en las veintisiete (27) Unidades Territoriales ubicadas en veinticinco (25)
departamentos del pais, detallado a continuacion:

CUADRO RESUMEN DE SERVIDORAS Y SERVIDORES DEL PNAE QALI WARMA*

GRUPO ETAREO GRUPO ETAREQ
UNIDAD TOTAL | F | 21- | 31- | 41- [ 51- | 61a | M [ 21- [ 31- [ 41- [ 51- [61-a
30 | 40 | 50 | 60 | maés 30 | 40 | 50 | 60 | mas
SEDECENTRAL | 158 |80 |13 (34 |20 9 | 4 [78[12[20[25] 9 | 3
AMAZONAS 56 |26 |12 9 [ 4 [ 1 308 [17]4 1
ANCASH 1 63 |35 )7 |[18]7[3 28| 8 | 146
ANCASH 2 3 [15] 2 [10] 3 20| 388/
APURIMAC 58 27|12 |13 1] 1 26 |8 [11]7
AREQUIPA 43 |29 7 [14]6 [ 1] 1 [14] 284
AYACUCHO 64 315 |17] 9 336 [21]5 1
CAJAMARCA 1 73 337 |23]3 40 | 12215 |2
CAJAMARCA 2 94 [43|25]|15] 3 51 | 16 [ 22 [ 13
CUSCco 90 |64 (10 |38 15] 1 26| 2 [15] 8 [ 1
HUANCAVELICA 59 26| 8 |10]5 [ 2] 1 [33]6[2]1
HUANUCO 74 3415143 ]2 40 | 6 [ 26| 7 [ 1
ICA 29 |15 2 |83 [2 1413 [ 7 ]3]1
JUNIN 83 |45|8 |19]15] 1] 2 [38]8 [15][11]4
LA LIBERTAD 58 |23 7 [14] 2 35| 7 | 20 1
LAMBAYEQUE 57 [32]6 119]6 [ 1 25| 5 [ 13 2
LIMA
METROPOLITANA| 155 | 87 | 17 | 48 | 21 | 1 68 | 8 [ 31 (2 | 1 | 2
LIMA
PROVINCIAS 33 |18 3 |6 |9 153 ]9 ] 21
LORETO 93 (40 |17 [ 14| 7 2 |53 7 [28[ 116 |1
MADREDEDIOS | 13 [ 7 [ 3 | 2 | 2 6 | 1 ]2]3
MOQUEGUA 15 [ 61| 4]1 9 7 11 [ 1
PASCO 34 |14 2 | 8| 4 2|1 [ 1n]7 [
PIURA 81 |40 (13 |22] 3 [2 4 15175 [ 4
PUNO 104 62|18 [33 [ 6 | 5 42 | 6 |24 |11 [ 1
SAN MARTIN 68 | 28| 4 [15] 7 [ 2 40| 9 [19]8[2]2
| TACNA 19 [ 10 713 9 5122
5P eser, | TUMBES 20 9 [ 22471 1M1 ]6]3]1
1Y o [BCAYALI 4 (153 | 9 | 1] 1 1 12917 [16]3 ] 2] 1
"V TOTAL 1768 | 894 | 220 | 445 (173 | 36 | 11 | 874 [170 [ 448 [ 201 | 45 | 10

3 5
ENNY
LR\
N Cl

7 N W
"'u.%\ \\\Q\fFuente: elaboracion propia, tomada de la base de datos del Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SAHR) al 31 de
4= enero de 2018.

Del cuadro resumen de servidores del PNAEQW, se puede observar que:

1. De acuerdo al sexo, el 50.6% es poblacion femenina y el 49.4% poblacion masculina.
2. Del total de mujeres el 81.5% se encuentra en edad fértil.

Versién N° 03 Pagina 5 de 20
Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° -2018-MIDIS/IPNAEQW



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018

3. Enbase al total de trabajadores (1768); el mayor porcentaje 50.5%, se encuentra en el rango de edad
de 31 a 40 afios, seguido del 22.6% que se encuentra entre los 21y 30 afios, el 21.2%, se encuentra
entre los 41 a 50 afios, mientras que el 5.7% son trabajadores mayores de 50 afios

Un documento importante en la elaboracion del presente Plan es el “Estudio de Cultura'y Clima laboral",
elaborado por la Consultora Effectus Fischman Consultores, con el objetivo de conocer y analizar las
caracteristicas de la cultura organizacional y clima laboral del PNAEQW a octubre del 2017, para este fin
desarrollé un Taller de Sensibilizacion y Diagnostico de Cultura con los Funcionarios Piblicos, el 19 de
setiembre del 2017, con el cual se definieron los valores y conductas que necesitan vivirse en la Institucion,
los mismos que se muestran a continuacion:

Valores de Qali Warma

' o "4A,ctvuam'ov's con honestidad y etica. -y
' ’nteg”dad «Tomamos decisiones hasadas en valores.

-Rendimos cuentas adecuada y oportunamente.

Transparencia +Manejamos reglas y procesos definidos.

Mejora - Aprendemos y mejoramos constantemente.
continug «Buscamos calidad en todas Ias cosas que hacemos.

También realizd un estudio cuantitativo, recogiendo informacion a través de un cuestionario virtual
compuesto de 101 afirmaciones, a las que los colaboradores debian responder cuan de acuerdo estaban
con cada una de ellas, considerando cinco (5) opciones de respuesta, siendo (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de
acuerdo. Estos items se organizaron alrededor de las siguientes escalas: 1. Evaluacion general de la
cultura, 2. Planeacion estratégica, 3. Trabajo en equipo, 4. Apertura a lo nuevo, 5. Gestion del Talento, 6.
Motivacion, 7. Clima y condiciones de trabajo, 8. Orientacion al cliente y 9. Consistencia.

El cuestionario se aplico del 25 de setiembre al 10 de octubre del 2017 (en el que participé el 73% de los
colaboradores), complementando la informacion con grupos focales y entrevistas a profundidad a fin de
conocer el clima laboral del PNAEQW.

Las principales conclusiones de este estudio, relacionadas al proceso de Bienestar Social se listan a
continuacion:

1. El Clima Laboral representa un area por mejorar, debido a que mas de la mitad de la poblacion indica
no sentirse conforme con las condiciones de trabajo actual, sin embargo el 78% refiere sentirse
orgullosos y motivados de pertenecer al PNAEQW, por la misién que tienen como equipo.

Como oportunidades de mejora solicitan realizar actividades de integracion, de reconocimiento y de
equilibrio entre la vida personal y familiar.

También requieren evaluar la infraestructura actual que tiene el PNAEQW a nivel nacional, con el fin
de garantizar las condiciones optimas para realizar su trabajo.

Sobre el particular se ha disefiado el Plan de Bienestar Social 2018, el mismo que contempla como parte
de su propuesta un programa de actividades de Bienestar que busca responder a las necesidades y
expectativas de las servidoras y servidores del PNAEQW, orientado a mejorar la calidad de vida laboral,
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fortalecer el clima laboral, el desarrollo personal y familiar de los colaboradores, promoviendo de esta
manera el aumento de los niveles de satisfaccion laboral y del sentido de pertenencia, impactando en la
productividad y el logro de los objetivos del PNAEQW.

lll. BASE LEGAL
3.1 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.2 Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

3.3 Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios.

3.4 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1057.

3.5 Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, que establece modificaciones al Reglamento del Régimen
de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS).

3.6 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma y sus modificatorias.

3.7 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

3.8 Resolucion Ministerial N° 281-2017-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
2018 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

3.9 Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.10 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestion del sistema administrativo de gestion de
recursos humanos en las Entidades Publicas.

IV. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General:

Propiciar condiciones laborales que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las
trabajadoras y los trabajadores del PNAEQW a fin de que impacten en su productividad y en el
logro de los objetivos institucionales.

4.2 Objetivos Especificos:

e  Fomentar el cuidado de la salud fisica y emocional de las colaboradoras y los colaboradores
del PNAEQW.

e Desarrollar un Plan de Reconocimiento orientado a motivar a las personas y a promover
una mejora en el nivel de vida laboral.

e  Fortalecer el clima laboral y la integracion entre las colaboradoras y los colaboradores del

PNAEQW.
e Fortalecer la satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia de los trabajadores del
PNAEQW.
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e  Brindar espacios de acercamiento a las familias de las trabajadoras y trabajadores, a fin de
incentivar su identificacion con el PNAEQW.

V. RESULTADOS ESPERADOS:

VI,

El Plan de Bienestar Social del PNAEQW para el afio 2018 contempla cinco (5) lineas de accion
orientadas al cumplimiento de los objetivos antes sefialados, conforme se describe a continuacion:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Calidad de vida laboral:

A través de esta linea de accion los servidores y servidoras deben estar atentos al cuidado,
prevencion y proteccion de su salud fisica y mental y al cuidado de su ambiente de trabajo,
mediante el desarrollo de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion de su
salud, asi como de la gestion del orden y limpieza.

Cultura y Clima laboral

Los lideres del PNAEQW seran los gestores del buen clima laboral en la Institucion, las
colaboradoras y los colaboradores reconoceran la excelencia de liderazgo, asi mismo,
participaran activamente de la encuesta de clima laboral, conocerén los resultados de la misma
y participaran de los planes de mejora.

Reconocimiento, motivacion e integracion

Las servidores y servidores que realicen acciones que empoderen los valores del PNAEQW
seran reconocidos formalmente.

Se incrementara la unién y la integracion mediante eventos deportivos, de recreacion,
competencia y esparcimiento.

Construyendo el compromiso con la familia

La familia de los servidores y las servidoras, conoceran los objetivos institucionales del PNAEQW
y tendran espacios de acercamiento a través de actividades recreativas, educativas y de fomento
de las relaciones familiares democraticas y asertivas como mecanismo para la prevencion de la
violencia familiar.

Gestion de beneficios

Las servidoras y los servidores del PNAEQW conoceran los beneficios con los que cuentan, tales
como Licencias por: maternidad, patemidad, fallecimiento y/o enfermedades graves o terminales
o accidentes graves de familiares directos, coberturas de seguros particulares y de EsSalud,
ferias corporativas, lactario institucional, etc.

ALCANCE

El Plan de Bienestar Social del PNAEQW para el afio 2018 esta dirigido a las colaboradoras y los
colaboradores del PNAEQW (Sede Central y Unidades Territoriales).

ESTRATEGIAS

Socializar el Plan con los lideres de la Institucion a nivel nacional e involucrarlos en la ejecucion
de las actividades programadas.
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e En las Unidades Territoriales se realizaran las actividades de acuerdo a lo establecido en el
presente Plan y los recursos seran cargados en la meta presupuestal de cada UT.

e  Formar comisiones de trabajo para la ejecucion del Plan.

e  Coordinar permanentemente con la Unidad de Comunicaciones e imagen los mensajes de las
campaiias a fin de difundir oportunamente las actividades programadas.

e  Motivar a través de campafias de difusion la participacion activa de las colaboradoras y los
colaboradores del PNAEQW en las actividades a desarrollar.

e  Impulsar el reconocimiento de las servidoras y servidores que realicen acciones que empoderen
los valores del PNAEQW.

e  Establecer alianzas con instituciones plblicas (como el Instituto Peruano del Deporte, el
Ministerio de Salud y EsSalud) y privadas (como compaiiias de seguros, empresas recreativas
y bancarias) para el desarrollo de las actividades.

VIIl. ACTIVIDADES Y METAS
El Plan de Bienestar Social se ejecutara a través de cinco lineas de accion:

8.1 Calidad de vida laboral

La Camparia de Gestion de Orden y Limpieza contempla una capacitacion sobre la metodologia
de las 5's y su posterior puesta en practica a través de jornadas de orden y limpieza en las sedes
en las que la ausencia de estos factores son un riesgo potencial de accidentes; de acuerdo al
diagndstico de linea de base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
PNAEQW, realizado en octubre del 2017 por la Consultora Green & White.

La Campafia Muévete Qali Warma contempla un concurso denominado “Reto a la balanza’,
dirigido a las colaboradoras y colaboradores que requieren alcanzar un peso saludable, el mismo
que contara con el soporte del médico ocupacional quien tendra a cargo el seguimiento y
cumplimiento de los indicadores establecidos en el mencionado concurso.

También incluye ejercicios, charlas de nutricién en actividades sedentarias y activaciones
orientadas a difundir la importancia del ejercicio fisico en la vida diaria, se contara con asesoria
de nutricionistas.

La Charla de Moobing y acoso sexual esta enmarcada en la Politica de transversalizacion del
enfoque de género, orientadas a prevenir practicas que atenten contra la dignidad de las
colaboradoras y colaboradores en su ambiente de trabajo.

o L N° aprox.
Descripcion Dirigido a participantes Mes
Campafia Gestion de Orden y Limpieza Sede Central y 23* UT 1000 Marzo y agosto
Charlas de Nutricion en actividades - Marzo, julio y
sedentarias Sede Central y 2°UT 2 noviembre
Programa Muévete Qali Warma (incluye reto Abrila
alabalanza, ejercicios fisicos y tips para Sede Central 50 o
e diciembre
gjercitarse)
Campaiia virtual de alimentacion saludable Sede Central y 27 UT 1000 Mgaxzo a
diciembre
Charla M°bb'”9r$’a’l‘;‘§j‘;s° Sexualen el Sede Central y 6 UT™ 500 Abril y Agosto

*De acuerdo al Diagndstico de Linea de Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del PNAEQW,
realizado en octubre del 2017 por la Consultora Green & White, en las UT Cajamarca 1, Madre de Dios, Piura y Tacna no se
ha identificado el peligro relacionado a orden y limpieza.

** Por cercania a la Sede Central se han considerado las UT de Lima Metropolitana y Provincias, de acuerdo al apoyo de los
proveedores.

*** Esas charlas se realizaran aprovechando las visitas a las UT que presentan mayor rotacion, de acuerdo a la informacion
del SARH (elaboracion propia).
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8.2 Cultura y Clima Laboral

La ejecucion de esta linea de accién tiene como pre requisito el desarrollo de un programa de
liderazgo, dirigido a los lideres del PNAEQW y de una capacitacion en feedback dirigido a todo
el personal. Ambas actividades a cargo del proceso de Capacitacion que seran incluidas en el
Plan de Desarrollo de las personas (PDP) 2018.

La visita a las Unidades Territoriales responde a la actividad pendiente “elaborar un Plan de

viajes para medir el clima laboral en las UT que tengan mayor nimero de rotacion de personal’

programada en el Plan de Trabajo para la gestion de riesgos y oportunidades en los procesos
identificados en el PNEQW.

S L N° aprox.
Descripcion Dirigido a participantes Mes
Mo L'deragggc?a‘gzs'fs conducize Sede Centraly 27 UT 1400 Sefiembre
Difusigde ‘ii‘aﬁfgz‘;iﬁxce'e"”a e Sede Centraly 27 UT 1400 Setiembre
Encuesta de Clima Laboral y difusion de Sede Centraly 27 UT 1500 Octibia
resultados
Visita diagnéstico a las Unidades UT Lima Metropolitana, Marzo. bl
Territoriales que presentan mayor rotacion Ayacucho, La Libertad, 500 — y 'unié
de personal Loreto, Puno e Ica Yoyl

*Las conductas asociadas a los Valores de Qali Warma han sido definidas por los lideres del PNAEQW en octubre del 2017.
** a lista de Excelencia se elabora en base a la vivencia de las conductas asociadas a los valores institucionales

8.3 Reconocimiento, Motivacion e Integracion

Realizar un programa de Reconocimiento orientado a potenciar la vivencia de los valores del
PNAEQW. También se reconoceré a las servidoras y los servidores en fechas especiales tales
como: Dia Internacional de la Mujer, Dia de la Madre, del Padre, del Trabajo y del Servidor
Publico, orientadas a motivar e incentivar la integracion entre los integrantes del PNAEQW.

Asi mismo, desarrollar actividades deportivas orientadas a incentivar el deporte y la sana

competencia.
G o N° aprox.
Descripcion Dirigido a participantes Mes
Junio,
Ceremonias de Reconocimiento Sede Central y 27 UT 1400 setiembre y
diciembre*
Activacion por el dia de la amistad (Sede
Central — Mailing a nivel nacional) Sede Central y 27 UT 1000 Febrero
Conferencia por el Dia Internacional de la
Mujer (Sede Central — Mailing a nivel Sede Central y 27 UT 700 Marzo
nacional)
Actividad por el dia de la Asistente ,
5 Administrativa Sede Centraly 27 UT 47 Abril
L2 Activacion por el Aniversario del PNAEQW
2 (Sede Central Taller de Integracion — Mailing Sede Central y 27 UT 1400 Mayo
& a nivel nacional)
R Saludo virtual po1r_ ree: t;je[ij% Internacional del Sede Central y 27 UT 1400 Mayo
Charla Familia Vs Trabajo en el marco del
Dia Internacional de la Madre BederGeniral y 27 UT Sl Maye
Saludo virtual por el dia del Servidor Pablico Sede Central y 27 UT 1400 Mayo
Charla Rol del Padre en la Sociedad actual Sede Central y 27 UT 500 Junio
Concurso “Qali Warma tiene talento” (Sede .
Central — Mailing a nivel nacional) SederCaniraly 27 UT e Julio
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Campeonato interno de fatbol y voley Sede Central 150 Abily
setiembre
Concurso de decoracion “Vive la Navidad en o
Qali Warma” Sede Central y 27 UT 1400 Diciembre
Compartir Navidefio Sede Central 150 Diciembre

*El reconocimiento formar sera trimestral y se mediré a partir del lanzamiento del programa (marzo 2018).

8.4 Construyendo el Compromiso con la Familia
Propiciar espacios de acercamiento con la familia de las colaboradoras y colaboradores del
PNAEQW a través de actividades recreativas, educativas y de fomento de las relaciones
familiares.
N o N° aprox.
Descripcion Dirigido a participantes Mes
Full Day de despedida de vacaciones de
o Sede Central 50 Marzo
Charla loncheras escolares saludables Sede Central 50 Febrero
Activacion por el dia de la familia Sede Central y 27 UT 1500 Setiembre
Charla Gestion de finanzas personales Sede Centraly 1 UT* 150 Marzo y agosto
Activacion por Halloween Sede Central 50 Octubre
Concurso Pinta la Navidad en Qali Warma Sede Centraly 1 UT** 100 Noviembre
Jornada de Integracion Interinstitucional ‘ -
senvidores y familia Sede Centraly 1 UT 150 Diciembre
* Por disposicion de los proveedores (apoyo), la charla se realizara en la ciudad de Lima, en la Sede Central y UT Lima
Metropolitana
**Se considera a la UT Lima Metropolitana, por cercania a la sede central
8.5 Gestion de beneficios
Orientada a la difusion y optimizacion del uso de los beneficios con los que cuentan las
colaboradoras y colaboradores del PNAEQW.
S L N° aprox.
Descripcion Dirigido a participantes Mes
Asesoria social personalizada Sede Central y 27 UT 800 Permanente
Gestiones ante EsSalud Sede Central y 27 UT 800 Permanente
Administracion y difusién de la poliza EPS Sede Centraly 27 UT 25 Permanente
Campafia escolar con Navarrete Sede Centraly 1 UT* 50 F(:‘]:);?ng y
Administracion de la péliza de seguros de Marzo a
accidentes personales Spdes ety ZFUT 1768 Diciembre
Elaborar informacion de beneficios (requisitos,
formatos, etc.) a difundir en sitio de intranet. Sede Central y 27 UT 1768 Permanente
Charla de Beneficios Sociales 6UT* 500 Marzo, abr,
mayo y junio
Ferias corporativas con precios preferenciales
(participan Bimbo, cineplanet, Beltran e Sede Centraly 1 UT* 200 Bimestral
Interbank)
//\\f_;,-ﬁ]‘cw,y * Por disposicion de los proveedores (apoyo), las charlas se realizaran en la ciudad de Lima, en la Sede Central y UT Lima
S %_ Metropolitana

**Se aprovechara la visita a las UT con mayor rotacion (Lima Metropolitana, Ayacucho, La Libertad, Loreto, Puno e Ica) para

realizar la charla de beneficios sociales.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI

PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018
X. PRESUPUESTO
LINEAS DE ACCION S/
CALIDAD DE VIDA LABORAL 0.00
CULTURAY CLIMALABORAL S$/.2,500.00
RECONOCIMIENTO, MOTIVACION E INTEGRACION S/.46,230.00
CONTRUYENDO EL COMPROMISO CON LAFAMILIA S$/.12,500.00
ON DE BENE d

GE.STIO DE FICIOS (cobertura de seguro contra $/.570.260.88
accidentes personales para todo el personal CAS)

TOTAL S/.631,490.88

Xl. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
Con la finalidad de evaluar el impacto de las actividades propuestas para el logro de los objetivos del
Plan de Bienestar se plantean indicadores cuantitativos y cualitativos sefialados en el cuadro
siguiente, asi como en la ficha de evaluacion de las actividades de Bienestar Social.
UNIDAD | RESPONSABLE ;
INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR |  FORMULA DE DE | SUENTE | FEC O | FhEA
: MEDIDA | RECOLECCION
N°. Actividades
Cumplimiento al N° total de N°. Total de realizadas/N o. Total Especialista en Actividades
Plan de Bienestar actividades actividades de actividades % g realizadas / 100%
; A ienestar
Social realizadas programadas programadas Cronograma
N° personas que
: i isten a ;
Asistencia a las N°. personas _ ask i N° Asistentes
actividades que asisten Totg(l)r?\?ozgijsosnas actwtdidrzcs)ggtal % % Es%?g:]z;llssttaaren | Asistencia 90%
programadas P.B. actividades 0 P actividades
convocados
N°. personas
que considera N° personas que
. que la actividad considera que la
I|E;<Sp zf:tt?\};égz gse cumpli6 sus Total de personas actividad cumplié o Especialista en Encuesta de 75%
foglizadas expectativas participantes sus expectativas/ ’ Bienestar satisfaccion °
(igual o mayor a Total de personas
participantes
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA-

PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018

ANEXO N° 01:
PLA 04 - PNAEQW - URH - FOR 001

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2018

Actividad:

Fecha:

(5), siendo (5) el valor més alto y (1) el méas bajo o deficiente.
Marca con un aspa la calificacion que corresponda.

Estimado participante por favor contesta de manera objetiva los siguientes items, utilizando de la escala del (1) al

N® CONTENIDO 123

1| ¢Consideras que la actividad realizada ha cubierto tus expectativas?

2 | ¢Consideras que la actividad realizada te ha beneficiado?

3 | ¢La actividad realizada es adecuada y oportuna?

4 | ¢Se informd a tiempo del desarrollo de la actividad?

5 | ¢Considera que esta actividad debe volver a repetirse

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Version N° 03

Pagina 17 de 20
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° -2018-MIDIS/PNAEQW



—~
2%
{

\"’f\
d ) 1.-\,10#,5‘/,[;.‘

O *..:' 1
k) \ O -
W AQD?
B s
2l T \5/
'-\‘;. 'ii\\‘\)/

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA-

WARMA PARA EL ANO 2018

PNAEQW-URH

ANEXO N° 02: CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

VERSION
N

NUMERAL
DEL TEXTO
VIGENTE

CAMBIO REALIZADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

03

&8

DY
NS

& e

Fvgymn

="

SIN
NUMERAL

DICE EN VERSION N° 02:
Contenido:

IV. Objetivos

VIII. Actividades

IX. Meta y Presupuesto

X. Seguimiento y Mejora Continua
DEBE DECIR EN VERSION N° 02:
indice:

IV. Objetivos

4.1 Objetivo General

4.2 Objetivo Especifico

VIII. Actividades y Metas

IX. Cronograma

X. Presupuesto

XI Seguimiento y mejora continua

Anexos:; Cuadro Control de cambios

Adecuarse a la Directiva N° 008-
PNAEQW-UPP, aprobada con
RDE N° 9789-2015.

03

Il
DIAGNOSTIC
O

QUITAR EN LA VERSION N° 3, el diagrama del modelo de
Cogestion y los componentes en su atencion.

ACTUALIZAR EN LA VERSION N° 3, la informacion del
personal que labora en el PNAEQW.

INCLUYE EN LA VERSION N° 3, los resultados del Estudio
de Cultura y Clima Laboral 2017, elaborado por la Consultora
Effectus Fischaman Consultores, relacionados al proceso de
Bienestar.

El diagnostico debe contener
informacion actualizada que
aporte a la elaboracion del plan
de Bienestar.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI

PLA-

WARMA PARA EL ANO 2018

PNAEQW-URH

ANEXO N° 02: CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
. NUMERAL
VERSION | pEL TEXTO CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION DEL CAMBIO
VIGENTE
DICE EN VERSION N° 02:
Resolucion Ministerial N° 124-2016 — MIDIS, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.
Resolucion Ministerial N° 300-2016 — MIDIS, que aprueba el
Plan Operativo Institucional — POl 2017 del Pliego 040:
o3 I Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Actualizacion de la Normativa del
BASE LEGAL | DEBE DECIR EN VERSION N° 03: PNAEQW
Resolucion Ministerial N° 283-2017 — MIDIS, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.
Resolucion Ministerial N° 281-2017 — MIDIS, que aprueba el
Plan Operativo Institucional — POl 2018 del Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
DICE EN VERSION N° 02:
Objetivo General: Propiciar condiciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de las trabajadoras y los
trabajadores.
DEBE DECIR EN VERSION N° 03:
Obietivo General: Propiciar condiciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida laboral de las trabajadoras o
\Y, y los trabajadores del PNAEQW a fin de que impacten en su | S€ han reformglado los gbjetlyps
03 productividad y en el logro de los objetivos institucionales. a fin de cumplir con la ejecucion
j— OBJETIVOS ’ del Plan de Bienestar
S ", INCLUYE EN LA VERSION N° 03:
(\t}c"aoﬁ@“’“’ Eé\, - .
\ Mg:‘:l\‘\\,g z Objetivos especificos:
~ WY ™ ;
’«s” \ J % K
1o} mﬁ‘\ﬁ\ e Desarrollar un Plan de Reconocimiento orientado a
\ motivar a las personas y a promover una mejora en el
nivel de vida laboral.
e Fortalecer el clima laboral y la integraciéon entre las
colaboradoras y los colaboradores del PNAEQW.
e Fortalecer la satisfaccion laboral y el sentido de
pertenencia de los trabajadores del Programa.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PLA- PNAEQW-URH
WARMA PARA EL ANO 2018
ANEXO N° 02: CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
VERsion | NUMERAL .
N DEL TEXTO CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION DEL CAMBIO
VIGENTE
e Brindar espacios de acercamiento a las familias de las
trabajadoras y trabajadores, a fin de incentivar su
identificacion con el Programa.
DICE EN VERSION N° 02:
Se han contemplado cuatro (4) ejes de intervencion:
Mejorando la Calidad de vida. Fortaleciendo la Integracion
Y laboral. Construyendo el Compromiso con la familia. Gestion
Administrativa Asistencial. Se han reestructurado las lineas
03 RESULTADOS ) de accion a fin de cumplir con los
espEraDOs | DEBE DECIR EN VERSION N° 03: objetivos del Plan de Bienestar.
Se contemplan cinco (5) lineas de accion: Calidad de vida
Laboral. Cultura y Clima Laboral. Reconocimiento, Motivacion
e Integracion. Construyendo el Compromiso con la familia (se
mantiene). Gestion de beneficios.
INCLUYE EN LA VERSION N° 03:
e Socializar el Plan con los lideres de la Institucién a
nivel nacional e involucrarlos en la ejecucion de las
actividades programadas. Se requiere socializar el Plan de
03 v eEn las Unidades Territoriales se realizaran las | Bienestar a fin de involucrar a los
actividades de acuerdo a los lineamientos de la lideres del Programa en la
ESTRATEGIAS ) :
-~ Unidad de Recursos Humanos y los recursos seran ejecucion del mismo.
‘ ““-'«'4,,0.\ cargados en la meta presupuestal de cada UT.
seﬁ\ e|mpulsar el reconocimiento de las servidoras y
g servidores que realicen acciones que empoderen los
\ Y valores de Qali Warma.
l’gﬂad—y i}
QUITAR EN LA VERSION N° 3: Estas actividades estan incluidas
VIl Las campafias preventivas de salud, el chequeo médico en el Plan de Vigilancia de la
03 preventivo a cargo de EsSalud y el programa de pausas -
ACTIVIDADES | activas. Salud a cargo_ del_ médico de la
Institucién.
Versién N° 03
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