PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A PRT- 002 -PNAEQW-USM
SER ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

9.6.1.Ficha de Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario
Modalidad Raciones-2016.

Este instrumento nos permite contar con informacién oportuna y eficaz de la

prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas bajo la

modalidad raciones, que atlende eI Programa Nac:lonal de Alimentacion
o Escolar Qali Warma. ~

El registro de las etapas y secciones de este instrumento, se realizara de
acuerdo al tipo de supervision aplicada.

9.6.2.Ficha de Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario
Modalidad Productos-2016.

Este instrumento nos permite contar con informacién oportuna y eficaz de la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas bajo la
modalidad productos, que atiende el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, esta ficha incluye el “Formato de Verificacion de los
Productos en el Almacén de la Institucion Educativa”.

El registro de las etapas y secciones de este instrumento, se realizara de
acuerdo al tipo de supervision aplicada.

9.6.3.Ficha de Satisfaccion y Consumo de las Raciones en la Prestacion del
Servicio Alimentario- 2016. R

Este instrumento permite determinar el nivel de satisfaccién y consumo de las
raciones brindadas a los usuarios que atiende el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Se aplicara a todos los nifios y nifias de la seccion seleccionada (seglin Tabla
de seleccion aleatoria), en todas las instituciones educativas modalidad
Raciones (ya sea en el tipo de supervision Seguimiento o Monitoreo), durante
la etapa de consumo y en paralelo a la supervision de la prestaciéon del servicio

{ alimentario, aplicandose dos 'veces por afio a cada! Institucién Educativa,
debiéndose realizar la aplicacion de la primera ficha en los meses de marzo a
julio y la segunda ficha en los meses de agosto a diciembre, realizandose dos
informes en el afio.

9.6.4.Ficha de Satisfaccion y Consumo de las Preparaciones en la Prestacion
del Servicio Alimentario - 2016.

Este instrumento permite determinar el nivel de satisfaccion y consumo de las
preparaciones brindadas a los usuarios que atiende el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Se aplicara a todos los nifios y nifias de la seccion seleccionada (seglin Tabla
de seleccion aleatoria), en todas las instituciones educativas modalidad
Productos (ya:sea en el tipo Seguimiento o Monitoreo), durante la etapa de
consumo, en paralelo a la supervision de la prestacion del servicio alimentario,
aplicandose dos veces por afio a cada Institucion Educativa, debiéndose
realizar la primera ficha en los meses de marzo a julio y la segunda ficha en
los meses de agosto a diciembre, realizandose dos informes en el afio.

9.7.ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

El Acta de Supervision, es el documento que consolida la informacién de la
supervision realizada, el cual se dejara una copia en la institucion educativa.
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9.8.

En dicho documento se consignaran las observaciones verificadas durante la
supervision que tengan relaciéon con la prestacion del servicio alimentario, los
compromisos asumidos por el Comité de Alimentacion Escolar, asi como su
cumplimiento o incumplimiento de los mismos, y todas las actividades realizadas
por el Monitor de Gestion Local, el cual debe estar debidamente firmado y sellado
por el Presidente del CAE o quien haga sus veces, otro-miembro del CAE que haya
participado en la supervision y por el Monitor de Gestion Local o representante del
PNAEQW.

En los casos que no se realice la supervision de la prestacion del servicio
alimentario en la institucion educativa, debido a factores externos sefialados en el
numeral 7.3; se registrara las actividades desarrolladas en el Acta de Supervision,
siendo refrendado y firmado por la Autoridad Local, cuando no se encuentre algun
miembro del CAE.

FASES DE LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

9.8.1. ANTES DE LA SUPERVISION
El Monitor de Gestion local debera:

Recepcionar y verificar los documentos, materiales, equipos e indumentaria
+- entregados oportunamente por el Coordinador-Técnico Territorial:

e Fotocheck y/o Carta de presentacion del Monitor de Gestion Local.

e Indumentaria proporcionada por el PNAEQW.

e Listado de Instituciones Educativas Publicas a ser atendidas por el
PNAEQW para el 2016.

e Hoja de ruta y cronograma de supervision a instituciones educativas.

o Tablet proporcionada por el PNAEQW, con informacién de las instituciones
educativas a supervisar y los productos liberados.

e Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en

! las instituciones educativas. i A

o Codificadores para el registro de las Fichas de Supervision - 2016.

e Fotocopia o archivos digitales de contratos/adendas suscritos con los
proveedores adjudicados en el ambito de su intervencion.

e Fotocopia o archivos digitales del Acta de liberaciéon de lotes y el reporte
de liberacion (de corresponder).

e Plan de Manejo de Residuos Solidos generados en las Instituciones
Educativas, debido a la entrega de Productos/Raciones presentado por el
proveedor.

e Fichas de Supervision a la prestacion del servicio alimentario en las
instituciones educativas — 2016 (de corresponder).

e Tabla de combinacion y equivalencias nutricionales.

e Tabla de servido de alimentos.

e Material educativo — Rotafolio.

Identificar en gabinete la ubicacion de las instituciones educativas en los

centros poblados que les han sido programados.

De identificarse que la institucion educativa programada, por algtiin motivo no
esta siendo atendida, el Coordinador Técnico Territorial, debera reprogramar
la supervision a ofra institucion educativa con prestacion del servicio
alimentario.
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9.8.2. DURANTE LA SUPERVISION

El Monitor de Gestién Local, se constituira a la institucién educativa,” media
hora antes del inicio de la prestacion del servicio alimentario, de acuerdo al
cronograma de supervision.

El Monitor de Gestion Local, se presentara con' el responsable de la
institucion educativa (Director o quien haga sus veces), le informara sobre el
objetivo de la supervisién y el procedimiento a seguir.

El Monitor de Gestion Local, solicitara la participacion de los miembros del
CAE y/o padres de familia en la supervision de la prestacién del servicio
alimentario.

El Monitor de Gestién Local dara inicio a las actividades de supervision
mediante la observacion, registrando la informacién en Tablet proporcionada
por el PNAEQW.

Para la supervision el Monitor de Gestion Local seguira los siguientes pasos:

Paso 1: Se ubicara en un lugar que le permita observar las etapas del
servicio alimentario y registrar en la Tablet la informacién de manera objetiva,
sin interferir en el proceso del servicio alimentario.

Brindara asistencia técnica in situ a las personas involucradas (miembros del
CAE y comunidad educativa), en todas las etapas del servicio alimentario en
las que se detecten situaciones de riesgo, debiendo actuar de inmediato para
subsanar lo observado a fin de reducir o eliminar el riesgo.

Ademas, registrara en forma obligatoria el “Formato de Verificacion de
Almacenamiento de Productos”, contrastando los productos liberados versus
los productos encontrados en el almacén de la instituciéon educativa.

Durante la verificacion de almacén el Monitor de Gestidn Local debe
,\comprobar que el stock de productos encontrado, esté de acuerdo al
consumo realizado, a la programacién de las combinaciones, al nimero de
usuarios atendidos y a la fecha que se realiza la supervisiéon. Debiendo
informar en forma inmediata al Coordinador Técnico Territorial, en caso las
cantidades verificadas no correspondan, a fin que se tomen las acciones
correspondientes.

El Monitor de Gestion Local debe verificar que se cumpla el Plan de Manejo
de Residuos Solidos generados en las Instituciones Educativas, debido a la
entrega de Productos/Raciones presentado por el proveedor, en caso de
incumplimiento el Monitor de Gestién Local informara inmediatamente al
Coordinador Técnico Territorial y elaborara el informe correspondiente.

Paso 2: Tomara evidencia fotografica o audiovisual de las etapas observadas

que correspondan a la modalidad de atencion y a la ficha aplicada (como-

minimo una evidencia por etapa).

Siendo indispensable y obligatorio la toma fotografica del Acta de entrega y
recepcion de productos/raciones de la ultima entrega, si el CAE cuenta con
dicho documento.

Paso 3: En la reunion final con los representantes del CAE de la institucion
educativa supervisada, el Monitor de Gestién Local socializara los resultados
de la supervision, brindando el asesoramiento técnico en base a los riesgos
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9.8.3.

encontrados, pactando acuerdos y compromisos entre ambas partes,
concluyendo con la firma del Acta de Supervision y dejando una copia al
Director de la institucion educativa.

En caso de presentarse denuncias, quejas o reclamos y/o riesgos sanitarios
vinculados a la prestacion del servicio alimentario, el Monitor de Gestién

Local™ informard inmediatamente al Coordinador ~ Técnico Territorial y- -

elaborara el informe correspondiente en un plazo de 24 horas.

El Monitor de Gestibn Local debe registrar obligatoriamente en
OBSERVACIONES de la ficha de supervision de la prestacion del servicio
alimentario, el MOTIVO por el cual la institucién educativa:

1. No cuenta con acta de conformacion de CAE y/o esta se encuentra
desactualizada.

2. No cuenta con Acta de entrega y recepcién de productos o raciones, o
estas no estan firmadas por algun miembro del CAE.

3. No cuenta con la Nomina de Matricula 2016 actualizada.

4. Recibe una mayor o menor cantidad de raciones o productos, en relacién
al numero de usuarios segun la némina de matricula 2016.

5. El proveedor realiza la entrega de raciones en un solo turno, cuando
corresponden entregar en dos turnos (Mafiana y Tarde).

6. Se encontro en el Almacén productos que no corresponden a la Ultima
liberacion (Formato de Verificacion de Almacenamiento de
"Productos). o A A

7. Se encontr6 sobre stock o faltante de productos en el almacén.

En los casos sefialados, debera realizar las acciones correctivas inmediatas

y, elaborar el informe correspondiente al Coordinador Técnico Territorial,

adjuntando los medios probatorios que correspondan.

DESPUES DE LA SUPERVISION

Al finalizar la supervisién, el Monitor de Gestiéon Local debera constituirse de
inmediato a un lugar con,cobertura de internet o a la Unidad Territorial, para
enviar los datos de la Tablet al SIGO, tomando en cuenta que la sefial de
internet debe ser estable para realizar el envio, de ser la sefial intermitente
no debera realizar el envio, hasta que la sefial se estabilice o ubique un lugar
con sefal suficiente para garantizar el envio seguro. Esta actividad debera
ser reportada via correo electronico o aplicaciones de mensajeria
instantanea (WhatsApp, BBM, entre otras), mensaje de texto u otros medios
de comunicacion que evidencie la transmisién al Coordinador Técnico
Territorial, para las acciones que corresponda.

El Coordinador Técnico Territorial, verificara en el aplicativo web (SIGO) el
registro de la informacion de las fichas de supervisiéon (seguimiento y/o
monitoreo, satisfaccion y consumo, cada vez que los Monitores de Gestion
Local realicen actividades de supervision en las instituciones educativas. Por
otro lado, para los casos de incumplimiento al contrato o situaciones que
impliquen riesgo a la salud puiblica, el Monitor reportara por la via mas rapida
el evento al Coordinador Técnico Territorial, quien comunicara
inmediatamente al Jefe de la Unidad Territorial para que tome las medidas
del caso y comunique a la Unidad de Supervision y Monitoreo, en un plazo
no mayor de 24 horas, adjuntando el Acta de Supervision, asi como las
evidencias correspondientes.

El Monitor de Gestion Local, bajo responsabilidad, debera elaborar el
Informe Mensual, en el cual reportara el resultado de las actividades
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coordinadas, ejecutadas e implementadas, relacionadas a los procesos
operativos del Programa a nivel del ambito asignado, el mismo que debera
ser derivado al Jefe de la Unidad Territorial, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles de terminado el mes.

- X. DISPOSICION FINAL " 4

Los aspectos no contemplados en el presente protocolo, se regiran de acuerdo a las
disposiciones establecidas en el Manual de Compras y la normativa complementaria
del Programa. En caso exista contradiccién y/o incongruencia entre los documentos
previamente citados, las Bases Integradas del Proceso de Compra de Raciones o
Productos tienen prevalencia sobre los demas documentos.

Solo en situaciones de no encontrarse establecido en documento alguno, sera
coordinado con la Unidad de Supervisién y Monitoreo y resuelto por la(s) Unidad(es)
Organica(s) competente(s).
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ANEXO N° 01:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SUPERVISI()N DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CAE GESTION RACIONES - TIPO SEGUIMIENTO
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ANEXO N° 03:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SUPERVISIC')N DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CAE GESTION RACIONES - TIPO MONITOREO

PRIMERA SUPERVISION ‘
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ANEXO N° 04:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SUPERVISI()N DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CAE GESTION RACIONES - TIPO MONITOREO

SEGUNDA SUPERVISION
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ANEXO N° 05:

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SUPE’RVISI()N DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO CAE GESTION PRODUCTOS - TIPO MONITOREO
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PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A

SER ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT- 002 -PNAEQW-USM

ANEXO N° 07:

ALIMENTARIO CAE GESTION RACIONES - 2016

CODIFICADOR DE LA FICHA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Resolucion de Direccidn Ejecutiva N2 035-2016-MIDIS-PNAEQW

A. | DATOS DE LA SUPERVISION CODIG
1 | Tipo de Supervision. Marcar: 1 (Seguimiento) y 2 (Monitoreo) 1-
2 | Fechay hora del inicio de la supervision 2
3 | N° Documento Nacional de Identidad, Apellidos y Nombres del Monitor de Gestion Local 3
4 Motivo de no supervision de la prestacion del servicio alimentario: 1 (Proveedor no entrego las raciones), 2 (No hubo 4
clases en la IE), 3 (Otro especifique: IE no existe, |E cerrada por autoridad educativa, IE reubicada, etc. ), 4 (No aplica)
B | PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
1.1 | Marcar: 1 (Recepcion), 2 (Distribucion), 3 (Consumo), 4 (Todas las etapas) 1.1
1.2 | Registre el Desayuno (Bebible y Componente sélido), recepcionado el dia de la supervision 1.2
EVALUACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO CODIGO
| | RECEPCION DE LAS RACIONES
1.1 | Hora de inicio de la recepcion de las raciones 1.1
12 El vehiculo utilizado para la distribucion de las raciones es de uso exclusivo y esta libre de productos toxicos, pesticidas, 12
"~ | insecticidas y cualquier otra sustancia analoga que pueda ocasionar contaminacion de las raciones '
1.3 | La institucion educativa cuenta con un ambiente o espacio acondicionado limpio para la recepcion de las raciones 1.3
1.4 | Las raciones son recepcionadas en condiciones que no implique riesgo de contaminacion cruzada 1.4
1.5 | EI CAE verifica la integridad de los envases de las raciones (sellado hermético) 15
1.6 | EI CAE verifica la fecha de vencimiento y registro sanitario de los bebibles y productos de galleteria recepcionados 1.6
1.7 | EI CAE verifica la fecha de vencimiento de los panes recepcionados 17
18 Las personas encargadas de la recepcion de las raciones, se lavan las manos con agua a chorro y jabon, antes de tener 18
| contacto con los alimentos. '
Il | DISTRIBUCION DE LAS RACIONES
2.1 | Hora de inicio de la distribucion de las raciones . . 21
2.2 | El ambiente / espacio dispuesto para la distribucion de las'raciones se encuentra limpio. | 2.2
23 Las personas encargadas de la distribucion de las raciones usan mandil, cubren sus cabellos con redecilla o gorro, limpio 23
™| y en buen estado :
2.4 | Las personas encargadas de la distribucion de las raciones de los alimentos se encuentran sin tos y/o heridas visibles 24
25 Las personas encargadas de la distribucion de las raciones se lavan las manos con agua a chorro y jabon antes de tener 25
" | contacto con los alimentos '
IIl_| CONSUMO DE LAS RACIONES
3.1 | Hora que los nifios y nifias inician el consumo de las raciones 3.1
3.2 | Elespacio (carpeta o mesa) dispuesto para el consumo de los alimentos se encuentra limpio y libre de objetos. 32
3.3 | Los nifios y nifias se lavan las manos con agua a chorro y jabon, antes del consumo de las raciones 33
3.4 | Seincentiva y vigila que los nifios y nifias consuman la racién completa. i 34
35 | Las raciones fueron consumidas en su totalidad ' 35
3.6 | Los nifios y nifias realizan su Higiene Bucal (cepillado de dientes) después del consumo de la racion. 36
IV | GESTION Y ORGANIZACION
4.1 | Hora de inicio de las labores escolares 4.1
4.2 | Lainstitucién educativa tiene CAE conformado para el 2016 4.2
4.3 | Se evidencia el Acta de Constitucion del CAE actualizada 43
4.4 | EI CAE se encuentra capacitado en Buenas Practicas de Higiene y Manipulacion de Alimentos 44
45 El CAE cuenta con una copia del Acta de Entrega y Recepcion de las raciones recibidas con la fecha, hora y firma del 45
| Presidente o algun miembro del CAE. (Se debe considerar todas las entregas). Tomar foto de Ia tltima Acta '
46 El CAE ha gestionado y ejecutado medidas de control de plagas (insectos, roedores u otros) a fin de minimizar los riesgos 46
| de contaminacién '
V | OTROS ASPECTOS VERIFICADOS
5.1 | El proveedor entregd las raciones en el horario establecido seglin el contrato. 5.1
52 El proveedor coordiné con el CAE , la ejecucion del Plan de Manejo de Residuos Solidos generados en la institucion 59
"~ | educativa a consecuencia de la entrega de las raciones '
: Sefiale los motivos por los cuales no se consumié los alimentos en el horario establecido por el programa: 1 (CAE/
53 Padres de familia acordaron retrasar el horario de consumo porque los nifios desayunan en su casa), 2 (Proveedor 53
" | entregd raciones tarde), 3 (Profesor retrasa horario de consumo porque interrumpe actividades escolares), 4 (Otro: ’
Especifique) 5 (No aplica)
5.4 | Lainstitucion educativa cuenta con un ambiente/espacio acondicionado para el reciclaje 5.4
VI | ACCIONES INMEDIATAS / ASISTENCIA TECNICA PARA LA MEJORA DEL SERVICIO ALIMENTARIO
Acciones Inmediatas y Asistencia Técnica:
1 (Conformé CAE), 2 (Actualizd Acta de conformacion de CAE), 3 (Asist. Téc.-BPM), 4 (Asist. Téc.-BPA), 5 (Asist. Téc.-
6.1 | Enfermedad Transmitida por Alimentos, 6 (Asist. Téc.-Habitos alimentarios saludables), 7 (Asist. Téc.-Importancia del 6.1
horario de consumo), 8 (Asist. Téc-Eliminacion de los residuos solidos), 9 (Asist. Téc-Cumplimiento del horario de entrega '
de las raciones), 10 (Inform¢ coordiné con CTT), 11 (Organizé acciones de mejora con CAE, Padres de Familia, etc.), 12
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PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A PRT- 002 -PNAEQW-USM
SER ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

(Asist. Téc para la gestion/coordinacion con otros organismos e instituciones), 13 Otros (Especificar)
Vil [ POBLACION USUARIA
7.1 | Numero de usuarios atendidos por el programa (Acta de recepcion de raciones) 741
7.2 | Numero de alumnos segtin Némina de matricula 2016 (Pre acta de matricula si no tiene acta actualizada) 72
VIIl | HORA DE TERMINO Y RESULTADO DEL REGISTRO
8.1 | Hora de término 8.1
-. | 8.2 | Resultado del registro de-la ficha: 1 (Supervision efectiva), 2 (No se evallio el servicio alimentario) -. . 82 - .
RESULTADO DE LA EVALUACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUNTAJE:
CALIFICATIVO:
ESCALA DE
CALIFICACION
Critico <62.5%
En proceso 62.5%<75.0%
Aceptable Mayor 75.0 %
v \ " -\ \ \
\ \ 3 \ |
i A A R J
Version N° 01 Pagina 28 de 50

Resolucion de Direccién Ejecutiva N2 035-2016-MIDIS-PNAEQW



PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A

SER

ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT- 002 -PNAEQW-USM

ANEXO N° 08:

CODIFICADOR DE LA FICHA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALIMENTARIO CAE GESTION PRODUCTOS - 2016

A. | DATOS DE LA SUPERVISION cODIGO
1 | Tipo de servicio 1
2 | Tipo de Stpervision. Marcar: 1 (Seguimiento), 2 (Monitoreo) 2
3 | Fecha y hora del inicio de la supervision 3
4 | N° Documento Nacional de Identidad, Apellidos y Nombres del Monitor de Gestion Local 4
Motivo de no supervision de la prestacion del servicio alimentario: 1(No hubo clases en Ia IE) 2 (Proveedor no

5 entregd productos), 3 (Se acabaron los productos), 4 (CAE no organizado para la prestacion del servicio alimentario), 5 5
(Se verifico el Almacén de la IE y no hubo prestacion del servicio alimentario), 6(Otro especifique: IE no existe, IE cerrada
por autoridad educativa, |E reubicada, etc. ), 7 (No aplica).

B | PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

1.1 | El dia de hoy se verificd. Marcar: 1 (Desayuno), 2 (Almuerzo) 1.1

1.2 | Registre el Desayuno (Bebible y Componente Sélido) y/o Almuerzo (Segundo) preparado el dia de la supervision 1.2

Etapas de servicio alimentario supervisadas:
1.3 | Marcar: 1 (Preparacion), 2 (Servido), 3 (Distribucién), 4 (Consumo), 5 (Almacenamiento), 6 (Recepcion), 7(Todas las 13
etapas).
EVALUACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO CODIGO
| [ PREPARACION DE LOS ALIMENTOS

1.1 | Hora de inicio de la preparacion de los alimentos 1.1

12 La institucion educativa cuenta con un ambiente o espacio exclusivo para la preparacion de los alimentos Si marco (Sl), 19
"~ | continte con la pregunta 1.6. Si marco (NO), contintie con la pregunta 1.3 )

13 La institucion educativa cuenta con un ambiente o espacio acondicionado para la preparacion de los alimentos. Si marco 13
"~ | (8I), contintie con la pregunta 1.6. Si marcd (NO), continle con la pregunta 1.4 ’

14 La preparacion de alimentos se realiza en: 1 (Vivienda de un miembro del CAE) 2 (Vivienda de padre de familia no 14
| miembro del CAE), 3 (Local comunal), 4 (Otro lugar) ; )

1.5 | Indique el motivo por el cual la preparacion de alimentos no se realiza en la institucion educativa 15

Si no se preparan los alimentos en la Institucion Educativa, pase a la Seccion "Servido de Alimentos" (pregunta 2.1).

16 El lugar destinado a la preparacion de alimentos se encuentra limpio y sin rastros o presencia de roedores e insectos 16
| como cucarachas, efc. ’
17 El lugar donde se preparan los alimentos esté libre de sustancias quimicas y otros materiales como: fertilizantes, 17
| insecticidas, herbicidas, combustibles, pintura, etc., que podrian contaminar los alimentos. )
18 Los utensilios y envases utilizados para la preparacion de los alimentos se encuentran limpios, protegidos y 18
| desinfectados, antes de su uso. ’
La preparacidn de alimentos se realiza de acuerdo a la combinacion programada por el PNAEQW 1.9
La preparacion de alimentos se realiza de acuerdo a las dosificaciones establecidas por el PNAEQW 1.10
Las personas encargadas de la preparacién mantienen el cabello sujetado, ufias cortas y limpias, sin adomos personales 1.1
Las,personas encargadas de la preparacuon usan mandil y cubren sus cabellos con redecilla o gorro, , 112

limipio y en buen estado " . )
Las personas encargadas de la preparacion de los alimentos se encuentran sin tos y/o heridas visibles 113
Las personas encargadas de la preparacion de los alimentos se lavan las manos con agua a chorro y jabon, antes y 114
cada vez que se requiera durante la preparacion de los alimentos ’
Los residuos organicos e inorganicos son colocados en contenedores con tapa y bolsas internas para la basura, los 115
mismos que se encuentran cerrados evitando la proliferacion de plagas (moscas, roedores, cucarachas, etc.). )
SERVIDO DE LOS ALIMENTOS

El espacio dispuesto para el servido de los alimentos se encuentra limpio. 2.1
El servido de los alimentos se realiza de acuerdo a las medidas caseras establecidas por el PNAEQW 22

23 Los responsables del servido prueban los alimentos antes de su distribucion, para comprobar que se encuentren en 23
" | buenas condiciones de ser consumidos por los nifios y nifias. ’

24 | Los recipientes (tazas, vasos, platos, etc.) se encuentran limpios, protegidos y son desinfectados antes de su uso. 24

2.5 | Las personas encargadas del servido mantienen el cabello sujeto, ufias cortas y limpias, sin adomos personales 25

26 Las gersonas encargadas del servido usan mandil, tapaboca y cubren sus cabellos con redecilla o gorro, limpio y en buen 26
| estado. )

2.7 | Las personas encargadas del servido de los alimentos se encuentran sin tos y/o heridas visibles 2.7

28 Llas petrsonas encargadas del servido se lavan las. manos con agua a chorro y jabén antes de tener contacto con los 28

alimentos )
ll_| DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

3.1 [ Hora de inicio de la distribucién de los alimentos 31

3.2 | Las personas encargadas de la distribucion mantienen el cabello sujeto, ufias cortas y limpias, sin adomnos personales 3.2

3.3 | Las personas encargadas de la distribucion de los alimentos se encuentran sin tos y/o heridas visibles 33

34 tL)as persiogas encargadas de la distribucion usan tapaboca, mandil, cubren sus cabellos con redecilla o gorro, limpio y en 34
) uen estado '

35 Llas petrsonas encargadas de la distribucion se lavan las manos con agua a chorro y jabon antes de tener contacto con los 35
| alimentos :
IV_[ CONSUMO DE LOS ALIMENTOS

4.1 | Hora que los nifios y nifias inician el consumo de los alimentos | 4.1
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PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS A PRT- 002 -PNAEQW-USM
SER ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

4.2 | El espacio dispuesto para el consumo de los alimentos se encuentra limpio y libre de otros objetos. 4.2
4.3 | Los nifios y nifias se lavan las manos con agua a chorro y jabén, antes del consumo de los alimentos 43
4.4 | Seincentiva y vigila que los nifios y nifias consuman todos los alimentos servidos (racion completa). 4.4
4.5 | Quedo alimento sobrante después de haber culminado el horario de consumo. 45
4.6 | Los nifios y nifias realizan su Higiene Bucal (cepillado de dientes) después del consumo de los alimentos. 4.6
V| RECEPCION DE LOS PRODUCTOS
5.1 | El proveedor entregd los productos en el periodo programado segiin el cronograma de entrega establecido en su contrato 5.1
VI | ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
6.1 La institucion educativa cuenta con un ambiente o espacio exclusivo para el almacenamiento de los productos. Si marco 6.1
" | (SI), contintie con la pregunta 6.4. Si marco (NO), continlle con la pregunta 6.2 )
6.2 La institucion educativa cuenta con un ambiente o espacio acondicionado para el almacenamiento de los productos. Si 6.2
"~ | marcd (Sl), continde con la pregunta 6.4. Si marco (NO), contintie con la pregunta 6.3 '
63 El almacenamiento de los productos se realiza en: 1 (Almacén/Aula/Ambiente de ofra I.E), 2 (Vivienda, de un Miembro del 63
| CAE), 3 (Local comunal 0 municipal) , 4 (Otro lugar) )
Si no se almacenan los productos en el local escolar, pase a la Seccion "Gestion y Organizacion” (pregunta 7.1)

6.4 El lugar de almacenamiento incluido piso, pared, techo, puerta y ventana(s) se encuentran limpios y sin rastros de 6.4
" | roedores e insectos como cucarachas, efc. '
65 El lugar de almacenamiento cuenta con buena ventilacion, iluminacion y con mecanismos de proteccion necesarios 65
™| para impedir el ingreso de insectos, roedores, entre otros. ’
66 El lugar de almacenamiento cuenta con estantes, tarimas, parihuelas y otros utilizados como medio de almacenamiento 66
" | de los productos, los cuales son de facil limpieza y se encuentran en buen estado de conservacion. '
6.7 | Los productos se encuentran sobre estantes, parihuelas, tarimas u otro similar, que evitan el contacto con el piso o suelo. 6.7
68 El lugar de almacenamiento est libre de sustancias quimicas y otros materiales como: fertilizantes, insecticidas, 6.8
| herbicidas, combustibles, pinturas, etc., que podrian contaminar los alimentos. )
6.9 | EI CAE cuenta con un documento de control de productos de almacén actualizado al dia de la supervision. 6.9

Vil | GESTION Y ORGANIZACION
7.1 | Hora de inicio de las labores escolares 71
7.2 | Lainstitucion educativa tiene CAE conformado para el 2016 7.2
. 7.3 | Se evidencia el Acta de Constitucion del CAE actualizada 73
! 74 El CAE cuenta con una copia del Acta de Entrega y Recepcion de productos I'GCIbIdOS con la fecha, hora y firma deI‘ 74
" | Presidente o algiin miembro del CAE. (Se debe considerar todas las entregas). Tomar foto de Ia ltima Acta '
7.5 | EI CAE se encuentra capacitado en Buenas Practicas de Higiene y Manipulacion de Alimentos 75
76 El CAE ha gestionado y se ha realizado el control de insectos, roedores y otras plagas a fin de minimizar los riesgos de 76
| contaminacion )
Vil [ OTROS ASPECTOS VERIFICADOS
8.1 El proveedor coordiné con el CAE , la ejecucion del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos generados en la institucion 8.4
" | educativa a consecuencia de la entrega de los productos )
Sefiale los motivos por los cuales no se consumié los alimentos en el horario establecido por el programa: 1 (CAE/
8.2 Padres de familia acordaron retrasar el horario de consumo porque los nifios desayunan en su casa), 2 (CAE/ Padres de 8.2
"= | familia acordaron preparar solo una racién al dia, a pesar que corresponde 2 raciones), 3 (Profesores retrasan el '
horario de consumo porque interrumpe las actividades escolares), 4 (Otro Espemf que) 5 (No aplica)
8.3 | La institucion educativa cuenta con Huerto Escolar. it 8.3
8.4 | El CAE utiliza los productos del huerto escolar para elaborar alimentos por Io menos 2 veces por semana. 8.4
8.5 | La institucion educativa cuenta con un ambiente/espacio acondicionado para el reciclaje 8.5

IX_| ACCIONES INMEDIATAS/ASISTENCIA TECNICA PARA LA MEJORA DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Acciones Inmediatas y Asistencia Técnica:

1 (Conformé CAE), 2 (Actualizd Acta de conformacion de CAE), 3 (Asist. Téc.-BPM), 4 (Asist. Téc.-BPA), 5 (Asist. Téc.-
Enfermedad por Transmision Alimentaria, 6 (Asist. Téc.-Habitos alimentarios saludables), 7 (Asist. Téc.-Dosificacion y
combinacion), 8 (Asist. Téc.-Importancia del horario de consumo), 9 (Asist. Téc-Eliminacion de los residuos solidos), 10 9.1
(Informé coordind con CTT), 11 (Organizé acciones de mejora con CAE, Padres de Familia, etc.), 12 (Asist. Téc para la
gestion/coordinacion con otros organismos e instituciones), 13 Otros (Especificar)

9.1

X | POBLACION USUARIA

10.1 | Nimero de usuarios atendidos por el programa (Acta de recepcion de productos) 10.1
10.2 | Namero de alumnos segin Nomina de matricula 2016 (Pre acta de matricula si no tiene némina actualizada). 10.2
Xl | HORA DE TERMINO Y RESULTADO DEL REGISTRO
11.1 | Hora de término 111
t 11.2 | Resultado del registro de Ia ficha: 1 (Supervision Efectiva) 2 (No se evallio el servicio alimentario) : 11.2

RESULTADO DE LA EVALUACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUNTAJE:
CALIFICATIVO:
ESCALA DE PUNTUACION
Critico <62.5%
En Proceso 62.5%<75.0 %
Aceptable Mayor 75.0 %
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