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Resolucion de Direccion Ejecutiva

N.° 582-2016-MIDIS/PNAEQW

Lima, 21 de abril de 2016.
VISTO:

El Informe N.° 873-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, emitido por la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto; y el Informe N.° 874-2016-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS se creé el Programa Nacional de

AIime.nltacic’)n.EscoIar Qali Warma,. cqmo Programa Social del'lYIinisfcerio dc=j Desarro!lo e

"::gaflusxon Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad,

3 o’ . ‘; cuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y

(£ U‘*gggg;rx s; dable, para nifias y nifios del nivel de educacién inicial a partir de los tres afios de edad y
JURIDICH ﬁ}!]univel de educacion primaria de la educacidn basica en instituciones educativas publicas;

S R

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, modifica el segundo parrafo del

articulo 1° del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma;

Que, a través del Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, se modificd el Decreto
upremo N° 008-2012-MIDIS, indicando que la vulnerabilidad de la poblacién escolar abarca
emas de nifias y niflos de educacién inicial y primaria, a los adolescentes de educacidon
cundaria regular en las Instituciones Educativas Publicas localizadas en los pueblos indigenas

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, se aprobd la Directiva N°
001-2013-MIDIS, que establece los procedimientos generales para la operatividad del modelo
de cogestion para atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 174-2012-MIDIS, que aprobdé el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, establece que la
Direccién Ejecutiva constituye la unidad de mayor autoridad ejecutiva y administrativa del
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, y tiene a su cargo la decision
estratégica, conduccion y supervision de la gestién del Programa, para lo cual puede delegar
las facultades que considere pertinente, en el marco de sus atribuciones; asimismo, conforme
a lo establecido por el literal f) del articulo 11.2.1, la Direccién Ejecutiva tiene como funcion la
de aprobar, ejecutar, modificar y derogar las directivas, reglamentos y otras normas técnico -
operativas o administrativas internas que requiera el programa para su funcionamiento, de
acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS;




Que, la Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del Estado, en su
articulo 1° declara al Estado en proceso de modernizacidn, en sus diferencias instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestidn publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, la Ley N.° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General establece en su
articulo 39° que, para la realizacion de un procedimiento administrativo, serdn incluidos como
requisitos aquellos que sean indispensables para obtener el pronunciamiento
correspondiente;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 007-2011-PCM se aprueba la Metodologia de
Simplificacion Administrativa y se establecen disposiciones para su implementacion, para la
mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad;

Que, por Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, de fecha 9 de enero de 2013, se aprueba
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, este proceso de modernizacion de
la Gestién Publica tiene como finalidad promover en el Perd una Administraciéon Publica
eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos. Dentro del objetivo
general de tal Politica Nacional, se tiene el objetivo especifico N° 4: “Implementar la gestion

« 3 por procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin
% , de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los

" \\\;L‘C\'\»‘\CIC),'/ ‘S’_

Que, mediante Memorando N.° 873-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto sefialé que, el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma inicia la Gestién por Procesos y Simplificacion Administrativa — Modernizacion de la
Entidades Publicas, con la Certificacion Internacional segin la norma ISO 9001:2008, con
alcance: “Transferencia de recursos financieros a los Comités de Compras y seguimiento del
pago de los Comités de Compras a los proveedores del servicio alimentario del Programa

XiNpaD e =
eaniEno Eignificando esto el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001. A la par se ha

PRESIPUERTE Yealizado la consultorfa de actualizacién del Manual de Operaciones del PNAEQW, documento
que se encuentra en revision por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para su
correspondiente aprobacion, situaciones que evidencian el compromiso por la modernizacién
de la gestion administrativa del Programa;

Que, dicha Unidad enfatiz6 que, para continuar con la implantacién de la gestién por
procesos y simplificacion administrativa de los procesos fuera del alcance del sistema de
gestiéon de la calidad del Programa, es necesario realizar las siguientes acitividades para la
etapa preparatoria: 1) Identificar los procesos que actualmente se desarrollan para el
cumplimiento de la vision, misidn y objetivos, partiendo del Mapa de procesos actualizado
(MOP propuesto) y desplegar los procesos hasta un Nivel 3, de esta manera se diagndstica la
situacién actual (As Is); 2) Partiendo del diagnostico, se propone mejoras basadas en la
satisfaccién de los ciudadanos, simplificaciones administrativas y buscando la eficiencia y
eficacia de los procesos; y 3) La implementacién de las propustas de mejora tienen como
finalidad presentar la situacion éptimizada de los procesos (To Be);

Que, en conjunto, dicha metodologia de trabajo posibilita la elaboracién del “Manual de
Procesos y Procedimientos del PNAEQW”, que permitira identificar los procesos actuales que
desarrolla el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma para dar cumplimiento
de su Misidn, Vision y sus Objetivos Estratégicos, ademads de realizar el analisis respecto para
identificar las oportunidades de mejora que permitan alinear los procesos con la razén de ser



del programa y poder simplificar sus procesos administrativos buscando la transparencia hacia
la ciudadania, eficiencia y eficacia de los mismos;

Que, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto informa que existe disponibilidad y
habilitacién del presupuesto correspondiente, segin la Nota Modificatoria N.° 18;

Que, asimismo, la Unidad de Asesoria Juridica ha verificado la consistencia legal del
proyecto del documento solicitado por la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, con la

finalidad de que la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa lo apruebe, de
acuerdo a las caracteristicas indicadas por la antes mencionada Unidad;
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5 Con el visado de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y la Unidad de Asesoria
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En uso de las atribuciones establecidas por el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS y

su modificatoria Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, la Resolucidn Ministerial N.° 174-2012-
MIDIS, y la Resolucidn Ministerial N.° 136-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Trabajo para la elaboracién del Manual de Procesos y
dimientos del PNAEQW”, con Cédigo PLA-002-PNAEQW-UPP, versién N.° 01.

Articulo 2°.- Publiquese la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva, en el Portal
Institucional del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Ing, MARIA NONICA MORENO SAAVEDRA
Directora Ejecutiva
Programa Nacianal de Alimentacién Escolar Qali Warma

Ministerlo de Desarrollo e Inclusion Soclal
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA-OOZ .PNAEQW-UPP

PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL PNAEQW

I. FINALIDAD

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, inicia la implantacion de la
Gestion por Procesos con la certificacién en la norma ISO 9001:2008 y la actualizacién de
su Manual de Operaciones, donde aplica la sistematizacién de procesos, procedimientos y
actividades contenidas en la “Cadena de Valor”, con la finalidad de asegurar que los bienes
y servicios generen impactos positivos para nuestros usuarios en funcién de los recursos
disponibles para el Programa Qali Warma.

Il. JUSTIFICACION

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica establece en el articulo 1: 1.1
Declareceé al Estado en proceso de modemizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano. En el articulo 4: E/ proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos.

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, que plantea la
implantacién de la gestion por resultados en la administracion publica debe tambien
adoptarse, de manera paulatina, la gestién por procesos en todas las entidades, para
brindar a los ciudadanos servicios de manera eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes
de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuevieran a su cargo, para luego poder
organizar en funcién a dichos procesos.

En cumplimiento de lo establecido en los parrafés "anteriores se esta realizando la
implantacion de la Gestion por Proceso en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, donde se identificarén e optimizarén los procesos de la cadena de valor y el
alineamiento de los procesos de apoyo tomando en cuenta las estrategias en relacion de
cuales son los los bienes o servicios que se tiene que brindar y cualés son las
caracteristicas o atributos de este servicio que mas valoran los usuarios del Programa.

Qali Warma inicia la implantacion de la Gestién por Proceos con la implementacién del
Sistema de Gestién de la Calidad en su proceso misional: “Transferencia de recursos
fﬁg;;{ga},\financieros a los Comités de Compras y seguimiento del pago de los Comités de Compras
Sl “%a los proveedores del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
_(NiQali Warma, cuyas actividades se desarrollan en al sede central”, este sistema cuenta con
w0 da Certificacion Internacional 1SO 9001:2008. También se realizo la actualizacion del
Manual de Operaciones (el cual se encuentra en revisién por el Ministerio de Desarrollo e

~ Inclusion Social para su correspondiente aprobacion).

En tal sentido, continuando con estas implantaciones y en el marco de la Politica de
Modernizacién del Estado- Tercer Pilar: Gestion por procesos, simplificacién administrativa
y organizacion funcional, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto plantea este Plan de
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA- 90 2 -PNAEQW-UPP .

Trabajo para la elaboracién del Mapa de Procesos y Procedimientos del Programé
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Ill. DIAGNOSTICO

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, cuenta con la certificacion
Internacional 1SO 9001:2008 con alcance: Transferencia de Recursos Financieros a los
Comités de Compras y seguimiento del pago de los comités de compras a los proveedores
del servicio alimentario, cuyas actividades se desarrollan en la sede central”, y también
cuenta con la propuesta del Manual de Operaciones del PNAEQW que se encuentra en
revision por el Ministerio de Inclusién Social, en este documento se presenta el Mapa de
Procesos de Nivel 0, Nivel 1 y se menciona los proceso de Nivel 2.

Basandonos en que el Programa cuenta con el certificado ISO 9001:2008 y la actualizacion
del Manual de Operaciones que establece los procesos de Nivel 0, Nivel 1, Nivel 2 y Nivel
3 identificados y solo los procesos de los niveles 0 y 1, concluimos que contamos con un
grado de avance 3 de la entidad, de acurdo a lo establecido en el Documento Orientador:
Metodologia de la Gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica en
el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM-Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion

Publica

El Mapa de Procesos presentado en la actualizacion del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma es el siguiente:

MAPA DE PROCESOS — QALI WARMA

£01 Planeamiento E03 Control, Andlisis y

|
I Operativo y E02 Comunicacién
i Presupuestario Ml
1
e e o e — - ——— . ———— o —— o —— ——— = = e = —— — 4
S s i s s o e e 258 5 PR S . SSESSImSESSRIEIEST ST = A
| Procesos Operativos o Misionales \
| MO1 Atencién del Servicio de Alimentacion \
\
MO1.1 Planificacién y — . \
Organizacién del MO01.2 Adquisicién de MDI.'S Prestacion d'el \
Alimentos Servicio Alimentario

Servicio Alimentario \

MO02 Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores MO3 Supervision y M del Servicio Alii il /

M02.1 Planificacién de MO02.2 Desarrollo de las MO03.1 Supervisién de la
las Capacitaciones y Capacitaciones y Adgquisicién de
Asistencia Técnica Asistencla Técnica Alimentos

M03.2 Monitoreo la /
Prestacion del Servicio /

1IEE Publicas
~
CLIENTE SATISFECHOS

Nifios y nifias de educacién inicial y primaria que asiste a las IIEE Pablicas

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
Nifios y nifias de educaci6n inicial y primaria que asiste a las

S03 Gestién de Recursos

501 Gestién Documentaria S02 Gestidn Logistica
Humaneos

S05 Gestion de Tecnologia y

Sistema de Informacién S06 Asesoramiento Legal

504 Gestidn Financiera

'El encontrarnos con un grado de avance 3, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
&/ propone profundizar el sistema de revisién, mejora y automatizacion a fin de abarcar todos
los procesos, realizar benchmarking con referencias nacionales o internacionales y usar
modelos de excelencia en la Gestién del Premio Nacional de la Calidad, para la elaboracion
del Mapa de Proceso y Procedimientos del PNAEQW.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA-O02 -PNAEQW-UPP

IV. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.2 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba La Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

3.3 Resolucion Ministerial N° 174-2012-MIDIS, aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

3.4 Ley N° 30057, Ley del servicio Civil

3.5 Documento Orientador: Metodologia de la Gestidn por procesos en las entidades de
la Administracién Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM-Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica

3.6 Resolucion Ministerial N° 792-2013-MTC/01, aprueba la Guia para la elaboracién
del Manual de Procesos y Procedimientos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

3.7 Decreto supremo N° 046-2014-PCM, aprueba la Politica Nacional para la Calidad

3.8 Politica de Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma ,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 39-79-2015-MIDIS/PNAEQW

V. OBJETIVO

Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, para la identificacion de los procesos, subprocesos, procedimientos,
actividades, establecimiento de indicadores, métodos de seguimiento y monitoreo y un
proceso de mejora continua, con la finalidad de Garantizar el servicio alimentario durante
todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas
y las zonas donde viven. Contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Programa en
clases, favoreciendo su asistencia y permanencia. Y Promover mejores habitos de
alimentacién en los usuarios del Programa.

VI. ALCANCE

Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, la elaboracién de este documento nos permitira identificar los
procesos desde un Nivel 0 hasta un Nivel 2 y sera realizado de manera progresiva de
acuerdo a las Fase planteadas en este plan de trabajo.

(’”Sr',?‘\\!” DESCRIPCIO!\I DEL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA
g\ﬁ‘“ﬁﬁﬁ'c"‘/’%\ ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

AN

: ASE 1: PROCESOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA, son los procesos relacionados
" ala determinacion de las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como
asegurar su cumplimiento.

Esta Fase contempla los siguientes procesos:

Versiéon N° 01 Pagina 5 de 10
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLA- @02 -PNAEQW-UPP -

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO1.1 Formulacidn del Plan Operativo y
Presupuestario

E01.1.1 Programacién fisica y presupuestal

E01.1.2 Formulacidn fisica y presupuestal

E01.1.3 Tramite par la aprobacién del POl y PIA

E01.2 Ejecucién del Plan Operativo y
Presupuestario

E01.2.1 Emisién de Certificacién Presupuestal

E01.2.1 Modificacién Presupuestal Programatica

EO1 Planeamiento
Operativo y
Presupuestario

E01.3 Seguimiento y Evaluacion Fisica y
Presupuestal

E01.3.1 Disefio y revisién de indicadores de Gestion

E01.3.2 Monitoreo de los indicadores de Gestién del POl y PIA

E01.3.3 Modificacién del POl 'y PIM

E01.3.4 Evaluacién de los indicadores de Gestion del POly PIM y
Cierre

E01.3.5 Elaboracién de Reportes y Atencidn de Solicitudes de
Informacion

E02.1 Comunicacién Externa

E02.1.1 Gestién de Imagen Institucional

E02.2 Gestién de los Involucrados

E02 Comunicacién E02.2 Comunicacién Interna

E02.2.1 Posicionamiento interno del Programa

E02.2.2 Mejora de la comunicacién interna

E02.3 Atencién de Denuncias, Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias

E02.3.1 Atencion de Denuncias, Quejas o Reclamos

E02.3.2 Atencién de Sugerencias

E03.1.1 Planificar procesos a modelar

E03.1.2 Modelar proceso y actualizar el MPP

E03.1.3 Ejecutar mejoras

E03.1.4 Realizar Seguimiento de implementacién de la mejora

E03.1 Disefio y Redisefio de los Procesos

EO3 Control, Anélisis

. E03.3.1 Implementar Sistema de Gestién de Calidad
y Mejora

E03.2 Implementacién y Seguimiento del
Sistema de Gestién de Calidad

E03.3 .2 Sensibilizacién del sistema de gestién de calidad
E03.3 .3 Administrar las SAC/SAP
E03.3 .4 Monitorear el cumplimiento de estandares de calidad

£03.3 Diseiio Organizacional

Alcance: Modelamiento y notacion de los proceso estratégico iniciando en el macro
proceso EO1 Planeamiento Operativo y Presupuesto, continuar con E02 Comunicacion y
finalizar con el macro proceso E03 Control, Andlisis y Mejora, estos procesos estratégicos
seran desarrollados hasta un Nivel 3 en los casos que sean necesarios. Actualmente se
cuenta con 25 sub procesos identificados en el Mapa de Procesos propuesto en la
actualizacion del Manual de Operaciones.

Objetivo Especifico 1: Identificar los procesos, sub procesos y procedimientos necesarios
para el establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revision por la
direccién, con la finalidad de la satisfaccion de los requisitos de nuestros usuarios y el
alineamiento de nuestros procesos con la misién, vision y objetivos estratégicos del
Programa.

Metas del OE 1: Modelamiento y notacion de los 25 subproceso estratégicos para el
cumplimiento del objetivo especifico 1.

Estrategias: Conformar los equipo de trabajo con el personal de mayor experiencia en los
procesos estratégicos y capacitarlos en la metodologia para modelar y notacion de
procesos. Con el equipo capacitado establecer los subprocesos y procedimientos
>1 necesarios que cumplan con los establecido con el objetivo especifico 1.

Con el equipo de trabajo proponer e implementar las mejoras a los subprocesos y
procedimientos para su simplificacion administrativa, medirlos y evaluarlos para establecer
los indicadores necesarios que permitan medir el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos del Programa.

Establecer la relacién entre los indicadores de los procesos misionales que miden el
rendimiento del Programa y unirlos con las estrategias establecidas por el Programa y asi
puedan gestionarlos.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA- 002 -PNAEQW-UPP

' Etapal - Preparatoria:

a) Sensibilizar a todo el personal de los procesos misionales

b) Capacitar al equipo de trabajo en la metodologia de modelacion y notacién de procesos
a utilizar para la elaboracion del Mapa de Procesos y Procedimientos

¢) Analizar la situacion actual

Etapa Il — Diagnéstico e identificacion de procesos:

a) Describir los procesos actuales del Nivel 2

b) Elaborar el flujograma actual de los procedimientos (AS-IS)

¢) ldentificar las propuestas de mejoras

d) Evaluar las propuestas de mejoras y seleccionar las que son viables

Etapa lll - Mejora de Procesos:

a) Medir, analizar y evaluar los procesos

b) Mejorar los Procesos

c) Documentar los procesos mejorados (TO-BE)
d) Institucionalizar la Gestién por Procesos

FASE 2: PROCESOS MISIONALES DEL PROGRAMA, es el conjunto de procesos,
subprocesos y procedimiento de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor
que se desarrollan para el cumplimiento de los objetivos estratégico, misién y vision del

Programa.

PROCESOS MISIONALES

s

MO01.1.1 Elaboracidn y/o actualizacién del Padrdn de usuarios

M01.1.2.1 Conformacion del Comité de Compras

M01.1.2.2 Conformacién del Comité de Alimentacién Escolar

M01.1.3.1 Determinar el Modelo de Atencion

M01.1.3 Planificacién del Mend M01.1.3.2 Definir el Mend

M01.1.3.3 Determinar el volumen de raciones y/o productos

M01.1.4.1 Conformacién del Comité para la actualizacién del Manual de
Compra

M01.1.4.2 Revision y Actualizacion del Manual de Compras

5 M01.1.4.3 Aprobacion del Manual de Compras

M1 Atenclon del M01.1.5.1 Realizar el EPOM

MO01.1.2 Conformacién de los Comités

M01.1 Planificacién y Organizacién del
Servicio Alimentario

MO01.1.4 Actualizar el Manual de Compras

Af;;:‘:::g;ﬂ MO01.1.5 Preparacion del Proceso de Adquisicién de Alimentos M01.1.5.2 Solicitar la Certificacion Presupuestal
M01.1.5.2 Elaborar las Bases Administrativas
MO1.2 Adquisicion de Al MO 2.1 Selecclin —
M01.2.2 Gestion de la Transferencia Financiera
M01.3.1.1 Recepcionar raciones
M01.3.1 Provisidn de raciones MO01.3.1.2 Distribuir raciones
MO01.3.1.3 Vigilar el Consumo
M01.3 Prestacion del Servicio Alimentario M01.3.2.1 Recepcionar y almacenar productos

M01.3.2.2 Preparar y servir ali
M01.3.2.3 Distribuir alimentos
M01.3.2.4 Vigilar el Consumo

M01.3.2 Provision de productos

MO02.1 Planificacion de las Capacitaciones
MO02 Fortalecimiento|y Asistencia Técnica

de las Capacidades
de los Actores | M02.2 Desarrollo de las Capacitaciones y

Asistencia Técnica

M03.1.1 Preparacion de instrumentos para la Supervision de la
Adquisicion de Alimentos

MG Siiperytslin de 2 AdOISIEioh de M03.1.2 Supervision de los establecimientos de los postores

. Alimentos MO03.1.3 Supervision de los establecimientos de los proveedores
Mo3 Sl,]p ervision y y liberacién de raciones y/o productos
sg:;’:‘f,’” get MD3.1.4 Retroalimentacion de la Adquisicién de Alime
MO03.2.1 Preparacién de instrumentos para el monitoreo de la
) . Prestacion del Servicio en las IIEE
MOB,'Z, MonitEre0 de (e Prestation de MO03.2.2 Monitoreo de la Prestacion del Servicio en las IIEE
Servicio
MO03.2.3 Retroalimentacién de fa Prestacion del Servicio en las IEE
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA- 092 -PNAEQW-UPP -

Alcance: Modelacion y notacién de los procesos misionales iniciando con el macro proceso
MO1 Atencion del servicio alimentario y finalizar con el macro proceso M03 Supervision y
Monitoreo del Servicio Alimentario, estos macro procesos seran desarrollados hasta un
Nivel 3 y actualmente se cuenta con 12 Subproceso y 18 Procedimientos identificados en
el mapa de Procesos propuesto en la actualizacion del Manual de Operaciones.

Obijetivo Especifico 2: Identificar los procesos, subprocesos y procedimientos necesarios,
establecer mejoras para su simplificacion administrativas e implementarlas para cumplir de
manera eficiente y eficaz con los objetivos estratégicos, establecer sus indicadores, medios
para el monitoreo y seguimiento con la finalidad de medir, seguir y monitorear su
rendimiento.

Metas del OE 2: Desarrollar los 12 subprocesos y 18 procedimientos para el cumplimiento
del objetivo especifico 2.

Estrategias: Conformar los equipo de trabajo con el personal de mayor experiencia en los
procesos misionales y capacitarlos en la metodologia para modelar y notacion de procesos.
Con el equipo capacitado establecer los subprocesos y procedimientos necesarios que
cumplan con los establecido con el objetivo especifico 2.

Con estos equipos de trabajo proponer las mejoras para su simplificacién administrativa.
Teniendo los procesos mejorados analizarlos y medirlos para establecer los indicadores,
necesarios para medir su rendimiento que viene a ser el rendimiento del Programa.

Etapa | - Preparatoria:

a) Sensibilizar a todo el personal de los procesos misionales

b) Capacitar al equipo de trabajo en la metodologia de modelar y notacion de procesos a
utilizar para la elaboracion del Mapa de Procesos y Procedimientos

c¢) Analizar la situacién actual

Etapa Il — Diagnostico e identificacion de procesos:

a) Describir los procesos actuales del Nivel 2

b) Elaborar el flujograma actual de los procedimientos (AS-IS)

c) ldentificar las propuestas de mejoras

d) Evaluar las propuestas de mejoras y seleccionar las que son viables

Etapa Il — Mejora de Procesos:

a) Medir, analizar y evaluar los procesos

b) Mejorar los Procesos

c) Documentar los procesos mejorados (TO-BE)
d) Institucionalizar la Gestion por Procesos

FASE 3: PROCESOS DE APOYO O SOPORTE, son los procesos que abarcan las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos misionales.

Esta Fase contempla los siguientes procesos:

Version N° 01 Pagina 8 de 10
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA- 992 -PNAEQW-UPP

'PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

SR

501.1:1 Recepcidn y derivacién de documentos

S01.1 Gestion de Tramite Documentario
501.1.2 Salida de documentos

SO1. Gestion S01.2 Atencién de Consultas
Documentaria S01.3.1 Transferencia de documentacién al Archivo Central
S01.3 Custodia de Documentos S01.3.2 Servicio de Informacidn de Archivo Central
$01.3.3 Eliminacién de documentos
502.1.1 Elaboracién y/o modificacién del PAC
§02.1.2 Actuaciones Preparatorias
$02.1.3 Procedimientos de Seleccién
S02.1 Gestidn de Contrataciones 502.1.4 Supuestos excluidos del ambito de aplicacién
$02.1.5 Supuestos excluidos del &mbito de aplicacién con
supervision
$02.1.6 Ejecucidn contractual
502.2 .1 Recepcidn de Bienes de Almacén
S02.2 2 Almacenajey custodia
$02.2 .3 Despacho de Bienes de Almacén
$02.2 .4 Control de Inventario
$02.3 .1 Ingreso de Bienes Patrimoniales
$02.3.2 Movimiento de Bienes Patrimoniales
$02.3.3 Baja de Bienes Patrimoniales
$02.3.4 Inventario de Bienes

S02. Gestion 502.2 Gestién de Almacenes
Logistica

502.3 Gestién de Bienes Patrimoniales

$02.4 Mantenimiento de Vehiculos,
Equipos e Infraestructura y Servicios
Generales

$03.1 Planificacién de los Recursos
Humanos

$03.2 .1 Gestién dela Incorporacidn
503.2 .2 Administracion de personas
503.3.1 Administracién de compensaciones

$S03.2 Gestion del Empleo

S03.3 Gestidn de la Compensacién — s "
S03. Gestion de $03.3.2 Administracién de pensiones

Recursos Humanos 503.4.1 Relaciones laborales individuales y colectivas
S03.4 Gestidn de Relaciones Humanas y  |S03.4.2 Seguridad y salud en el trabajo
Sociales S03.4.3 Bienestar social

$03.4.3 Cultura y clima organizacional
S03.5 Gestion del Desarrolloy S$03.5.1 Capacitacién
Capacitacién $03.5.2 Progresion dela carrera

Alcance: Modelacién y notacién de los procesos'de apoyo o soporte iniciando con el macro
proceso S01 Gestibn Documentaria y finalizar con el macro proceso S03 Gestion de
Recursos Humanos, estos macro procesos seran desarrollados hasta un Nivel 3 cuando
sean necesarios y actualmente se cuenta con 3 Procesos y 29 Subproceso identificados
en el mapa de Procesos propuesto en la actualizacion del Manual de Operaciones.

Objetivo Especifico 3: Identificar los procesos, subprocesos y procedimientos necesarios,
establecer mejoras para su simplificacion administrativas e implementarlas para cumplir de
~.manera eficiente y eficaz con los objetivos estratégicos, establecer sus indicadores, medios
»-‘cfjgra el monitoreo y seguimiento con la finalidad del cumplimiento eficiente y eficaz de sus

Lo B

gtividades.

“Metas del OE 2: Desarrollar los 3 procesos y 29 subprocesos para el cumplimiento del
objetivo especifico 3.

Estrategias: Conformar los equipo de trabajo con el personal de mayor experiencia en los
procesos de apoyo o soporte y capacitarlos en la metodologia para modelar y notacion de
procesos. Con el equipo capacitado establecer los procesos, subprocesos vy
procedimientos necesarios que cumplan con los establecido con el objetivo especifico 3.
Con estos equipos de trabajo proponer las mejoras para su simplificacion administrativa.
Teniendo los procesos mejorados analizarlos y medirlos para establecer los indicadores,
necesarios para medir su rendimiento.

Etapa | - Preparatoria:
a) Sensibilizar a todo el personal de los procesos misionales
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLA- 0©2 -PNAEQW-UPP*

‘

b) Capacitar al equipo de trabajo en la metodologia de modelar y notacion de procesos a
utilizar para la elaboracion del Mapa de Procesos y Procedimientos
¢) Analizar la situacion actual

Etapa Il — Diagnéstico e identificacion de procesos:

a) Describir los procesos actuales del Nivel 2

b) Elaborar el flujograma actual de los procedimientos (AS-IS)

c) Identificar las propuestas de mejoras

d) Evaluar las propuestas de mejoras y seleccionar las que son viables

Etapa lll — Mejora de Procesos:

a) Medir, analizar y evaluar los procesos

b) Mejorar los Procesos

¢) Documentar los procesos mejorados (TO-BE)
d) Institucionalizar la Gestioén por Procesos

Vill. CRONOGRAMA

B 'Cronograma de Actividades para el Mapa de Procesos y Procedimientos

N* ACTIVIDADES 2016 2017
Mar| Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene
FASE 1: Procesos Misionales 3|41234123412341234123412341234123412341234

1.1 |Etapa 1-Prep yria: |

1.1.1{Sensibilizacién a todo el personal de cada proceso |

Capacitar al equipo de trabajo en la metodologia

de modelary notacién de procesos a utilizar para la
elaboracién del Mapa de Pracesos y bl
Procedimientos 3 8

112

1.1.3|Analizar |a situacién actual

1.2 |Etapa 2-Diasgnéstico e identificacién de procesos:
1.2.1|Describir los procesos actuales del Nivel 2 El
s Elaborar el flujograma actual de los i i
procedimientos (AS-IS)

Identificar las propuestas de mejoras

Evaluar las propuestas de mejoras y seleccionar las
que son viables

1.3 |Etapa 3-Mejora de Procesos:

1.3.1|Documentar los procesos mejorados (TO-BE)
1.3.2|Mejorar los procesos I
1.3.3|Medir, analizary evaluar | | £l

1.2.

w

124

Tiempo total de ejecucion del Plan de trabajo para la elaboracion del Manual de Procesos
y Procedimiento: 10 meses y medio.

X. RECURSOS
e Un profesional especializado en procesos, dedicado medio tiempo.
e Equipo de trabajo de procesos conformado en cada Unidad Organica
e Software Bizagi

. ﬂ,‘?‘tlh[;:"’
K . N
s

SOIGH

D,y

X. PRESUPUESTO

CONCEPTO MONTO (S/.)
Comunicacioén Interna 1,800.00
Materiales para la capacitacion 460.00
Coffee break 3,500.00
Total del Presupuesto 5,760.00
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