@EPUBUC“ DEL PER‘(/'

N.” 023-2016-MIDIS/PNAEQW
Lima, 13 de enero de 2016.
VISTO:

El Memorando N.° 43- 2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto v
el Informe N.° 042-2016-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, Ia Norma Internacional ISO 9000: 2005, describe los fundamentos de los sistemas de gestion
la calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos

Que, la Norma Internacional I1SO 9001: 2008, especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad cuando una organizacién: a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y; b) aspira a
aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema, incluidos los procesos para
la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS se creé el Programa Nacional de
UNHDAD DE E; Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
MEAMIENTOY BIN1IDIS, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de educacion
inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacion primaria de la educacién basica en
instituciones educativas publicas; norma que fue modificada por Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y
se dispuso que el Programa, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel secundaria de las
{nstituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana;

Que, por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se modifica
el articulo 1°, del Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, y se establece que el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma tendré una vigencia de 06 (seis) afios;

K ' Que, por Resolucién Ministerial N.° 174-2012-MIDIS, modificado por Resolucién Ministerial N.°
s 203-2014-MIDIS, se aprobo el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma; con la finalidad de optimizar la gestion y mejorar la prestacién de los servicios del Programa. En
dicho instrumento de gestion que su numeral 11.2.2, se establecen las funciones de la Unidad de
Administracién como unidad de apoyo, entre las cuales se encuentra: “Formular y proponer las directivas

relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicacién del Programa;



Asimismo, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprobo
la “Directiva para la formulacién, revisién y aprobacién de los documentos normativos en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”;

Que, mediante Memorando N.° 43-2016-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento y

Presupuesto, sefialé que la propuesta de “Procedimiento de Control de Producto No Conforme”, establece

. los lineamientos y el procedimiento a seguir para la identificacién y el control oportuno del Producto No

Conforme, a fin de prevenir su uso o entrega no intencional, constituyendo dicho procedimiento una fuente

de consulta v aplicacién para las unidades y coordinaciones comprendidas en el alcance del Sistema de
Gestién de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma;

En tal sentido, resulta necesario aprobar el “Procedimiento de Control de Producto No Conforme”;

Con la visacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, modificado por
Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, la Resolucion
inisterial N.° 174-2012-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N.° 136-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar el “Procedimiento de Control de Producto No Conforme”, con codigo PRO-009-
PNAEQW-UPP, versién N.° 01, que en anexo adjunto forma parte integral de la presente resolucion;

dejandose sin efecto cualquier disposicién que se oponga al presente Instructivo.

Articulo Segundo.- Publiquese la presente Resolucion de Direccidn Ejecutiva, junto con el anexo adjunto de
dicha resolucién, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Ing. MARIA MONICA MORENO SAAVEDRA
Directgra Ejecutlya

Programa Nacional dy Alimentacitn Estolar Qali amna

Ministerio de Pesarrollo e Inclusion Social
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
PRODUCTO NO CONFORME PRO- 009 _pNAEQW-UPP

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

.  OBJETIVO.
Establecer los lineamientos y el procedimiento a seguir para la identificacion y el
control oportuno del Producto No Conforme a fin de prevenir su uso o enfrega no
intencional.

. ALCANCE.
La presente norma es fuente de consulta y aplicacién para las areas comprendidas
en el alcance el Sistema de Gestion de Calidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, El procedimiento se inicia con la identificacion del
Producto No Conforme por parte del personal del programa y finaliza con el analisis
de repeticion del Producto No Conforme.

Este procedimiento es aplicable a los procesos comprendidos dentro del alcance del
Sistema de Gestién de Calidad, bajo la norma 1SO 9001:2008.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
3.1 Norma Internacional ISO 9000:2005: Sistemas de Gestiéon de Calidad -

Fundamentos y Vocabulario.
3.2 Norma Internacional ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de Calidad —.

Requisitos.
3.3 PRO 003-PNAEQW-UPP - Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
IV.  ABREVIATURAS
4.1 SGC: Sistema de Gestién de Calidad
4.2 PNC: Producto No Conforme
4.3 PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacién Escolar

4.4 UTRC: Unidad de Transferencias y Rendicion de-Cuentas

" UNIDAD DE
PLANEAMIENTO Y
% PRESUPUESTO

o‘*d. ,ﬁ‘% V.

DEFINICION DE TERMINOS

5.1. Accidén preventiva:
Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial no deseable, con la finalidad de prevenir que ésta no ocurra.

5.2. Accibn correctiva:
Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable identificada, con la finalidad de que ésta no vuelva
ocurrir.

Versiéon N° 01 Pagina 3 de 10
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
PRODUCTO NO CONFORME PRO-‘-‘?@? -PNAEQW-UPP

5.3. Correccion:
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

5.4. Producto
Resultado de un proceso:
a) El producto destinado a un cliente o solicitado por él,
b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.

NOTA 1 Existen cuatro categorias genéricas de productos:
- Producto (por ejemplo, transporte);
) - Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);
- Hardware (por ejemplo, parte mecanica de un motor);
- Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

5.5. Producto No Conforme:
Es aquel producto que posee una o varias no conformidades, es decir que
incumple con uno o varios de sus requisitos.

5.6. Queja:
Manifestaciones escritas o verbales de los ciudadanos que expresan
insatisfaccién o disconformidad por el incumplimiento o retraso de la gestién del
servicio administrativo brindado por el Programa.

PLANEARIENTO Y

\ g
% PRESUPUESTO &

5.7. No Conformidad:
Incumplimiento de un requisito.

5.8. Reclamo:
Manifestaciones escritas o verbales de los ciudadanos que expresan
insatisfaccién o disconformidad por la atencion brindada por los funcionarios o
servidores publicos del Programa de acuerdo a las disposiciones contenidas en
el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

5.9. Requisito:
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

5.10. Reproceso:
Accion tomada sobre un Producto No Conforme para que cumpla con los -
requisitos.

5.11. Sugerencia: o
|dea propuesta con relacion a la prestacion de los servicios para que se tenga en
consideracién por el Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma.

5.12. Tratamiento de un Producto No Conforme:
Es la accion a tomar frente a un producto que presenta una No Conformidad con
el objeto de solucionar dicha No Conformidad y realizar una disposicion del
mismo.

5.13. Verificacion:
Confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

PRODUCTO NO CONFORME

PRO-O0F -PNAEQW-UPP

V. RESPONSABLES

6.1. Jefe de la Unidad de Transferencia y Rendicién de Cuentas / Coordinador
dela UTRC
a. Registrar el producto no conforme identificado en alguna Unidad Organica.
b. Verificar si los tratamientos tomados son efectivos
6.2. Jefes de Unidades Organicas
a. Comunicar al Jefe de la Unidad de Transferencia y Rendiciéon de Cuentas
sobre la identificacion de un producto no conforme y las acciones
realizadas.
6.3. Personal del PNAEQW

a. Comunicar a su jefe inmediato la identificacion de un producto no

conforme.

VIl.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

efectivas, procede de acuerdo al “Procedimiento
de Acciones Preventivas y Correctivas”. Repite
el paso 5.

N° Actividad Responsable

Identifica un Producto No Conforme, mediante:

- El desarrollo de las actividades del proceso de la Personal del
1. transferencia de I”e.Cl.JrSO‘S fmancileros para el pago al PNAEQW
proveedor del servicio alimentario.
- La atencidon de quejas o reclamos de los clientes

Comunica la identificacion de un Producto No

Conforme al Jefe del é6rgano o unidad organica, o al Personal del
2. Coordinador de la Unidad, segin corresponda, para PNAEQW

coordinar las acciones a tomar.

Registra el Producto No Conforme identificado en el

formato “Identificacién y Tratamiento de Producto No | Jefe de UTRC/
3. » iy . . . Coordinador de la

Conforme”®, describiendo las acciones inmediatas a UTRC

tomar, en coordinacién con las areas involucradas.

Una vez identificado el producto no conforme, toma las

acciones inmediatas o correcciones requeridas para

eliminar la No Conformidad. Con el fin de definir el Personal del
4. posible tratamiento (fratamiento, control y responsable PNAEQW

del tratamiento) se apoya en el “Cuadro Control de

Producto no Conforme”.

Verifica la efectividad del tratamiento tomado

verificando:

5.1.  Siel tratamiento tomado fue efectivo. Jefe de UTRC /
5. | 5.2. Si las acciones inmediatas tomadas no fueron | Coordinador de la

UTRC

Version N° 01
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Registra el tratamiento del Producto No Conforme en el
6. | formato “lidentificacion y Tratamiento de Producto No
Conforme”,

Jefe de UTRC /
Coordinador de la
UTRC

Realiza el seguimiento, si se detecta la repeticién de
algin producto No Conforme con las mismas
caracteristicas de No Conformidad, de acuerdo a lo
registrado en la “Guia de Control de Producto No
Conforme”. El analisis de producto no conforme se
realiza usando el formato “Anexo N° 01”

7.1. procede de acuerdo al “Procedimiento de
Acciones Preventivas y Correctivas, generando
una “Solicitud de Acciones Correctivas vy
Preventivas” (formato en el Procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventivas). Fin del
procedimiento.

Representante de
Direccién Ejecutiva

REGISTROS

Registro

Responsable

1. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE
PRODUCTO NO CONFORME

Jefe de UTRC / Coordinador
de la UTRC

2. GUIA PARA EL CONTROL DE
PRODUCTO NO CONFORMES

Representante de Direccién
Ejecutiva

Version N° 01
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
PRODUCTO NO CONFORME PRO- 00,7-PNAEQW-UPP

ANEXO 02. DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Tr: iento de Producto No Conformes | Version: I Pag. 1/1
QALIWARMA
Jefe del Organo / Jefe de la Unidad Organica / S
Personal de QALIWARMA cano/ - Org Representante de la Direccion
Coordinacién del Departamento
Inicio
E 1
Identifica un Producto No
Conforme
2 3
v
Comunica la .
identificacion de un R CR°§'5"3 Fd‘ P'?f‘_"‘cé" No ,
Producto No Conforme > ?" orme identi xcadp en ¢
para coordinar las formato comespondiente
Registro de
Sugerencias, Reclamos,
4 Quejas y Producto No
Toma acciones inmediatas
o correcciones para ”
climinar la No 5
Conformidad
Verifica fa efectividad de
las acci inmediatas o
correcciones tomadas
&
v
Procedimiento de
Acciones Preventivas y 1
Correctivas
Libera el Producto No
conforme o autoriza su i
""" uso, 0 acepta su liberacion 7
bajo concesion del cliente
Registra ¢l tratamiento del R Realiza seguimiento 2 la
Producto No Conforme en »  repeticion del Producto No
el formato correspondicnte Conforme
Registro de H
Sugerencias, Reclamos. b4
Quejas ¥ Producto No
cory ¢Existe
eyt T S—
X
Procedimiento de
Acciones Preventivas y
Correctivas
Y
Fin
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
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ANEXO 03. FORMATO DE IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO

CONFORME
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE PRO-d07 -PNAEQW-UPP-
PRODUCTO NO CONFORME FOR-001
Version N°: 01 Pag..... de.
DATOS GENERALES
Identificado por:
Origen: Queja Cliente Auditoria Interna N2 Otros
Proceso:
Reportado por:
Fecha del reporte:
DESCRIPCION DEL
PRODUCTO NO
CONFORME
Descripcidn del (A) éAfecta ] (C)éAfecta al
. al (B) éAfecta alas Total
ltem Producto No . % costo real del - N2 SAC
Conforme producto | operaciones? (*) Proyecto? (*) (**)
Final? )

Criterio de significancia del producto no conforme:
- 0 Significa "No afecta"

- 1 Significa "Poco"

- 2 Significa " Medio"

- 3 Significa "Muy significativo"

Si la suma total de (A)+ (B)+(C) resulta menor o igual a 3, se aplicard accién inmediata/Correccidn,.
para subsanar la no conformidad encontrada.

Si la suma total de (A)+ (B)+(C) resulta mayor o igual a 4, se deberd aplicar accién
inmediata/correccién para subsanar la no conformidad encontrada y se generara una Solicitud de

Accion correctiva o preventiva.

o

9~ MiD\®

TGS (*)
BO
UWDADEAE

etener las operaciones

Reprocesar la Operacién

PLANEAMIE — ”
%vueku\@%ow INMEDIATA/CORRECCION
Dy )\

Comunicar al cliente si el producto ya
fue entregado

Otros

Detaile de la accién

inmediata/Correccion

ftem

Accién Inmediata /Correccidn

Responsable Duracién

Fecha de Reporte

Fecha Limite . .
de evidencias

Versién N° 01 -
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE )
PRODUCTO NO CONFORME PRO-ﬂaf -PNAEQW-UPP

ANEXO 04. FORMATO GUIA PARA EL CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

FORMATO GUIA PARA EL CONTROL | PRO-0J09 -PNAEQW-

i E U o (¢ UPP-FOR-002
QaliWarma DE PRODUCTO NO CONFORME

Versioén N° : 01 Pag..... de....

Instrucciones de Uso:

Completar e! presente formato con las tipologias de Producto No Conforme detectada para cada producto, en caso que el tipo de Producto No
Conforme detectado no corresponda a ninguna categoria preexistente, adicionar la nueva categoria a la presente gufa. Agregar tantas filas
como sean requeridas. .

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Producto 5

Producto 6

Producto 7

Producto 8
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