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VISTOS:

El Memorando N2 D003116-2021-MIDIS/PNAEQW-URH emitido por la Unidad de Recursos
Humanos, el Memorando N2 D002388-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM emitido por la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y el Informe N° D000543-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
emitido por la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, con el propédsito de brindar un servicio alimentario
progresivo, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, de calidad
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, tiene como objeto “propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y
bienes del Estado”;

Que, el articulo 12 de la Ley en mencion, define al Sistema Nacional de Control como el
conjunto de drganos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada; ademads se encuentra conformado por la Contraloria General, como ente técnico
rector, todas las unidades organicas responsables de la funciéon de control gubernamental sean éstas
de cardcter sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento
organizacional y las sociedades de auditoria externa independientes;

Que, el articulo 3 de la Ley N2 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
precisa que el sistema de control interno, es “el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado”;

Que, el articulo 4, de la norma en mencidn, establece que las entidades del Estado implantan
obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y



actos institucionales; ademas corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los érganos
directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacién de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacién de dichos sistemas;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG se aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, cuya
finalidad es “lograr que las entidades del Estado, implementen el Sistema de Control Interno como una
herramienta de gestion permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y
promueva una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente”; siendo el titular de la entidad, la maxima
autoridad jerdrquica institucional responsable de su implementacidn;

Que, en atencidn a lo dispuesto, el numeral 6.3 del articulo 6, de la citada Directiva, el sistema
de control interno se encuentra conformado por tres (03) ejes: eje de cultura organizacional, eje de
gestidon de riesgos y el eje de supervisidn; cinco (05) componentes tales como, i) el ambiente de
control, ii) la informacion y comunicacion iii) la evaluacion de riesgos, iv) las actividades de control y
v) la supervision; componentes que a su vez tienen diecisiete (17) principios;

Que, el numeral 7.2 del articulo 7 de la citada Resolucion, precisa que el eje de cultura
organizacional se encuentra integrado por los componentes, ambiente de control e informacion y
comunicacion; asimismo, para implementar el presente eje, el érgano o unidad organica responsable
de la implementacién del Sistema de Control Interno debe ejecutar los siguientes pasos: Paso 1:
Diagndstico de la Cultura Organizacional y Paso 2: Plan de Accién Anual- Seccion Medidas de
Remediacion;

Que, los numerales 7.2.1y 7.2.2 de la Directiva en mencidn, establecen que el paso 1 referido
al diagndstico de la cultura organizacional, comprende la identificaciéon del estado situacional de la
cultura organizacional y sus deficiencias; en atencion a ello, el paso 2 que establece las medidas de
remediacidn, indica que por cada deficiencia identificada en el paso anterior, deben establecerse las
medidas que permitan remediarla; en atencion a ello, se debe elaborar el Plan de Accidén Anual-Seccion
Medidas de Remediacién, en el cual por cada medida de remediacidon establecida, debe asignarse el
6rgano o unidad organica que estard a cargo de su ejecucidn, el plazo, los medios que permitiran
verificar su cumplimiento y sefalar la informacién que sea relevante para asegurar el cumplimiento
de dicha medida; por ultimo, el 6rgano o unidad orgdnica responsable de implementar el Sistema de
Control Interno, debe visar el plan elaborado y remitirlo al titular de la entidad para su revision y
aprobacion;

Que, con Memorando N° D003116-2021-MIDIS/PNAEQW-URH, la Unidad de Recursos
Humanos, hace suyo el Informe Técnico N° D000053-2021-MIDIS/PNAEQW-URH-MAC, el cual recoge
la recomendacién de la Direccidn Ejecutiva para la elaboracién del Plan de Accidn — Seccion medidas
de remediacidn, a fin de asegurar la debida implementacion del sistema de control interno en la
entidad; en tal sentido, la Unidad de Recursos Humanos propone la elaboracion de un instrumento
gue otorgue reconocimiento a los responsables de la implementacion de medidas de remediacidon y
medidas de control, cuando estas son cumplidas en su totalidad de manera oportuna, acorde a las
fechas programadas; por lo que opina que la propuesta del documento normativo denominado
“Lineamientos para el Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas de
Remediacién y Medidas de Control consignadas en los Planes de Accidn Anual del Sistema de Control
Interno del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento LIN-
012-PNAEQW-URH, Version N° 01, es viable, recomendando continuar con el trdmite correspondiente;

Que, con Memorando N2 D002388-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en el marco de la Politica de Modernizacién de la
Gestion del Programa, opina que la propuesta del citado Lineamiento, con cédigo de documento LIN-
012-PNAEQW-URH, Versién N° 01 es congruente con el Manual de Operaciones vigente, y cumple con
los requisitos y formalidades establecidas en la “Directiva para la formulacién, modificacién vy
aprobacién de documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
por lo que emite opinién favorable, recomendando continuar con el tramite de aprobacion;



Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D000543-2021-MIDIS/PNAEQW-
UAJ, opina que resulta legalmente viable aprobar el documento normativo propuesto, presentado por
la Unidad de Recursos Humanos, y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, en cumplimiento por lo dispuesto en la Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la Ley N2 28716, Ley de Control Interno
de las entidades del Estado y lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado;

Con el visado de la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucion Ministerial N° 081- 2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el documento normativo denominado “Lineamientos para el
Otorgamiento de Reconocimiento por la Implementacion de las Medidas de Remediacion y Medidas
de Control consignadas en los Planes de Accidn Anual del Sistema de Control Interno del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento LIN-012-PNAEQW-URH,
Version N° 01, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.-. ENCARGAR a la Coordinacion de Gestiéon Documentaria y Atencién al Ciudadano,
la notificacion de la presente Resolucién y su anexo a las Unidades Territoriales, las Unidades de
Asesoramiento, Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma.

Articulo 3.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectue la publicacién de la
presente Resolucidon y su anexo en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacidon
Escolar Qali Warma (www.gob.pe/qaliwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
RECONOCIMIENTO POR LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS
DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADAS EN

LOS PLANES DE ACCION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL

LIN -012-PNAEQW-URH

INTERNO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

Objetivo

Establecer las orientaciones para normar el reconocimiento de las unidades organicas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma por la implementacion de las
medidas de remediacién y control consignadas en el Plan de Accién Anual del Sistema de
Control Interno.

Alcance

El presente lineamiento es de aplicacién para todas las unidades responsables de la
ejecucion de las medidas de remediacién y medidas de control consignadas en el Plan de
Accién Anual del Sistema de Control Interno presentado a la Contraloria General de la
Republica, en el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Base Normativa

3.1. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias.

3.2. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias.

3.3. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado, y sus
modificatorias.

3.4. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus

Firma Digital modificatorias.
,,mmmgm 3.5. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
DR ALINSIACICH sReOLAR Administrativa de Servicios y sus modificatorias.

Firmado digitalmente por 3.6. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco

SIFUENTES QUILCATE Wilder . ., .,

Aejandro FAU 20550154065 hard de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Fecha: 1910.202119:4923-0500 37 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacién administrativa
de servicios y sus modificatorias.

3.8. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.
3.9. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementaciéon del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado” y sus modificatorias.
IV. Documento de Referencia
REG-002-PNAEQW-URH, Reglamento Interno de Servidoras y Servidores Civiles del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
V. Definicidon de Términos
5.1. Capital Humano
Es el capital de gente, talentos y competencias (habilidades). La competencia de
una persona es la capacidad de actuar en diversas situaciones para crear activos,
tanto tangibles como intangibles. No basta tener personas; se necesita una
plataforma que sirva de base y un clima que impulse a esas personas y utilice sus
talentos. De ese modo, el capital humano consta sobre todo del talento y las
Version N° 01 Pagina3 de 7

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000307-2021-MIDIS/PNAEQW-DE



LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
RECONOCIMIENTO POR LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS
DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADAS EN

LOS PLANES DE ACCION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL

LIN -012-PNAEQW-URH

INTERNO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

5.2.
5.3.
5.4.
Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA
Firmado digitalmente por 5 . 5 .
SIFUENTES QUILCATE Wilder
Alejandro FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 19.10.2021 19:49:33 -05:00
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

competencias de las personas. Su pleno aprovechamiento requiere una estructura
organizacional adecuada y una cultura democratica e impulsora?.

Clima Organizacional

Es la percepcién colectiva de satisfaccion de las/los servidoras/es civiles sobre el
ambiente de trabajo. La gestion del clima organizacional comprende el compromiso
de la Alta Direccion, la medicion y analisis, la comunicacion de resultados y el
desarrollo de planes de acci6n de mejora del proceso?.

Componentes

Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la implementacion del SCI,
estos son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision®,

Cultura Organizacional

Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una entidad, en base a principios,
valores, creencias, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los
miembros de una organizacion. La gestion de la cultura organizacional comprende
la identificacién, definicion, promocion y medicién de la cultura organizacional y los
planes de accién de mejora del proceso”.

Eje

Elementos del procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno, que
agrupa los componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos son:
cultura organizacional, gestién de riesgos y supervision®.

Impacto
El resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser positivo o
negativo sobre los objetivos relacionados de la entidad®.

Medidas de Control
Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo determinado, a fin de reducirlos
de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Medidas de Remediacion

Son aquellas medidas establecidas por cada deficiencia identificada en el
Diagnostico de la Cultura Organizacional, a fin de remediarla o superarla, de
manera eficaz, oportuna y eficiente.

Plan de Accién Anual

Es un instrumento de gestion que contiene medidas de remediacién y medidas de
control, como resultado del desarrollo de los ejes de supervision y cultura
organizacional; asi como, el eje de riesgos, respectivamente.

Reconocimiento

1 Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. El capital humano de las organizaciones. Rio de
Janeiro, Elsevier Editora Ltda., 2009, p. 31.

2 Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, de fecha 24/08/2017.

3 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”,
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15/05/2019.

4 Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, de fecha 24/08/2017.

5 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”,
aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15/05/2019.

6 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”,
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15/05/2019.
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5.11.

5.12.

5.13.

En el ambito laboral, es el acto de resaltar o distinguir a un/a trabajador/a o a las
unidades organicas por el cumplimiento de su trabajo, que conlleve al logro de los
objetivos institucionales.

Riesgo
Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos de
la entidad”.

Sistema de Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacioén, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado®.

Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales

El subsistema de gestion de las relaciones humanas y sociales se relaciona y da
soporte a todos los subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, generando las condiciones para un ambiente de trabajo favorable que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales®.

Abreviaturas y Siglas

SCI Sistema de Control Interno
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
URH Unidad de Recursos Humanos

VIl. Orientaciones Generales

7.1

7.2,

Medios para el Reconocimiento Institucional

El reconocimiento por haber implementado, de manera oportuna y adecuada, las
medidas de remediacién o medidas de control contenidas en los Planes de Accion
Anual del Sistema de Control Interno aprobados por la/el Titular del PNAEQW se
materializa a través de la emision de un memorando dirigido a la(s) unidad(es)
orgéanica(s) responsable(s) que haya(n) cumplido con la referida implementacion.

Criterio para el Reconocimiento Institucional

Responsabilidad respecto al cumplimiento, en el plazo establecido, de la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de control de los Planes
de Accion Anual del Sistema de Control Interno, adjuntando la evidencia y/o
sustento que permita verificar el cumplimiento de dicha medida. No se considera las
subsanaciones que se hayan realizado fuera del plazo, de manera extemporanea o
en via de regularizacion.

VIII. Acciones Prioritarias

8.1.

La/el funcionaria/o responsable de la implementacion del SCI en el PNAEQW remite
a la URH la relacion de las unidades organicas a ser reconocidas por haber
implementado, de manera oportuna y adecuada, las medidas de remediacion y/o
medidas de control consignadas en los Planes de Acciéon Anual del Sistema de

7 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”,
aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15/05/2019.

8 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”,
aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, de fecha 15/05/2019.

9 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2024-SERVIR-PE, aprobado el 10/11/2014.
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Control Interno, de acuerdo al reporte semestral que se registre en el aplicativo
informatico del SCI de la Contraloria General de la Republica, dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores al registro del seguimiento de los Planes de Accién
Anual del Sistema de Control Interno en el referido aplicativo.

8.2. La URH verifica que la(s) unidad(es) organica(s) responsable(s) haya/n cumplido
con las medidas de remediacion y/o medidas de control de los Planes de Accion
Anual, teniendo en cuenta los criterios establecidos en el numeral 7.2 del presente
lineamiento, para su consecuente reconocimiento.

8.3. La URH, dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores de haber recibido la
relacion, emite el(los) memorando(s) de reconocimiento dirigido(s) a la(s) unidad(es)
orgénica(s) responsable(s) que haya(n) cumplido con las medidas de remediacion
y/o medidas de control programadas, tomando como referencia el modelo de
memorando de reconocimiento (Anexo N° 1).

IX. Anexos

Anexo N°1 : LIN-012-PNAEQW-URH-FOR-001, Modelo de Memorando de
Reconocimiento
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ANEXO N° 01
£ Programa Nacional
oER() | Winsteio e besarclo [Meeminieror [Py s R TP
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales [PV URH-FOR-001
Version N° 01 MODELO DE MEMORANDO DE RECONOCIMIENTO Pag. 1de 1

MEMORANDO N° DOOXXXX-202X-MIDIS/PNAEQW-URH
Para ; UNIDAD ORGANICA
Asunto ; RECONOCIMIENTO POR LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
REMEDIACION Y/O MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADAS EN EL PLAN
DE ACCION ANNUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PNAEQW
Referencia ; Resolucion de Direccion Ejecutiva N® D000 -2021-MIDIS-PNAEQW-DE

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco,

Sirva la presente para saludarlos y para extenderles nuestro reconocimiento por haber cumplido con la

gjecucion de la(s) medida(s) de control y/o medida(s) de remediacion relacionada(s)

.................................. consignada(s) en el Plan de Accion Anual del periodo 20XX, en el marco de la
implementacién del Sistema de Control Interno en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma.

En ese sentido, les motivamos a que continten destacandose dentro del Programa con el cumplimiento
de tareas y metas asumidas como unidad, los cuales repercuten de manera favorable al logro de los

objetivos de la institucién.

Muchas felicitaciones.
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