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Santiago De Surco, 15 de Septiembre del 2020
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL P,

6oy

VISTOS:

El Memorando N° D002220-2020-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° D000425-2020-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, con el propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a
los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las/los
escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el “Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, que constituye el documento técnico
normativo de gestiéon que determina la estructura, funciones generales del programa, funciones
especificas de las unidades que lo integran, asi como los principales procesos estratégicos, misionales y
de apoyo de la entidad;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000289-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba la “Directiva para la Formulacién, Modificacion y Aprobacion de Documentos Normativos del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, la cual establece disposiciones para la
formulacidn, modificacidn, y aprobacién de los documentos técnicos normativos que requieren los
6rganos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma para garantizar el desarrollo de sus
procesos;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000263-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, se
Firma Digital aprueba el “Manual del Sistema de Gestion de la Calidad”, con cédigo de documento MAN-004-PNAEQW-
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Que, conforme con lo dispuesto en el numeral 8.5 “Del mejoramiento de la calidad” del capitulo
VIl de la citada Directiva, el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con posterioridad a
la implementacion de los Sistemas de Gestidn de Calidad, debe promover la mejora del sistema a través
de la revisidén anual de la politica de calidad, objetivos de calidad, lecciones aprendidas y acciones de
mejora;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal ), del articulo 13 del “Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion tiene, entre otras, la funcion de proponer, implementar, mantener, asegurar y realizar el
seguimiento de la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad, en coordinacion con el Comité
de Calidad del Programa, conforme a las politicas y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social;

Que, en atencién a ello, mediante Memorando N° D002220-2020-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn remite a la Unidad de Asesoria Juridica el “Manual
del Sistema de Gestidn de la Calidad”, con cédigo de documento MAN-004-PNAEQW-UPPM, Version 5, a
fin de continuar con el trdmite para su aprobacidn, cuyo alcance esta orientado a la liberacién de
productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario de forma oportuna y la
transferencia de recursos financieros a los Comités de Compra, con el seguimiento del pago de los Comités
de Compra a los proveedores del servicio alimentario, cuyas actividades son desarrolladas en la Sede
Central y las Unidades Territoriales de Arequipa, San Martin y Lima Metropolitana y Callao;

Que, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion sefiala que en el marco de la
Politica de Modernizacidn de la Gestion del Programa, la propuesta de documento normativo optimiza la
prestacion del servicio alimentario brindado por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, puesto que contiene mejoras que coadyuvan a la prevencién y/o mitigacidn de las situaciones de
riesgo, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 cuya finalidad es
aumentar la satisfaccién del cliente, mediante los procesos de mejora continua;

Que, teniendo en consideracion lo previsto en la normativa antes comentada, mediante Informe
N° D000425-2020-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica opina que es conveniente la
emisién de la Resolucién de Direccion Ejecutiva que apruebe el documento normativo “Manual del
Sistema de Gestidn de Calidad”, con cédigo de documento MAN-004-PNAEQW-UPPM, Version 5, el cual
tiene por objetivo establecer la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los procedimientos a
través de los cuales el Programa estandariza su capacidad para satisfacer de manera consistente y
constante las necesidades de sus clientes, dentro del marco legal aplicable y regido por las
especificaciones de la norma I1SO 9001:2015; y asimismo, demostrar su compromiso con la gestion de
riesgos y mejora continua de sus procesos, con la finalidad de conseguir de manera eficiente y eficaz sus
objetivos;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn y de la Unidad de
Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucidon Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Manual del Sistema de Gestién de la Calidad”, con cddigo de
documento MAN-004-PNAEQW-UPPM, Versidn 5, el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000263-2019-MIDIS/PNAEQW que aprobd el “Manual del Sistema de Gestién de la Calidad”, con cddigo
de documento MAN-004-PNAEQW-UPPM, Version 4.



Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacion de Gestiéon Documentaria y Atencidn al Ciudadano,
hacer de conocimiento la presente Resolucién a las Unidades Territoriales, las Unidades de
Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, a través
de medios electrénicos.

Articulo 4.- DISPONER la publicacidon de la presente Resolucion de Direccidn Ejecutiva, y el
“Manual del Sistema de Gestion de Calidad”, con cédigo de documento MAN-004-PNAEQW-UPPM
Versién 5, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

(www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.


http://www.qw.gob.pe/
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Objetivo

El presente manual tiene por objetivo establecer la estructura del Sistema de Gestién de
la Calidad y los procedimientos a través de los cuales el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, estandariza su capacidad para satisfacer de manera
consistente y constante las necesidades de sus clientes, dentro del marco legal aplicable
y regido por las especificaciones de la norma ISO 9001:2015, resaltando las debidas
exclusiones con sus justificaciones; y asi mismo, demostrar su compromiso con la gestién
de riesgos y mejora continua de sus procesos, con la finalidad de conseguir de manera
eficiente y eficaz sus objetivos estratégicos.

Alcance

Liberacion de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio
alimentario de forma oportuna y Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de
Compra, con el seguimiento del pago de los Comités de Compra a los proveedores del
servicio alimentario, cuyas actividades son desarrolladas en la Sede Central y las
Unidades Territoriales de Arequipa, San Martin y Lima Metropolitana y Callao.

Los siguientes requisitos de la norma ISO 9001:2015 no son aplicables para el Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma:

2.1. Requisito 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
debido a que la realizacion del servicio de supervision y liberacién de productos y
raciones, asi como el servicio de transferencia de recursos financieros son
estandares, es decir que no requieren el disefio y/o desarrollo de nuevas
metodologias y herramientas para su planificacién y realizacion para cada
prestacion del servicio.

2.2. Requisito 8.5.4 PRESERVACION DEL PRODUCTO, debido a que no se cuenta
con partes constitutivas fisicas del servicio para preservar durante su realizacion,
ni durante la prestaciéon del mismo, salvo los datos que conforman el servicio
brindado.

Base Normativa
3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.2. Decreto supremo N° 109-2012 —PCM, que aprueba la Estratégia de Modernizacion
de la Gestion Publica.

3.3. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

3.4. Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma y sus modificatorias.

3.5. Resolucién Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba los lineamientos para el
desarrollo de Sistemas de Gestion de Calidad en los Programas Sociales.

3.6. Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Documentos de Referencia

4.1, PRO-002-PNAEQW-UA, Procedimiento de Orientacion y Atencion al Usuario en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.2, PRO-006-PNAEQW-UPPM, Procedimiento del Desarrollo de las Encuestas de
Satisfaccién del Sistema de Gestion de la Calidad.
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4.3. PRO-033-PNAEQW-UGCTR, Procedimiento para la Transferencia de Recursos
Financieros a los Comités de Compra y Rendiciéon de Cuentas en el marco de
Modelo de Cogestion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.4, PRT-039-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisién y Liberacion en los
Establecimientos de Alimentos de Proveedores del PNAEQW.

4.5, Norma Internacional 1SO 9000:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad -
Fundamentos y Vocabulario.

4.6. Norma Internacional 1SO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad —
Requisitos.

V. Abreviatura o Siglas

CAE : Comité de Alimentacién Escolar
DIGESA : Direccion General de Salud Ambiental
DNI : Documento Nacional de ldentidad
ISO : International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacion)
IE : Institucion Educativa Pablica
IIEE : Instituciones Educativas Publicas
MIDIS : Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
PC : Personal Computer
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
POI : Plan Operativo Institucional
RDE : Resolucién de Direccién Ejecutiva
RJ : Resolucién Jefatural
SADE : Sistema de Administracion de Expedientes Electrénicos
SANIPES : Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
SENASA : Servicio Nacional de Sanidad Agraria
SC : Supervisor/ra de Compra
SGC : Sistema de Gestion de la Calidad
Firma Digital SIAF : Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado
PROGRAMA NACIONAL SIGA : Sistema Integrado de Gestion Operativa
AL vaRwA SPA : Supervisor/ra de Planta y Almacén

Firmado digialmente por TDR : Términos de Referencia

MOIG, Doy Ve B oo herd UA : Unidad de Administracion

Fecha: 15.09.2020 18:47:59-05:00 UAJ : Unidad de Asesorfa Juridica
UGCTR : Unidad de Gestiobn de Contrataciones y Transferencia de

Recursos

UPPM : Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
URH : Unidad de Recursos Humanos
USME : Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
uT : Unidad Territorial
UTI : Unidad de Tecnologia de la Informacién

VI. Contexto de la Organizacion

6.1 Presentacion del PNAEQW

6.1.1 ¢Qué es el PNAEQW?

Es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento
educativo a nifias/os matriculadas/os en instituciones educativas publicas
del nivel inicial y primaria a nivel nacional, y de secundaria de la Amazonia
peruana, a fin de contribuir a mejorar la atencién en clases, la asistencia
escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la participacién y la
corresponsabilidad de la comunidad local.

Versién N.° 5 Péagina 4 de 30
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6.1.2 Estructura Organizacional

La estructura organica del PNAEQW se encuentra establecida en el Manual
de Operaciones, aprobada con Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS,
el cual describe los siguientes 6rganos y unidades organicas:

- Alta Direccién
Direccion Ejecutiva.

- Organo de Control
Organo de Control Institucional.

- Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
Unidad de Asesoria Juridica.

- Unidades de Apoyo
Unidad de Administracion
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacion e Imagen

- Unidades Técnicas
Unidad de Organizacion de las Prestaciones
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion.

- Unidad Territorial
Unidades Territoriales a nivel Nacional

6.1.3 Comprension de la organizacion y su contexto

a) El PNAEQW mediante el establecimiento del contexto, articula sus
objetivos a nivel institucional e identifica los elementos o circunstancias
del contexto externo (oportunidades y amenazas) y del contexto interno
(fortalezas y debilidades) a tener en cuenta para la planificacion
estratégica del SGC.

b) Para el desarrollo de la Matriz FODA se debe tener en cuenta las
siguientes definiciones y consideraciones:

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL OPORTUNIDADES AMENAZAS
T Definicion: Hechos del entorno que | Definicién:  Situaciones que
Fimado dgiaimenepor resultan positivos para la empresa, sies | provienen del exterior (del
flberto FAU 20550154065 hard capaz de detectarlos y explotarlos a su Programa) y que pueden afectar
Fecha 15.00.2020 18:48:15 -05:00 favor. negativamente en el desempefio
de la actividad.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Definicion: Capacidades especiales y | Definicion: Aquellos factores del
caracteristicas del Programa, que le | Programa que lo sitGan en una
permiten contar con una ventaja sobre | posicién desfavorable con
sus competidores. respecto a sus competidores.

Consideraciones:

e EIl andlisis del contexto interno puede incluir, sin limitarse a: la
estructura del PNAEQW, las funciones y las responsabilidades, las
politicas, los objetivos y las estrategias que se establecen para su
realizacion.
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6.3

e Todavalidacion de algin factor interno debe considerar las relaciones
con las partes interesadas, sus percepciones y sus valores; la cultura
del PNAEQW, los sistemas de informacion, los flujos de informacion
y los procesos de toma de decisiones, las normas, directrices y los
modelos adoptados por la entidad y la extension de las relaciones
contractuales.

e El registro de la identificacion de las fortalezas y debilidades se
realiza conforme al formato de la “Matriz FODA” (Anexo N° 02).

c) Lalel responsable del SGC realiza el seguimiento de las estratégias
establecidas en la matriz FODA y de encontrar alguna desviacion se
genera una Solicitud de Acciones Correctivas — SAC.

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El PNAEQW define y comprende en su “Matriz de Partes Interesadas” los efectos o
efectos potenciales y su capacidad para proporcionar regularmente el servicio que
satisfaga los requisitos de las partes interesadas, los legales y los establecidos por
el PNAEQW.

a) Para el establecimiento de las partes interesadas externas: debe tomarse en
consideracion lo siguiente:

e La comprensién del contexto externo es importante para asegurarse de que
los objetivos e inquietudes de los actores externos se tengan en cuenta
cuando se desarrollan los criterios del SGC con la finalidad de la satisfacciéon
de sus clientes externos.

e EIl contexto externo puede incluir, pero no se limita a las entidades publicas
gue interactian con el PNAEQW, la industria, las/ los proveedoras/es, las/los
usuarias/os, actores del proceso de cogestion, entre otros actores que
participan o se ven impactados positiva y negativamente por la intervencién
de la entidad. Esta informacién es registrada en el formato de la “Matriz de
Partes Interesadas” (Anexo N° 03).

b) Para el establecimiento de las partes interesadas internas: debe tomarse en
consideracion lo siguiente:

e La comprensién del contexto interno es importante porque constituye todo
aquello que en el seno del PNAEQW puede influir en la manera en la que la
entidad gestiona su SGC para que se encuentre alineado a las estrategias,
los procesos y la estructura de la entidad.

e El contexto interno puede incluir, pero no se limita a la estructura del
PNAEQW, donde se contempla a las/los servidoras/es publicas/os para la
identificacion de sus necesidades, a fin que en funcién de las mismas se
pueda establecer las estrategias dentro del SGC para su correspondiente
satisfaccion como clientes internos. Esta informacion es registrada en el
formato de la “Matriz de Partes Interesadas” (Anexo N° 03).

c) Lalel responsable del SGC realiza el seguimiento, de las estratégias
establecidas en la matriz Partes Interesadas y de encontrar alguna desviacion
se genera una Solicitud de Acciones Correctivas — SAC.

Sistema de Gestién de la Calidad y sus Procesos
El PNAEQW establece, implementa, mantiene y mejora los procesos necesarios

para el SGC, cuya interaccion y descripcion se presenta en la Figura N°1: “Mapa de
Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW”.
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Figura N° 01: MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PNAEQW
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DESCRIPCION DEL MAPA DE PROCESOS DEL SGC:

PROCESO ACTIVIDADES NOMBRE FINALIDAD
E.1 Gestion de la Direccién Establecer los lineamientos de mediano y corto plazo del PNAEQW de forma colaborativa, asi como la
verificacion continua de su avance llevando registro mediante la aprobacién de los documentos de gestion.
E.2 Administracion del SGC Planificar, organizar y controlar la efectividad y mantener el SGC.
M.1 Planificacién para la Gestion de Planificar en el POI los recursos necesarios para la gestionar las supervisiones y liberaciones que se encuentran
Supervision y Liberacion programadas durante el afio académico de las IIEE.
Gestién de Supervision y Liberacion de Raciones y Productos — Unidades Territoriales
M.2.1 Recepcion de expedientes Recibir los expedientes para la liberacion presentados por el/la proveedor/a del servicio alimentario, en
para la liberacion cumplimiento al cronograma establecido en su contrato.
M.2 M.2.2 Revision y verificacion de Revisar los documentos obligatorios presentados en el expediente para la liberacién, verificando el cumplimento
documentos obligatorios de las especificaciones técnicas de alimentos, bases integradas del proceso de Compras y los documentos
emitidos por DIGESA, SENASA, SANIPES y/o certificados emitidos por laboratorios particulares.

M.2.3 M.2.3.A | Verificaciéon Verificacion higiénico sanitaria de la planta y/o almacén en compafiia del personal responsable de Control de
higiénico sanitario Calidad de la planta o almacén, solicitar el Certificado de Saneamiento Ambiental (trimestral), control médico del
del establecimiento | personal (semestral) y verificacion de los compromisos del/de la proveedor/a, ademas utiliza el Anexo N.° 02 —

Ficha de Supervision al establecimiento del/de la proveedor/a en la modalidad raciones o el Anexo N° 03
modalidad productos para completar la verificacion del PRT-039-PNAEQW-USME.
M.2.3.B | Supervision de la Supervisar los insumos y todo el proceso de produccién de las raciones, la cual se debe realizar en dptimas
produccion de condiciones higiénicas sanitarias y en el establecimiento declarado para garantizar la inocuidad y calidad de los
. .. raciones alimentos.
Firma Digital
nsim“.’:‘rﬂil'éi"éﬁé‘éha M.2.4 Muestreo y evaluacion de Realizar el muestreo en la modalidad productos, de acuerdo al Anexo N° 01 Instrucciones para el muestreo y
QAL WARMA | productos o raciones verificacion de las caracteristicas organolépticas de alimentos y evaluar los productos muestreados, segun el
Firmado digitalmente por apéndice 01, 02, 03 y 04 de productos y raciones; y para la modalidad raciones, el muestreo y la evaluacion se
Alberto FAU 20550154065 hard hara bajo lo establecido en el Apéndice 01y 04 del PRT-039-PNAEQW-USME
Motivo: Doy V° B'
Fecha: 15.09.2020 18:49:05 -05:p0 - — — - - " - —

M.2.5 Liberacion de productos o Verificar que los productos o raciones conformes sean liberados, para ello se registra en el SIGO dicha actividad,

raciones y solo si fuera necesario se utiliza el Acta de Supervisién y Liberacion.

M.2.6 Verificacion de carga y estiba Verificar las condiciones higiénicos sanitarias del vehiculo de transporte, segun lo establecido en el Anexo N° 06

—ficha de verificacion del vehiculo de transporte, carga y estiba de alimentos, cuyo resultado debe registrarse en
el SIGO.
M.3 Planificacion para la Transferencia de Planificar los recursos necesarios para realizar las transferencias de recursos financieros a los Comités de
Recursos Financieros Compra para el pago de las/los proveedoras/es del servicio alimentario de acuerdo a los contratos vigentes.
M.4 Gestion de Transferencia de Recursos Financieros
Version N.° 5 Pagina 8 de 30
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PROCESO ACTIVIDADES | NOMBRE | FINALIDAD

M.4 Gestion de Transferencia de Recursos Financieros

M.4.1 Recepcion de solicitud de pago| Recibir las solicitudes de pago de las/los proveedoras/es del servicio alimentario en mesa de partes de las
Unidades Territoriales.

M.4.2 Valorizacion Revisar y verificar en los documentos presentados en la solicitud de pago, el volumen, cédigo modular de las
lIEE, las guias de remision; asi como, la verificacion en las actas de entrega fecha de entrega que coincida con
la georreferenciacion en SIGO, nombres, firma y DNI del representante del CAE que recibié los alimentos.

M.4.3 Verificacion de la solicitud Verificar que la informacién de la solicitud de pago corresponda al nimero de entrega establecida en el contrato;
asi como la consistencia de los importes en el anexo que sustentan la solicitud, y validar las penalidades aplicadas
en el caso que correspondan, a fin de asegurar que el proceso sea eficaz, eficiente y cumpla con los requisitos del
cliente.

M.4.4 Conformidad y emision de la Otorgar la conformidad al expediente de transferencia y solicitar la autorizacion de la transferencia de recursos

solicitud para la autorizaciéon financieros a la UA.

M.4.5 Emisién de Resolucion Generar el informe legal para la elaboracion de la RJ que aprueba la transferencia de recursos financieros para el

Jefatural pago de la prestacion de servicio alimentario a favor del/de la proveedor/a del servicio alimentario.
M.4.6 Compromiso y Devengado Revisar y verificar los importes de la valorizacion de cada solicitud de pago de las/los proveedoras/es de la
prestacion del servicio alimentario a usuarias/os del PNAEQW, por Comités de Compra y realizar el compromiso y
devengado del monto de la valorizacion.
M.4.7 Girado Efectuar el giro del monto establecido en la RJ a la cuenta corriente del Comité de Compras para el pago a las/los
proveedoras/es del servicio alimentario.
M.4.8 Pago al proveedor (Comité de | Ejecutar el pago al/a la proveedor/a del servicio alimentario por parte del Comité de Compra en conformidad al
Compra) monto establecido en la RJ.

M.4.9 Devolucién de la garantia de El/la proveedor /a solicitara la liquidacién de su contrato, devolucién de garantia de fiel cumplimiento y/o carta
fiel cumplimiento fianza, al finalizar las entregas establecidas en el contrato y adendas.

M.4.10 | Liquidacion de contratos y de Efectuar la liquidacién del contrato con las/los proveedoras/es de la prestacion del servicio alimentario, asi como
devolucion de garantia la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento o de la carta fianza presentada al PNAEQW.

M.5 Seguimiento y Rendicién de Cuentas Supervisar continuamente el cumplimiento del pago de las obligaciones establecidas en los contratos suscritos
para la prestacion del servicio alimentario.

M.6 Seguimiento y medicion del proceso Efectuar el seguimiento y medicién de la Gestion de Supervision y Liberacion de productos y raciones a través de
los indicadores para liberacién de productos (10 dias) y en liberacién de raciones diariamente, dichos indicadores
se encuentran en una matriz de seguimiento. Para la gestion de transferencia de recursos financieros se utiliza
indicadores de seguimiento contractual. Ambos procesos se soporte en SIGO y SADE, respectivamente.

M.7 Atencién al cliente Atender las solicitudes, denuncias, quejas y reclamos de nuestros clientes (proveedoras/es del servicio alimentario)
a efectos de que sean resueltos de forma oportuna por las/los responsables designadas/os.

A.l Soporte informatico Disefiar, construir, implantar y mantener los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica de soporte a
los sistemas de informacién, telecomunicaciones y demds servicios informaticos del PNAEQW. Por ser el soporte
de los proceso de supervision y liberacion de productos y raciones en el SIGO y para las transferencia de recursos
financieros en el SIGO y SADE

A.2 Abastecimiento Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar los procesos de contrataciones de bienes y servicios requeridos por las areas

. . usuarias, a fin de dar atencién oportuna a sus requerimientos para la continuidad de sus operaciones.
Firma Digital A3 Gestion humana Planificar y efectuar la seleccion de servidoras/es publicas/os; asi como capacitarlas/os y evaluar su desempefio
o EROORAMLIOONAL. respecto a la ejecucion de los procesos bajo se responsabilidad. Administrar su legajo personal.
QAL WARMA A.4 Mantenimiento e infraestructura Mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio.
;gTé%%m%ﬂ@iﬂgsp 3racinto
Albe_rto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 15.09.2020 18:49:41 -05:00
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VII. Liderazgo

7.1 Liderazgoy compromiso

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 15.09.2020 18:50:02 -05:00

La Direccién Ejecutiva demuestra su compromiso con el SGC al establecer lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

La “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad” (POL-002-PNAEQW-UPP),
aprobada mediante Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 151-2020-
MIDIS/PNAEQW (en adelante la politica). Al respecto, la Direccién Ejecutiva revisa
la politica para verificar su adecuacion cuando crea conveniente, asimismo es la
Unica responsable de aprobarla.

El documento normativo “Objetivos de la Calidad del Sistema de Gestion de la
Calidad” es el instrumento de gestién que permite estructurar el cumplimiento de
los compromisos establecidos en la politica y es aprobado con Resolucién de
Direccion Ejecutiva. EI PNAEQW, realiza la difusion de estos objetivos de manera
conjunta con la politica y, para garantizar su cumplimiento, se establece el “Plan
de desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad del PNAEQW” (PLA-001-2020
-PNAEQW-UPPM), donde se determinan las estrategias y actividades a ser
desarrolladas para la ejecucion de los objetivos de la calidad.

De la misma forma, la Direccion Ejecutiva se compromete en asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora del SGC,
asi como el aumento de la satisfaccién del cliente externo e interno.

Asimismo, la Direccion Ejecutiva promueve y comunica a las/los servidoras/es
publicas/os del Programa las ventajas de llevar un SGC basado en los siguientes
principios:

e Enfoque basado en procesos: EI PNAEQW mantiene la informacién
documentada a través del “Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad”, que permite visualizar las entradas, salidas e interaccion de los
procesos.

e Pensamiento basado en riesgos: EI PNAEQW establece la metodologia de la
gestion de riesgos a través del, “Manual de Gestion de Riesgos del PNAEQW”
(MAN-008-PNAEQW-UPPM), lo comunica, capacita y sensibiliza a las/los
servidoras/es del Programa con la finalidad de inculcar la gestion de riesgos en
sus operaciones, y asi asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados
previstos.

e Gestion eficiente y eficaz: EI PNAEQW cuenta con servidoras/es publicas/os
competentes y comprometidas/os que contribuyen al cumplimiento de los
Obijetivos de la Calidad.

e Liderazgo: La Direccion Ejecutiva asume, asegura y promueve con los recursos
necesarios, el compromiso con el SGC.

e Mejora continua: El PNAEQW tiene establecido como uno de sus valores
organizacionales la mejora continua y promueve permanentemente la
optimizacioén de los recursos, la simplificacién administrativa, optimizacion de
procesos y mejor atencion a la/al ciudadana/o, en el marco de la Ley N° 27658,
Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Versiéon N.° 5
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7.2 Enfoque al Cliente

La Direccién Ejecutiva del PNAEQW desarrolla una gestién con liderazgo y compromiso
basado en un enfoque al cliente asegurando:

a)

b)

c)

La identificacion de los requisitos del cliente, recogiendo sus sugerencias y aportes
a través de canales presenciales y virtuales de atencion a la/el ciudadana/o,
talleres, mesas de didlogo, encuestas para mejora la calidad del servicio brindado
(Procedimiento del desarrollo de las Encuestas de Satisfaccion del Sistema de
Gestion de la Calidad), las cuales son evaluadas a nivel nacional y de ser
pertinentes son consideradas para la formulacion del “Manual del Proceso de
Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, “Bases Integradas”,
entre otros.

El seguimiento y monitoreo permanente de los procesos a través de los
indicadores permite identificar los riesgos y oportunidades de mejora para
garantizar el servicio brindado y aumentar la satisfaccion del cliente.

Los clientes para el alcance del SGC del PNAEQW son las/los proveedoras/es del
Servicio Alimentario.

7.3 Politica

a)

b)

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 15.09.2020 18:50:19 -05:00

d)

La “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad” (POL-002-PNAEQW-UPP),
aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 151-2020-
MIDIS/PNAEQW, establece los siguientes compromisos del PNAEQW:

O Contar con colaboradoras/es competentes y comprometidas/os.

O Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua, gestion de riesgos y la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad con el propésito de conseguir:

% La satisfaccién de las/los usuarias/os, brindando servicios eficientes y
eficaces.

< Cumplimiento de los requisitos legales y condiciones para la prestacion
adecuada del servicio alimentario.

La Direccion Ejecutiva revisa la politica para verificar su adecuacion cuando crea
conveniente, asimismo es la Unica responsable de aprobarla.

EI PNAEQW comunica la “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad”, a través
de su publicacién en la pagina web de la entidad (https://www.galiwarma.gob.pe/),
durante el proceso de induccion a las/los servidoras/es publicas/os que ingresan
a trabajar a la entidad, charlas de sensibilizacion a las/los servidoras/es
publicas/os y charlas de difusién a las/los proveedoras/es. Asimismo, imprime la
politica, la que es colocada en los espacios de mas alto transito de personas en
los locales del PNAEQW, también es colocada como fondo de escritorio en las
PC de las/los servidoras/es publicas/os del Programa por periodos establecidos
por la/el responsable del SGC, entre otros medios de comunicacion.

A continuacion, se presenta la “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad” en
la Figura N°02.

Versiéon N.° 5
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Figura N°02: Politica del Sistema de Gestidn de la Calidad del PNAEQW

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Somos una Institucién Publica que tiene como finalidad brindar
un servicio alimentario de calidad a las/los escolares usuarios
del Programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas
donde viven contribuyendo a mejorar su atencién en clases; y
promoviendo mejores habitos de alimentacion.

Para cumplir con el Sistema de Gestion de la Calidad, nos
comprometemos a:

Q Contar con colaboradores competentes y comprometidos.

Q4 Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua,
gestion de riesgos y la eficacia del Sistema de Gestién de
la Calidad con el proposito de conseguir:

K3

% La satisfaccion de los usuarios, brindando servicios
eficientes y eficaces.

Cumplimiento de los requisitos legales y condiciones
para la prestacion adecuada del servicio alimentario.

o3

Direccion Ejecutiva

POL-002-PNAEQW-UPP
Aprobado: 04 de mayo de 2020
RDE-151-MIDIS/PNAEQW-DE

Ministerio de Desarrollo
e |nclusion Social

7.4 Roles, Responsabilidad y autoridades en la Organizacion

Con el propdsito de planificar, implementar y mantener el SGC en el PNAEQW, se ha
establecido lo siguiente:

7.4.1 Direccion Ejecutiva es responsable de:

a) Establecer, comunicar, asegurar su entendimiento y revisar continuamente
la “Politica del Sistema de Gestién de la Calidad”, “Objetivos de la Calidad”

Firma Digital y el “Plan de Desarrollo del SGC”, asi como, brindar los recursos necesarios

PROGRAME NA SONAL y suficientes para la implementacion y mantenimiento del SGC.

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digtamente por b) Asegurar que las funciones, responsabilidades y autoridades de las/los
Aiberto FAU 20550154065 hard servidoras/es publicas/os del Programa se establezcan correctamente en
Fecha: 15.00.2020 18:50:35 -05:00 las “Fichas Técnicas de Puestos de Trabajo del PNAEQW - Fase I’ (ESP-

001-PNAEQW-URH) y sean comunicadas de manera oportuna.
¢) Contar con informacion actualizada, con respecto a las necesidades del
PNAEQW, através de los medios necesarios con el fin de mantener el SGC.
7.4.2 Comité de Calidad cuya conformacion es aprobada por Resolucién de

Direccion Ejecutivay es responsable de:
a) Apoyar a la/al responsable del SGC en el desarrollo e implementacién del
o los sistemas de gestién.

b) Llevar a cabo reuniones trimestrales, con la finalidad de realizar el
Versién N.° 5 Péagina 12 de 30
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
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Fecha: 15.09.2020 18:50:50 -05:00

7.4.3

c)

d)

e)

seguimiento y monitoreo del sistema y establecer las acciones de mejora
gue deben ser implementadas en el PNAEQW.

Mantener la motivacion de las/los servidoras/es del Programa hacia el
mejoramiento continuo de los procesos y la gestion de riesgos.

Evaluar el seguimiento a la implementacién del proceso de mejoramiento.
Apoyar el establecimiento del sistema de comunicacion para transmitir el

compromiso de la Direccion y los avances del proceso de mejoramiento
continuo.

Responsable del SGC se encuentra a cargo de la jefatura de la UPPM ; y
es responsable de:

a)

b)

La administracion operativa del SGC:
e Dirigir, coordinar y supervisar la implementacién del SGC.

e Realizar el control de los documentos (revision, modificacion vy
distribucion) del SGC.

e Asegurar el mantenimiento del SGC.
e Supervisar el funcionamiento del SGC en cada lugar de trabajo.

e Monitorear al cumplimiento del Plan de Desarrollo del SGC y reportar
a la Direccion Ejecutiva.

La administracion de las oportunidades de mejora y gestién de riesgos:

e Registrar el seguimiento y monitoreo de las oportunidades de mejora
presentadas por el personal.

e Sensibilizar al personal respecto a la metodologia de la gestion de
riesgos, el andlisis de sus procesos para la identificacion de los
riesgos, seguimiento y monitoreo de los planes establecidos en la
“Matriz de Gestion de Riesgos del PNAEQW” (MAN-008-PNAEQW-
UPPM).

e Informar trimestralmente al Comité de Calidad, el avance de las
oportunidades de mejora y la ejecucion de los planes de la Matriz de
Gestion de Riesgos.

Control sobre las No Conformidades derivadas de Auditorias:

e Administrar las Auditorias Internas (programacién, formacion de
equipos de auditores, ejecucién, control y seguimiento del Programa
Anual de Auditorias Internas).

e Distribuir las No Conformidades a las/los responsables de las unidades
organicas auditadas.

e Conducir la investigacion de causas de las No Conformidades, en
coordinacién con las/los responsables de unidades organicas
involucradas.

e Conducir la aplicaciéon del “Procedimiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas” para el levantamiento de No Conformidades.
¢ Monitorear la efectividad de la implementacién de los planes de accién

Versiéon N.° 5
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y mantener informado de los resultados obtenidos a la Direccion
Ejecutiva.

e Coordinar la reformulacion del plan de accién para garantizar su
efectividad.

d) Apoyo en la revision del SGC:

e Generar la informacion del mantenimiento y eficacia del SGC para su
presentacion y andlisis en la reunion de Revision por la Direccién.

e Elaborar las actas con los resultados de la Revision por la Direccion.

e Seguimiento a los acuerdos de la reunién, en coordinacion con las/los
responsables de las unidades orgéanicas.

7.4.4 Lalel representante del SGC en las unidades territoriales es designada/o
con memorando de la/del jefa/e de la UT y es responsable de:

a) Motivar a las/los servidoras/es publicas/os del Programa para el registro
de las oportunidades de mejora como procesos.

b) Identificar los riesgos o riesgos potenciales principales con el fin de tomar
acciones de prevencion.

c) Capacitar y organizar auditorias internas para su ejecucion.

d) Verificar los indicadores e implementar acciones correctivas en los puntos
débiles del SGC.

e) Gestionar la Supervision de Acciones Preventivas y Correctivas (SAPC).

f)  Realizar induccion a las/los servidoras/es publicas/os nuevas/os.

VIIl. Planificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El PNAEQW gestiona periddicamente a través de las reuniones del Comité de Calidad
los riesgos y oportunidades asociados al SGC, asi se asegura el cumplimiento de las
actividades planificadas para el tratamiento de los riesgos y oportunidades, de acuerdo
a lo establecido en el “Manual de Gestién de Riesgos del PNAEQW” (MAN-008-
PNAEQW-UPPM).

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La Direccién Ejecutiva establece los objetivos estratégicos generales del PNAEQW los
cuales se describen en los “Objetivos de la Calidad”, basados en su planeamiento
estratégico, en el que se considera las necesidades actuales y futuras, desempefio actual
de los procesos, resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente, aspectos externos
e internos, partes interesadas, entre otros; y a su vez, define el despliegue de dichos
objetivos a los niveles pertinentes de la organizacion.El seguimiento del cumplimiento de
los mismos lo realiza la/el responsable del SGC con ayuda del Comité de Calidad.

Los Objetivos de la Calidad son presentados en la Figura N°03.
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Figura N° 03: Objetivos de Calidad del Sistema de Gestién de la Calidad del
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Compromisos de

la Politica de Objetivo Indicador Férmula de Célculo Meta Frecuencia Responsable
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s Oportunas, SC: Satisfaccion del Cliente, A: Articulacion de las normas técnicas al SGC.

acion de los cambios

EQW planifica el SGC al cumplir los requisitos generales de la Norma ISO
15, mediante la elaboracion del presente “Manual del Sistema de Gestion de la
Para ello, considera y controla el propdsito de sus cambios y sus
encias potenciales, la integridad del SGC, la disponibilidad de sus recursos y la
asignacion o reasignacion de las responsabilidades y autoridades.

Asimismo, planifica los procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un proyecto, producto o proceso, a través
del “Plan de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad”. (PLA-001-PNAEQW-
UPPM).

IX. Apoyo

9.1 Recursos
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9.1.1

9.1.2

Generalidades

El PNAEQW determina y proporciona los recursos necesarios, a través del POI
y Presupuesto del PNAEQW para:

a) Implementar, mantener y mejorar la eficacia del SGC y sus procesos.
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

Personas

El PNAEQW se asegura de determinar y proporcionar a las/los servidoras/es
publicas/os los recusros necesarios para la implementacion eficaz de su SGC
con el adecuado funcionamiento y control de sus procesos, y monitorea su
eficiente labor en evaluaciones de desempefio realizadas en forma anual.

La URH actida como proveedor interno brindando el servicio de seleccion y
contrataciones bajo el régimen de Contratacion Administrativa de Servicio (CAS),
de acuerdo al “Procedimiento de Seleccion de Personal en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PRO-036-PNAEQW-URH)y al “Instructivo
para la Administracion de Legajos de personal del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” (INS-003-PNAEQW-URH).
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9.1.3
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9.1.6

Infraestructura

El SGC del PNAEQW cuenta con la infraestructura necesaria para la ejecucién
de sus procesos, tales como:

a) Oficinas limpias, ordenadas y equipadas de la tecnologia necesaria para el
desarrollo de las actividades.

b) Mantenimiento de los equipos.

c) Asistencia y soporte técnico de hardware y software. Se cuenta con la
“Directiva para la gestion de copias de respaldo y resguardo de la Informacion
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” (DIR-023-
PNAEQW-UTI, )

d) lluminacion adecuada para el desempefio de las funciones de las/los
servidoras/es publicas/os del Programa, asi como la sefializacién respectiva
de zonas de seguridad.

Las instalaciones son gestionadas por la UA y la supervision del mantenimiento
continuo de las mismas esti a cargo de la Coordinacién de Abastecimiento y
Servicios Generales.

Ambiente de Trabajo

Cada jefa/e de unidad es responsable de la identificacion de los factores fisicos
(iluminacién, ventilacion, vigilancia y limpieza) del ambiente de trabajo que
influyen en el desempefio de las/los servidoras/es publicas/os del Programa,
para asi lograr la conformidad en el desarrollo de los procesos del PNAEQW.

Ademés, el PNAEQW cuenta con servicios de vigilancia y limpieza
subcontratados para asegurar el ambiente de trabajo adecuado.

Seguimiento y Medicién

El PNAEQW cuenta con el software adecuado para el seguimiento del proceso
de la supervision y liberacién de productos o raciones (SIGO- Mddulo de
Liberaciones) y del proceso de la transferencia de recursos financieros (SIGO -
SADE). Para la puesta a produccion de los referidos Softwares, se disefian los
casos de pruebas (informe de resultados de pruebas) con el fin de asegurar la
validez y fiabilidad de los resultados (soporte informatico) de ambos procesos
(SIGO Y SADE).

La UTI realiza copias de respaldo diaramente y verifica la calidad de la
informacion, asimismo se realiza las renovaciones de las licencias de software
de firmas, base de datos y desarrollo de aplicaciones.

Conocimiento de la Organizacion

El PNAEQW determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos, a través de la generacion de lecciones aprendidas, las cuales son
socializadas por las jefaturas de las unidades a todas las/los servidoras/ a su
cargo.

En ese sentido, el PNAEQW cuenta con un repositorio de los documentos
normativos vigentes y registros relacionados a la operacion de los procesos,
dichos documentos y registros se encuentran a disposicion de las/los
servidoras/es del PNAEQW, a través de la intranet y de acuerdo a los perfiles de
acceso.
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9.2 Competencia
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9.2.1

9.2.2

9.2.3

Tom

El P
cons

El PNAEQW cuenta con servidoras/es publicas/os competentes en base a la
educacion, formacion, habilidades y/o experiencia necesarias, para cumplir con
las funciones y responsabilidades de los puestos que se encuentran descritos en
el documento “Fichas Técnicas de Puestos de Trabajo del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma - Fase I” (ESP-001-PNAEQW-UA)", asi
también; el PNAEQW se compromete con la sensibilizacion de las/los
servidoras/es publicas/os, por lo que proporciona induccién, capacitacion,
entrenamiento u otras acciones necesarias para lograr las competencias,
formacién y toma de conciencia requeridas y asi asegurar la prestacion del
servicio y el cumplimiento con los requisitos del cliente.

EI PNAEQW implementara la “Gestidon de Rendimiento”, la cual esta programada
para la UPPM, USME, UGCTR y Unidad Territorial de Lima Metropolitana y
Callao (UTLM), como una herramienta que aporta a la gestion del talento
humano, a la mejora de su desempefio y de la organizacion.

Las actividades previstas para las/los servidoras/es publicas/os del Programa se
encuentran programadas en el “Plan de Desarrollo de las Personas del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma 20_" (PLA-002- 20_PNAEQW-
URH); asi como también, los registros de educacién, formacion, habilitacién y
experiencia de las/los servidoras/es publicas/os se encuentran en los legajos de
la URH.

a de Conciencia

NAEQW se asegura que las/los servidoras/es publicas/os del Programa sean
cientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al

logro de los Objetivos de la Calidad; por ello, la UPPM, en coordinacion con la URH,
realizan capacitaciones de sensibilizacion en la Politica de Calidad, Objetivos y otros

aspe
Com

a)

b)

ctos generales del SGC.
unicacién

El PNAEQW determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC,
a través de correo electronico, teléfono, video conferencia o presencial. El
tratamiento de consultas, reclamos o quejas del cliente se lleva a cabo segun lo
establecido en el “Procedimiento de Orientacion y Atencion al Usuario en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” (PRO-002-PNAEQW-
UA).

Las consultas del estado de expedientes del proceso de “Transferencia de Recursos
Financieros a los Comités de Compra para el pago a las/los proveedoras/es por la
prestacion del servicio alimentario” pueden ser visualizadas a través del aplicativo
“SIGO proveedores”; en él, las/los proveedoras/es y confirmar su cobro.

Para las comunicaciones internas en el PNAEQW, los medios formales establecidos
son los memorando, correo electronico e intranet; y estas se encuentran detalladas
en el “Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”.

Informacién Documentada

La informaciéon documentada del SGC ha sido determinada como necesaria para la

efical
a)

b)

cia de la misma; por lo que se detalla:
Una declaracién documentada de la Politica y Objetivos de Calidad.

Un Manual de Gestion de la Calidad.
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¢) Los procedimientos documentados requeridos por la ISO 9001:2015.
d) Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del SGC.

e) Los registros requeridos para demostrar la conformidad con el sistema y con los

requisitos de la norma de referencia.

La creacion, actualizacion y control de la informacién documentada son controlados
en la “Directiva para la formulacién, modificacion y aprobaciéon de documentos
normativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” /DIR-034-
PNAEQW-UPMM).

X. Operacién

10.1

10.2
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Planificacion y Control Operacional

El MIDIS, con la aprobacion del Presupuesto del PNAEQW asegura la asignaciéon de
los recursos para el desarrollo de los procesos del SGC que son: liberacion de
productos o raciones, y transferencias de recursos financieros.

Para la planificacion de la liberacion de productos o raciones se tiene en cuenta lo
siguiente: la programacion del afio académico escolar, el nimero de SPA requeridos y
el nimero de IIEE en el ambito de las unidades territoriales comprendidas.

Las actividades requeridas para la verificacién, seguimiento, medicién y control, se
encuentran estipuladas en el “Protocolo para la Supervision y Liberacion en los
Establecimientos de Alimentos de las/los Proveedoras/es del PNAEQW” (PRT-039-
PNAEQW-USME) .

La planificacion de la Transferencia de Recursos Financieros en el PNAEQW se realiza
en base al nimero de contratos y adendas suscritas. La ejecucién de la transferencia
a proveedoras/es se realiza a través de los Comités de Compra.

Las actividades requeridas para la verificacion, seguimiento, medicién y control se
encuentran descritas en el, “Procedimiento para la Transferencias de Recursos
Financieros a los Comités de Compra y Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo
de Cogestion del PNAEQW” (PRO-033-PNAEQW-UGCTR).

Requisitos para los Servicios
10.2.1 Comunicacion con el cliente

El PNAEQW mantiene comunicacion adecuada con el cliente via correo
electrénico, teléfono o presencial, con el fin de difundir los documentos
normativos aplicables a sus actividades y entrenarlos en el uso de las
herramientas que provee el PNAEQW. El tratamiento de consultas, reclamos
o quejas del cliente se lleva a cabo segun lo establecido en el “Procedimiento
de Orientacion y Atencion al Usuario en el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” (PRO-002-PNAEQW-UA); asi como las actividades y
responsabilidades, y segun el resultado de estas se toman las acciones que se
consideran necesarias para lograr superar las expectativas del cliente.

10.2.2 Determinacion de los requisitos para los servicios

El PNAEQW determina los requisitos de los servicios comprendidos en el
alcance del SGC y los establece en los respectivos contratos y adendas.

Los requisitos para el proceso de supervision y liberacion de productos o
raciones en las instalaciones del/de la proveedor/a, se encuentran en las
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10.2.3

especificaciones técnicas de las bases integradas del Proceso de Compra, en
el contrato del/de la proveedor/a y en el “Protocolo para la Supervision y
Liberacion en los Establecimientos de Alimentos de las/los Proveedores del
PNAEQW” (PRT-039-PNAEQW-USME).

Los requisitos del servicio de Transferencia de Recursos Financieros a los
Comités de Compra para el pago de las/los proveedoras/es del servicio
alimentario se encuentran establecidos en el “Procedimiento para la
Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compra y Rendicion
de Cuentas en el marco del Modelo de Cogestion del PNAEQW” (PRO-033-
PNAEQW-UGCTR).

Revision de los requisitos para los servicios

El PNAEQW para asegurar el cumplimento de los servicios planificados debe
evaluar y actualizar regularmente los requisitos establecidos en el
“Procedimiento para la Transferencia de Recursos Financieros a los Comités
de Compra y Rendicién de Cuentas en el marco del Modelo de Cogestion del
PNAEQW” (PRO-033-PNAEQW-UGCTR), en las especificaciones técnicas de
las bases integradas del Proceso de Compra, en el Contrato del/de la
proveedor/a y en el “Protocolo para la Supervisiéon y Liberacion en los
Establecimientos de Alimentos de las/los proveedoras/es del PNAEQW” (PRT-
039-PNAEQW-USME).

10.3 Disefio y Desarrollo de los Servicios

10.4
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10.5

Requisito que no es aplicable al alcance del SGC del PNAEQW, segln la exclusion
justificada en la seccién 2 de este manual.

Control de los Procesos, Productos y Servicios suministrados externamente

10.4.1

10.4.2

10.4.3

Generalidades

El PNAEQW se asegura que los bienes y servicios complementarios que dan
soporte al desarrollo de los procesos del SGC han sido identificados e
implementados (limpieza de infraestructura, seguridad Yy vigilancia,
mantenimiento de equipo, entre otros).

Tipo y Alcance del Control

El PNAEQW controla los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (servicio de limpieza, servicio de seguridad y vigilancia, entre
otros), mediante la coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Informacién para los Clientes Externos

Corresponde a las/los proveedoras/es que no se vinculan ditrectamente a los
procesos del SGC. La informacion se encuentra descrita en las
“Especificaciones Técnicas” para el bien y los “Términos de Referencia” (TDR)
para servicios.

Produccidn y Provision del Servicio

10.5.1

Control de la Produccion y de la Provisién del Servicio

a) Para el control de produccién y provision en el proceso de supervision y
liberacion de productos o raciones en las instalaciones del/de la
proveedor/a, las/los SPA son responsables de realizar el procedimiento
establecido en el documento “Protocolo para la Supervision y Liberacion
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10.5.2

en los Establecimientos de Alimentos de las/los Proveedoras/es del
PNAEQW” (PRT-039-PNAEQW-USME)” en las que se contempla la
supervision del establecimiento (Anexos N° 02 y N° 03), las condiciones
higiénicas sanitarias y la produccién propiamente dicha.

b) Para el proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a los
Comités de Compra y Rendicién de Cuentas en el marco del Modelo de
Cogestion del PNAEQW?”, el control del servicio es realizado por la/el
jefa/e de la UGCTR quien se asegura de cumplir con los lineamientos
establecidos en los documentos del SGC vy el, “Procedimiento para la
Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compra y
Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo de Cogestion del
PNAEQW” (PRO-033-PNAEQW-UGCTR); asi como la validacion de lo
planificado para la transferencia de recursos financieros se efectda a
través de las aprobaciones del “Expediente de Transferencia” en SADE.

Identificacion y trazabilidad

a)

b)

c)

d)

El proceso de supervision y liberacion de productos o raciones en las
instalaciones del/de la proveedor/a, la identificacién y la trazabilidad del
servicio se realizan a través del SIGO y del Sistema de Gestion
Documental.

Para el proceso de, “Transferencia de Recursos Financieros a los Comités
de Compra y Rendicién de Cuentas en el marco del Modelo de Cogestién
del PNAEQW?”, la identificacion se realiza por medio del nimero Unico de
Expediente de Transferencia a nivel nacional y la trazabilidad es realizada
por medio del SADE.

El proceso de identificacién y trazabilidad al seguimiento es a través del
Comité de Compra a las/los proveedoras/es del servicio alimentario, se

realiza por medio del registro en Excel “Control de Pagos 20__ ", el cual
contienen los siguientes datos:

e Numero de Resolucién que autoriza la transferencia financiera.

e Numero de carta orden emitida por la Coordinacion de Tesoreria y la
fecha de giro de la cuenta corriente del Comité de Compra.

e Numero de la carta orden emitida por el Comité de Compra.

e Fecha de comunicacién a la UT de la transferencia de recursos
financieros.

e Fecha de pago al/a la proveedor/a del servicio alimentario.
e Monto de la carta orden.
e Monto del vaucher.

e Documento de conformidad de abono al/a la proveedor/a del servicio
alimentario.

¢ Monto de transferencia menos monto de carta orden.
e Monto de carta orden menos monto de vaucher.

La trazabilidad del proceso de pago de los Comités de Compra a las/los
proveedoras/es del servicio alimentario esta bajo la responsabilidad del
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10.6
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10.7

Especialista en rendicion de Cuentas de la UGCTR.
10.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedoras/es externos
El PNAEQW en el marco del SGC custodia lo siguiente:

a) Retenciones por garantia de fiel cumplimiento. La/el Especialista en
tesoreria se encarga de depositar las retenciones, a la “Cuenta de Garantia
del Banco de la Nacion’que se encuentra a nombre del PNAEQW.

b) Carta Fianza. La/el asistenta/e de tesoreria recibe y registra los datos de la
carta fianza en el reporte denominado “Control de Cartas Fianza — Unidades
Territoriales” de forma cronoldgica por fecha de vencimiento, con la
finalidad de controlar el vencimiento.

Las Cartas Fianzas son custodiadas la/el asistenta/e de tesoreria en la caja
fuerte de Sede Central..

10.5.4 Preservacion

Requisito que no es aplicable al alcance del SGC del PNAEQW, segun la
exclusion justificada en la seccién 2 de este manual.

10.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Los procesos comprendidos en el alcance del SGC del PNAEQW no cuentan
con requisitos de garantia, obligaciones legales y reglamentarios o de
mantenimiento posteriores a la entrega; sin embargo pueden reportar
denuncias, quejas y reclamos de la prestacién del servicio alimentario.

10.5.6 Control de los cambios

Si durante la ejecucion de los procesos del SGC se modifican los requisitos
del servicio alimentario, el PNAEQW asegura que la informacién sea difundida
e implementada por las/los servidoras/es publicas/os.

Liberacién de los Servicios

La/el SPA es responsable de liberar los productos o raciones que califican como
conforme, para ello utiliza el “Acta de Liberacién” estipulada en el, “Protocolo para la
Supervision y Liberacion en los Establecimientos de Alimentos de las/los proveedores
del PNAEQW” (PRT-039-PNAEQW-USME) e inmediatamente completa la informacion
en el SIGO.

La/el jefa/e de la UGCTR es responsable de verificar que las actividades operativas se
hayan realizado de acuerdo a lo planificado y de liberar el expediente de transferencia
por medio de la firma digital en el SADE.

Control de las Salidas No Conformes

El PNAEQW se asegura que en los diferentes procesos de la produccién se
identifiquen aquellos productos que no estén conformes con los requisitos del producto
final, el cual debe ser identificado y controlado para prevenir su uso o entrega no
prevista.

La identificacion y tratamiento de los Productos No Conformes para el proceso de
“supervision y liberacion de productos y raciones en los establecimientos de las/los
proveedoras/es”, se realiza conforme a lo establecido en el “Protocolo para el manejo
de productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” (PRT-034-PNAEQW-USME).
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La identificacién y tratamiento de los Productos No Conformes para el proceso de
“Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compra y Rendicién de
Cuentas en el marco del Modelo de Cogestion del PNAEQW”, se realiza en base alo
establecido en el “Procedimiento Control de Salidas No Conformes” (PRO-009-
PNAEQW-UPP).

XIl. Evaluacién del Desempefio

111

11.2
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11.3

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacién

La medicién y seguimiento en el proceso de supervision y liberacion de productos o
raciones en las instalaciones del/de la proveedor/a se realiza a través de un “Matriz de
seguimiento de Liberacién”, el cual constituye una herramienta de seguimiento,
medicion y monitoreo para las unidades territoriales dentro del alcance del SGC. Todo
lo descrito tiene un respaldo en el SIGO.

El seguimiento y medicion del proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a
los Comités de Compra y Rendicién de Cuentas en el marco del Modelo de Cogestion
del PNAEQW” se efectia por medio del reporte SIAF, siendo responsable la/el
especialista en Seguimiento de metas fisicas y presupuestales de la UGCTR.

El PNAEQW para el SGC determina, recopila, analiza y evalla los datos apropiados
para demostrar la idoneidad, eficacia y eficiencia del SGC.

Entre los datos que se analizan se encuentran:

a) Satisfaccion del/la proveedor/a

b) Auditorias internas

¢) Conformidad del producto / servicio
d) Evaluacion a las/los proveedoras/es
e) Indicadores de Gestion

f) Riesgos y Oportunidades

La informacién relacionada al desempefio de los procesos es analizada periédicamente
por las/los responsables de los procesos, quienes informan el resultado de sus analisis,
a la Direccion Ejecutiva.

Auditoria Interna

El PNAEQW cuenta con el documento normativo “Procedimiento Auditoria Interna”
(PRO-005-PNAEQW-UPP) en el que se describe el mecanismo para planificar las
auditorias con la finalidad de determinar si el SGC del PNAEQW es eficaz y se
encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Revisién por la Direccion

La Direccién Ejecutiva realiza el monitoreo, seguimiento y verificacién del SGC de
forma permanente para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

La revision del desempefio y eficacia del SGC se realiza de acuerdo a lo establecido
en el “Procedimiento de Revisién por la Direccion” (PRO-004-PNAEQW-UPP).

XIl. Mejora

12.1

Generalidades

El PNAEQW selecciona las oportunidades de mejora a implementar, en las reuniones
de Revision por la Direccion, con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente y
el cumplimiento de los requisitos del cliente.
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12.2

12.3

No Conformidad y Accidn Correctiva

El PNAEQW toma accidn para eliminar las causas de las No Conformidades detectadas
con el objetivo de evitar que estas vuelvan a ocurrir.

Para ello, se ha establecido un procedimiento documentado denominado
“Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas” (PRO-003-PNAEQW-
UPP).

Mejora Continua

El PNAEQW mejora continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del SGC ademas
de sus procesos, mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas, gestion
de riesgos, andlisis del contexto de la organizacién y oportunidades de mejora.

Los acuerdos y compromisos que se adopten en las reuniones del Comité de Calidad
son registradas en actas de reunién y ayudas memorias para el seguimiento a las
acciones de mejora.

XII. Anexos

Anexo N° 01: Definicion de Términos

Anexo N° 02: MAN-004-PNAEQW-UPPM-FOR-001, Formato de Matriz FODA

Anexo N° 03: MAN-004-PNAEQW-UPPM-FOR-002, Formato de Matriz de Partes Interesadas
Anexo N° 04: Cuadro de Control de Cambios

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALUMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 15.09.2020 18:54:04 -05:00

Versiéon N.° 5

Péagina 24 de 30

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000254-2020-MIDIS/PNAEQW-DE



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD MAN-004-PNAEQW-UPPM

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 15.09.2020 18:54:19 -05:00

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Anexo N° 01: Definicién de Términos

Alta Direccion
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al mas alto
nivel.

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Competencia
Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

Desempefio

Resultado medible.

Nota 1: El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.
Nota 2: El desempefio se puede relacionar con la gestién de actividades, procesos,
productos, servicios, sistemas u organizaciones

Eficacia
Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados programados.

Expectativa
Esperanza o posibilidad de conseguir una cosa.

Gestion
Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion.

Informacién Documentada
Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio en el
que la contiene.

Mejora Continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Partes Intersadas
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse afectada por
una decision o actividad.

Proceso
Conjunto de actividades que agregan valor, mutuamente relacionadas y/o que
interactdan las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto

Resultado de un proceso:

a) El producto destinado a un cliente o solicitado por el.

b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacién del producto.
Nota 1: Existen cuatro categorias genéricas de productos:

e Servicios (por ejemplo, transporte);

¢ Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);

¢ Hardware (por ejemplo, parte mecéanica de un motor);

e Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

Satisfaccion del Cliente
Percepcion del cliente sobre el grado que se han cumplido sus requisitos.

Servicio
Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada a
cabo entre la organizacion y el cliente.

Sistema
Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan.

Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Riesgo
Efecto de la incertidumbre en los objetivos.
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ANEXO N° 03
5 Mini ey N I Vi 2ITE % Programa Nacional
PERU inisterio de Desarrollo iceministerio - de Alimentacion Escolar MAN-004-PNAEQW-UPPM-FOR-002
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ANEXO N° 04: Cuadro de Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Versién Numero . . e :
N de_I Texto Cambio Realizado Justificacion del Cambio
) Vigente
Se precisa que el objetivo del
documento es estandarizar su
04 I capacidad para satisfacer de manera | Mejorar la redaccion.
consistente las necesidades de sus
usuarias/os.
) i ) De acuerdo a lo establecido en
04 [ Se cambia el titulo a : Base Normativa | |35 normas vigentes.
Se incluyen nuevas bases normativas:
3.1 Ley 27658, 3.2 DS N° 109-2012- | Precisar la normativa utilizada
04 [} PCM, 3.3 DS N° 064-2013-PCM, 3.4 | en el marco  de la
DS N°008-2012-MIDIS y | modernizacién del estado.
modificatorias.
Se retiran los documentos normativos:
RM N° 181-2019-MIDIS, RDE N° 022-
[ 2016-MIDIS/IPNAEQW, RDE N°388-
3.3,3.7, 2017-MIDIS/IPNAEQW, RDE N°488-
04 3.8, 3.9, 2017-MIDIS/PNAEQW, RDE N° 489- Actualizar la base normativa.
3.10, 3.11, | 2017-MIDIS/PNAEQW, RDE N°490-
3.12,3.13 2017-MIDIS/PNAEQW, RDE N° 244-
2018-MIDIS/PNAEQW, RDE N° 167-
2019-MIDIS/PNAEQW.
Referenciar los documentos
04 v Se agreg6 el capitulo “Documentos de | normativos del PNAEQW que
referencia” son parte del alcance del SGC.
Se incluyen las siguientes abreviaturas
o siglas:
IE: Institucion Educativa Publica.
Se modifica las siguientes:
Dice: lIEE, Institucion Educativa Precisiones para una mejor
Debe decir: IIEE, Instituciones -
04 \% : . comprension en el uso de las
Educativas Publica. . .
abreviaturas o siglas.
Firma Digital Dice: SC, Satisfaccion al/la la
PROGRAMA NACIONAL proveedor/a.
A W, AR Debe decir: SC, Supervisor/a de
TOLENTIN AVALOS Jacint compras.
mgﬁ‘?‘g Eg;Jé?SBSQOlSAOGS hard
Fecha: 15.09.2020 18:55:30 p5.00 Se incorpora el numeral 6.1
Pre_sentamon deI-PNAEQW. Presentar al PNAEQW vy la
Se incorpora gl !lteral c) del numeral estructura organizacional, para
6.1.3 el seguimiento de la matriz de | 45 mejor comprension de la
04 VI FODA a cargo de la/del responsable | institucion.

del SGC.

Numeral 6.2, literal c) se incorpora el
seguimiento de la matriz de partes
interesadas a cargo de la/el
responsable del SGC.

Establecer a la/al responsable
para el seguimiento de las
matrices de FODA y partes
interesadas.

Versién N° 05

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000254-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Pagina 29 de 30




MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MAN-004-PNAEQW-UPPM

CONTROL DE CAMBIOS

Firmado digitalmente por
TOLENTINO AVALOS Jacinto
Alberto FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 15.09.2020 18:55:53 -05:00

Versién N° 05

Version Namero
NE del Texto Cambio Realizado Justificacion del Cambio
] Vigente
a) se actualiza la version de la politica | Mejorar la  redaccion vy
04 Vi del SGC, b)Se precisa el titulo del “Plan | precisiones en relaciéon a las
7.1 de desarrollol del SGC del PNAEQW | versiones vigentes de los
20 ", documentos normativos.
Se mejora la redaccion, se actualiza la | Actualizar las versiones
VI version vigente de la politica y se | vigentes y mejorar la redaccion
04 727374 precisa las responsabilidades de las | en relacion a las
e autoridades de la institucion y del | responsabilidades de los
responsable del SGC. involucrados en el SGC.
04 vill Se maodificaron los objetivos del SGC. Actualizar los - objetivos - del
8.2 SGC.
Se mejora la redaccién y precisiones
04 IX referidas a la infraestructura vy | Mejorar la comprension de las
9.1.3,9.1.5 | responsables en el seguimimiento y | acciones que se realizan.
medicién.
IX Se cambié el termino proveedor/a por | Precisar que el cliente en el
04 Cliente. marco del SGC viene a ser el/la
9.2.1,9.4
proveedor/a.
Se incorpora el numeral 10.3 Disefio y E;teeczlrseegui(lli{[?) dnglaeilo?m:?glg
04 X E?::grr\?ggié:e los servicios, 10.5.4 9001 en el alcance del SGC del
) PNAEQW.
10.5.3 Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos ,
. p a)El numero de cuenta
a) se suprime el numero de cuenta bancaria no es fiia
X 00068-329264. >s Ta.
04 10.4.3 b) cambio de especialista en tesoreria b) se adecuo a los numerales
B por analista enptesoreria, mejora la ?’I\lliEéng}Z del PRO-037-
redaccion de acuerdo a lo establecido '
en el PRO-037-PNAEQW-UA.
Actualizar el documento
conforme a los "Lineamientos
para el uso del Lenguaje
Todo el Se ha actualizado y/o precisado el uso InCIL.'s'VO en el . Programa
04 L . Nacional de  Alimentacion
documento | del lenguaje inclusivo. ) "
Escolar Qali Warma" con
cédigo de documento
Firma Digital normativo LIN-006-PNAEQW-
PROGRAMA NACIONAL UCI.
DE ALUIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA
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