PUBLICA DEC pregy
S e

A

Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° 3788-2014-MIDIS/PNAEQW

Lima, 15 de septiembre de 2014

VISTOS: El Informe N° 252-2014/MIDIS/PNAEQW-UP, de la Unidad de Prestaciones, El
Informe N° 904-2014-PNAEQW-UA/CASG, de la Coordinacién de Abastecimiento y Servicios
Generales, el Informe N° 195-2014-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento vy
Presupuesto, el Informe N° 119-2014-MIDIS/PNAEQW-UA de la Unidad de Administracién y el
Informe N° 4038- 2014-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica;
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i £ CONSIDERANDO:

] N o€

%%nglg: Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se cred el Programa Nacional de
“rmmersT Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn

Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos
de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del
nivel de educacidn inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacién primaria de la
educacion basica en instituciones educativas publicas;

‘Que, a través de la Resolucidn Ministerial N° 174-2012-MIDIS, se aprueba el Manual de
‘Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, y establece que la
Direccidén Ejecutiva, constituye la unidad de mayor autoridad ejecutiva y administrativa del
Programa, pudiendo emitir la Resolucidn respectiva en el marco de sus atribuciones;

3 .éfsrpsussl;:umm ’:;1‘ Que, con Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIDIS, se modifico el literal i) del numeral
: Ie}j.l del Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
'":}ﬁ;p’robado por Resolucidn Ministerial N° 174-2012-MIDIS, estableciendo como funcién de la
Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar el “Aprobar, suscribir, modificar
y/o resolver convenios interinstitucionales y de gestion relacionados con el funcionamiento u
operacion del programa, asi como sus respectivas adendas en el marco de los lineamientos del

~. MIDIS, siempre que no sean de alcance sectorial”;

Que, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por
Decreto Legislativo N° 1017, establece que “Mediante Convenio, las Entidades podrdn encargar a
otras del Sector Publico y/o Privado nacional o internacional la realizacion de sus procesos de
contratacion incluyendo los actos preparatorios que sean necesarios, conforme a los procedimientos
y formalidades que se establezcan en el Reglamento”.
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£ V/ % Que, Asimismo, el articulo 86° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
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3 umpapE  Faprobada por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, establece que “Por razones econdmicas o de
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especialidad en el objeto de la convocatoria, una Entidad podrd encargar a otra Entidad publica o
privada, nacional o internacional u organismos internacionales, mediante convenio

interinstitucional, la realizacion del proceso de seleccion que aquella requiera para la contratacién -

de bienes, servicios y obras, previo informe técnico legal que sustente la necesidad y viabilidad del
Encargo, el mismo que serd aprobado por el Titular de la Entidad”. o
La aprobacion del Expediente de Contratacion y de las Bases serd de competencia de la Entidad

encargante”;

Que, de los Informes N°252- 2014/MIDIS/PNAEQW-UP y el Informe N° 904-2014-PNAEQW-
UA/CASG, emitidos por la Unidad de Prestaciones y la Coordinacién de Abastecimiento y Servicios
Generales, respectivamente, se indica el sustento técnico para el proceso de adquisicion de
equipamiento del menaje y utensilios de cocina necesarios para las Il EE, asimismo, que el proceso
de seleccion para la adquisicién de los bienes solicitados por la Unidad de Prestaciones no podra ser
realizado durante el presente ejercicio fiscal, ello en atencion a los plazos establecidos en la Ley y el
Reglamento, asimismo se recomend6 evaluar mecanismos de contratacion a través de encargos con
organismos internacionales;

Que, estando al considerando precedente, la Unidad de Asesoria juridica mediante informe
Ve B® %N° 3726-2014-MIDIS/PNAEQW-UAJ, recomendd remitir a la Oficina de las Naciones Unidas de
AS! Tf &Jservicios para Proyectos - UNOPS el Informe Técnico sustentatorio para la adquisicion de
equipamiento del menaje y utensilios de cocina, para su evaluacidn; siendo que la referida Oficina
remitié el proyecto de Convenio para la adquisicion de los bienes citados. Asimismo, a través del
Informe N° 3950-2014-MIDIS/PNAEQW-UAJ, se recomendd remitir dicho proyecto de Convenio a la
Unldad de Planeamientoy Presupuestoy a la Unidad de Administracidn a fin que emitan su Informes
xlentro del marco del articulo 89 del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado, aprobada por
ecreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias;

Que, la Unidad de Administracion y la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, emitieron
sus respectivos informes en el marco del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. Al respecto, la Unidad de Administracidn traslada el Informe emitido por la Coordinacién
de Abastecimiento y Servicios Generales el mismo que recomienda la suscripcién y aprobacién del
. convenio interinstitucional mencionado; asimismo la Unidad e Planeamiento y Presupuesto
comunica que se cuenta con la disponibilidad presupuestal para atender la adquisicién de los bienes,
asi como el costo de la ejecucion de los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos - UNOPS;

ewable la suscripcion de un convenio entre la Oficina de las Naciones Unidas de Serwuos para

§4.;\!,Q—‘9\5“‘*"‘”‘/Proyectos —UNOPSy el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, para la adquisicién

¢/
% moe2” de utensilios de equipamiento del menaje y utensilios de cocina;

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
establece que la Direccion Ejecutiva constituye la unidad de mayor autoridad ejecutiva y
administrativa del Programa, pudiendo emitir la Resolucién respectiva en el marco de sus
atribuciones;



Con la visacion de la Unidad de Administracién, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
la Unidad de Prestaciones y la Unidad de Asesorfa Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas por el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, la
Resolucion Ministerial N° 174-2012-MIDIS y la Resolucién Ministerial N° 111-2014-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar la suscripcion del Convenio entre la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos — UNOPS y el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
para la Adquisicién de utensilios de Cocinas, el mismo que constituye un anexo de la presente
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CONVENIO ENTRE LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS DE SERVICIOS PARA
PROYECTOS Y EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
PARA LA ADQUISICION DE UTENSILIOS DE COCINAS

1. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante PNUD) ha suscrito
con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social el Proyecto denominado “Fortalecimiento de las
Capacidades del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma del MIDIS (en adelante
PNAEQW) para Mejorar la Atencion Alimentaria de los Nifios y Nifias de las Instituciones Educativas
Publicas del Pais”.

2. Dentro del marco de dicho Proyecto, la Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de
Proyectos, (en adelante UNOPS), prestara los servicios de soporte detallados en el Apéndice | del
presente Convenio.

3. El presente convenio se suscribe al amparo de los dispuesto en el articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado; v, el articulo 86 y 89 de su Reglamento —
Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias.

4, El PNAEQW debera asegurar que los servidores competentes brinden al personal de
UNOPS las facilidades y el soporte necesarios para la ejecucidn de los servicios, debiendo proveer
las autorizaciones, licencias, exoneraciones, y cualquier otro requerimiento que eventualmente
fuera necesario para la adecuada ejecucién de dichos servicios. EIl PNAEQW mantendra la
responsabilidad final con respecto a la ejecucion del proyecto.

5. El costo total de la ejecucién de los servicios comprendidos en el Apéndice | del presente
Convenio es de USD 198,000 (Ciento Noventa y Ocho Mil Délares Americanos). Tal costo no debera
exceder dicho importe sin el acuerdo previo del PNAEQW. Cualquier modificacién de la duracion de
este Convenio, de su alcance y de su objeto requerira consultas entre las partes. En caso que se
requiera que UNOPS realice actividades adicionales, la recuperacién de los costos sera objeto de
una enmienda al presente Convenio. Salvo que el PNAEQW y UNOPS convengan de otro modo por
escrito, el PNAEQW sera responsable de cualesquiera otros gastos necesarios para la ejecucién del
proyecto y los sufragara con fondos distintos a los especificados en el referido Apéndice IV.

6. Los servicios encargados a UNOPS bajo este Convenio serdn implementados de acuerdo
con el Manual de Adquisiciones de UNOPS, las reglas y reglamentos financieros de UNOPS y estaran
sujetos a las reglas y procedimientos de auditorias internas y externas de la organizacion.

7. UNOPS y el PNAEQW se mantendran en estrecha y permanente consulta respecto de
todos los aspectos relacionados con el apoyo y los servicios previstos en el presente Convenio.

8. El PNAEQW se compromete inmediatamente después de la entrada en vigor del
presente Convenio a efectuar los desembolsos conforme a lo previsto en el Apéndice Il —
. Cronograma de Desembolsos.
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9. UNOPS no estara obligada a comenzar la prestacién de sus servicios hasta que se haya
recibido la transferencia inicial mencionada en el Apéndice Il — Cronograma de Desembolsos.

10. UNOPS empezara la ejecucion de los servicios objetos del presente convenio a mas
tardar quince (15) dias habiles después de haber recibido la primera transferencia financiera.

11. a)UNOPS, de acuerdo con el Apéndice | — Descripcidon de los Servicios, estara encargada
de la realizacion de los actos preparatorios y del proceso de adquisicion, debiendo comunicar la
recomendacidén de adjudicacidn al PNAEQW para la respectiva aprobacion y firma del contrato.

b) Siempre que sea solicitado, UNOPS informara al PNAEQW acerca del avance de las
actividades.

12. El PNAEQW deberd asegurar que existan las respectivas previsiones presupuestarias y
la disponibilidad de los fondos para el proceso de adquisicién conducido por UNOPS. El PNAEQW
deberd presentar a UNOPS la acreditacién de dichos requisitos siempre que sea solicitado.

13. a) UNOPS se compromete a llevar a cabo procesos de capacitaciéon en materia de
compras y contratacion para el personal que el PNAEQW designe.
b) UNOPS declara que las reglas y procedimientos que aplica se sustentan en normas
uniformes recogidas a nivel internacional y que estan de acuerdo con principios universales de
contratacion y licitacidn asi como aquellos pertinentes reconocidos por el Estado Peruano

14. a) Se estima que la duracidon de este Convenio sera de seis meses a partir de la fecha en
que esté firmado por ambas partes.

b) El proceso de licitacion se desarrollara en el plazo estimado de dos meses, segin el
Apéndice |.

15. Toda enmienda a este Convenio o a uno de sus Apéndices requerira el acuerdo escrito
entre las partes.

16. El Acuerdo entre la Organizacién de las Naciones Unidas y la Republica del Pert para el
Establecimiento de la Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de Proyectos del 21 de abril de
2008, ratificado por el Decreto Supremo N2 029-2009-RE serda aplicado al presente Convenio. Las
partes acuerdan igualmente aplicar la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones
Unidas de 1946, aprobada por el Decreto Ley N2 14542, del 4 de julio de 1963.

17. Todacontroversia entre UNOPSy el PNAEQW que surja a causa del presente Convenio,
en relacién con él, y que no sea resuelta por medio de negociaciones o por otro medio de soluciéon
aceptado de comun acuerdo, se someterd a arbitraje a solicitud de cualquiera de las partes. Cada
una de las partes nombrard un arbitro y los dos arbitros asi nombrados designaran a un tercer
arbitro, quien actuarda como Presidente. Si dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién de la
solicitud de arbitraje una de las partes no hubiera cumplido con designar al drbitro que le
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corresponde, o si dentro de los 15 dias siguientes al nombramiento de los dos arbitros no se hubiera
designado al tercer arbitro, cualquiera de las partes podrd pedir al Presidente de la Corte
Internacional de Justicia que nombre un érbitro. Los arbitros estableceran el procedimiento arbitral
y las costas del arbitraje correran a cargo de las partes en las proporciones que éstos determinen.
El laudo arbitral contendrd una exposicion de los motivos en que esté fundado vy las partes lo
aceptaran como solucién definitiva de la controversia.

18. Toda la correspondencia relativa a la puesta en practica de este Convenio serd dirigida a:

UNOPS: PNAEQW:

Fernando Cotrim Maria Isabel Jhong Guerrero
Representante Directora Ejecutiva

Centro de Operaciones de UNOPS en el Pert Av. Paseo de la Republica N° 3101
Av. Pérez Aranibar N° 750 San Isidro, Lima

Magdalena del Mar Tel: 631-8000

Tel: 630-9900

19. Este Convenio podra ser resuelto en cualquier momento por cualquiera de las partes
mediante notificacion escrita a la otra parte, en caso que en su opinién ocurriera un acontecimiento
que escape del control de la parte notificante que le imposibilitara el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud de este Convenio. La resolucién sera efectiva treinta dias después
de la recepcidn de dicha notificacion.

20. Las obligaciones contraidas por las partes en virtud de este Convenio subsistiran
después de su expiracién en la medida que sea necesario para posibilitar la conclusion ordenada de
las actividades, la atribucién de los fondos y los bienes, el cierre de las cuentas entre las partes en
el Convenioy la liquidacién de las obligaciones estipuladas con respecto al personal, los contratistas,
los consultores o los proveedores




Mediante su firma, los representantes de ambas partes indican su acuerdo y aceptacion al presente
Convenio.

En nombre del PNAEQW

MARIA ISABEL JHONG GUERRERO- DIRECTORA EJECUTIVA
Fecha:

En nombre de UNOPS

FERNANDO COTRIM—REPRESENTANTE
Fecha:




APENDICE |

A. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1. Estudio de mercado:

Con el fin de identificar a potenciales licitantes, estimar costos y de ser el caso, adecuar las
especificaciones y términos de referencia a fin de fomentar un proceso competitivo, UNOPS
realizard un estudio de las posibilidades que ofrece el mercado para aquellos bienes que la
Entidad lo requiera. Dicho estudio serd puesto a consideracidon de la Entidad para su
aprobacién.

Producto: Estudio de mercado.

2. Revision de las especificaciones técnicas y términos de referencia

UNOPS revisard todos los aspectos técnicos y estudios que conformen las especificaciones
técnicas, el cumplimiento de normas y estdndares, analisis de los costos estimados, plazos
establecidos y demés aspectos que garanticen la calidad de la contratacion. De ser el caso,
UNOPS podra emitir recomendaciones de mejoras.

Producto: Especificaciones técnicas.

3. Elaboracion de los documentos de licitacion

A partir de las especificaciones técnicas aprobadas por la Entidad, UNOPS elaborara los
documentos de licitacion (bases), previa decision de la metodologia de evaluacion a seguir.
Los documentos de licitacidon se basaran en los modelos vigentes estandares de la UNOPS,
sin embargo el modelo de contrato sera elaborado en base al modelo estandar de la Entidad
y de acuerdo a las normas nacionales aplicables. Los documentos de licitacion seran puestos
a consideracion de la Entidad para su conformidad e inicio del proceso de licitacién por parte
de UNOPS.

Producto: Documentos de licitacidn (bases).

4. Publicacidn de la convocatoria de un proceso de licitacion
El proceso de convocatoria sera de difusidn internacional y nacional, para tal efecto UNOPS
publicara la convocatoria del proceso en su pagina web, en la web de Desarrollo de Negocios

de las Naciones Unidas, en la web del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) y en diarios de circulacién nacional.




Producto: Avisos de convocatoria.
Preparacion de notas aclaratorias

UNOPS atendera en coordinacidn con la Entidad las aclaraciones tanto técnicas, legales y/o
administrativas de potenciales oferentes, y proveera asesoria respecto de las modificaciones
necesarias que eventualmente puedan generarse. Dichas aclaraciones estaran a disposicion
de todos los interesados a través de la web de UNOPS y la web del Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE).

Producto: Notas aclaratorias con las respuestas a las consultas recibidas.
Recepcidn y apertura de las ofertas

UNOPS serd responsable de recibir las ofertas y llevar a cabo el acto puiblico de apertura. En
dicho acto de apertura podrd participar como observador un representante de la Entidad.

Producto: Acta de apertura de ofertas.
Evaluacion de las propuestas

UNOPS realizara una evaluacion de la documentacion legal, técnica, financiera y econdmica,
ademas, elaborara el informe de evaluacion que contienen un anélisis detallado de cada
propuesta recibida. El informe ademds reflejara en forma detallada las ventajas vy
desventajas de cada una de las propuestas asi como los hallazgos particulares en términos
de cumplimientos y desvios de cada oferta evaluada. Finalmente, el informe contendran las
recomendaciones de adjudicacion de la buena pro_a favor de las empresas_que hayan

remitido las propuestas mas convenientes, los cuales serdn puestos en conocimiento de la
Entidad para su conformidad.

Producto: Informes de evaluacion.

Recomendacion de la adjudicacion y registro de la buena pro

Una vez que la entidad otorgue su conformidad a las recomendaciones de adjudicacion,
UNOPS procedera a adjudicar la Buena Pro en el SEACE. Consentida o firme la Buena Pro,
UNOPS la comunicara oficialmente a la Entidad, para efectos de la firma de los contratos y

acciones sucesivas.

Producto: Recomendacidén de adjudicacion y registro de la buena pro en el SEACE.




CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Los plazos de ejecucidn de las diversas fases estan directamente relacionados a la complejidad de
"la licitacion. A continuacion se describe los plazos estimados para dichas fases, considerando los
procedimientos establecidos.

- Fase Preparatoria; esta etapa se encuentra directamente vinculada a la planificacidén del
proceso de contratacion y el desarrollo, avance vy revision de las especificaciones
técnicas/términos de referencia y elaboraciéon de estudio de mercado. Considerando estas
variables, el plazo puede fluctuar entre 15 a 20 dias calendario.

- Fase Convocatoria; se estima un plazo promedio de 20 dias calendario contados desde la
convocatoria del proceso de seleccion hasta la presentacion de ofertas.

- Fase de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacidn; para esta fase, considerando los
procedimientos antes establecidos, se estima un plazo de 15 dias calendario.

Los plazos podran ser sujetos a revisién por acuerdo mutuo entre el PNAEQW vy UNOPS,
considerando que estdn directamente relacionados al alcance y solidez de los documentos
técnicos e insumos para el proceso.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

A lo largo de las diversas etapas del proceso se requiere una coordinacién constante entre
UNOPS y el PNAEQW fin de velar por el cumplimiento de los objetivos de cada fase, identificar
posibles desviaciones y tomar las decisiones que correspondan en forma consensuada.

La planificacién del proyecto puede ser asumida de manera conjunta, para lo cual UNOPS
pondrd a disposicion su experiencia y habilidad en el desarrollo de proyectos similares al
requerido.

Para garantizar una gestién de proyectos sdlida y racional, UNOPS utiliza la metodologia
PRINCE2® de gestidn de proyectos, que es un reconocido estandar internacional. En el caso del
presente proyecto el mecanismo de seguimiento contara con los elementos que se describen a
continuacion.

Comité de Gestion del Proyecto (CGP): Conformado por Iés dos méaximas autoridades de toma
de decision del PNAEQW y UNOPS o sus delegados. A las reuniones del CGP también participan
el Gerente de los Servicios de UNOPS y el Punto Focal del PNAEQW. Funciones: (i) verificar que




los avances del proyecto cumplen con lo planificado en el presente documento y con el plan de
accion definido; (ii) verificar eventuales desviaciones de lo planificado y eventualmente
retroalimentar la estrategia y el plan de accidn de los servicios.

Gerente de los Servicios de UNOPS: Nombrado por UNOPS. Funciones principales:Responsable
de la gestion del proyecto y administracion de los insumos asignados, efectia la planificacién
de las actividades, gestiona los riesgos, gestiona la calidad y efectda el plan de comunicaciones
de acuerdo a lo previsto en el proyecto. Informa de los principales avances y cuellos de botellas
al Punto Focal del PNAEQW define comunicandolas a él las modificaciones no sustanciales al
plan de accion que permitan de optimizar el abordaje de los servicios. En caso que sean
necesarias modificaciones substanciales, el Gerente lo comunicard oportunamente al CGP,
recomendando las reformas necesarias.Participa en las reuniones del GCO.

Punto Focal del PNAEQW: Para asegurar la mejor comunicacion y coordinacion, el PNAEQW
nombrard un/a funcionario/a quien fungird de punto focal para el proyecto. Funciones:
conducto de informaciones técnicas entre el PNAEQW y UNOPS sobre los temas relacionados
con el avance de los servicios, mantiene informados/as a los/as funcionarios/as del PNAEQW
sobre el convenio, colabora con el Gerente en abordar los problemas emergentes, participa en
las reuniones del CGP.




Apéndice |l
INSUMOS Y SERVICIOS

1. El presente Convenio contempla la realizacién de los actos preparatorios y la convocatoria del
siguiente proceso de licitacion:

Adgquisicion de utensilios de cocina

2. El contrato serd suscrito entre la empresa adjudicada y el PNAEQW, el cual también tendra
a su cargo la administracién y gestion total del Proyecto. UNOPS no recibird ningn fondo
para tales erogaciones y no sera responsable por cualquier implicancia en caso de que el
PNAEQW no suscriba el contrato, ni tendra responsabilidad subsidiaria respecto a la
administracion y gestién del contrato.

3. UNOPS se compromete a llevar a cabo procesos de capacitacion en materias de compras al
personal que la entidad asigne conforme estd establecido en el Convenio.

4. UNOPS asegura que sus reglas y procedimientos estdn de acuerdo con normas uniformes
~ aplicables a nivel internacional y de acuerdo con principios universales de licitacion asi como
los pertinentes recurridos por el Estado Peruano y los principios contenidos en la Ley de
Contrataciones del Estado. Por su parte, le corresponderd al PNAEQW incluir el proceso de
adquisicién descritos en el Apéndice Ii en el Plan Anual de Contrataciones.

5. El PNAEQW se encargara de reportar a la Contraloria y al OSCE sobre la ejecucion del presente
Convenio.

6. El siguiente cuadro detalla las responsabilidades que cada una de las partes asume en
relacion a las actividades que se definen para cada una de ellas:




Preparacion de especificaciones técnicas y términos de
referencia

X Estudio de mercado

X Revision de especificaciones técnicas y términos de referencia
X Preparacidn de las bases y convocatoria

X Recepcidn y evaluacion de las ofertas

X Recomendacion de adjudicacién y registro de la Buena Pro en

el SEACE

Acuerdo con la recomendacidn, firma del contrato y fases
sucesivas
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Apéndice 1l

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

89,100 A la firma del presente convenio
87,120 A I.a fe.clha de la convocatoria de la
licitacidn
A la fecha de la entrega del informe
21,780 con la recomendacion de

adjudicacién
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