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Santiago De Surco, 29 de Enero del 2021
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL P,

O L
.

VISTOS:

El Memorando N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UCI de la Unidad de Comunicacion e

Imagen; el Memorando N° D000251-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (en adelante PNAEQW), como Programa
Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, con el propdsito de brindar un servicio
alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su
cobertura;

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de

Operaciones del PNAEQW que constituye el documento técnico normativo de gestidn que determina
la estructura, funciones generales del programa, funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como los principales procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad;
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Que, segun el literal a) del articulo 27 del Manual de Operaciones del PNAEQW, la Unidad
de Comunicacién e Imagen se encarga de “Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva, asi como
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Que, con Memorando N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UCI, la Unidad de Comunicacion e
magen remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, el proyecto de
documento normativo “Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion
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Escolar Qali Warma 2021”, con cédigo de documento PLA-001-PNAEQW-UCI, Versidn 1, el cual tiene
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Contribuir a fortalecer el posicionamiento del PNAEQW en los actores involucrados en el servicio
alimentario escolar (miembros del CAE, comunidad educativa, gobiernos locales y regionales

entre otros) y en la poblacion en general.
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» Promover la correcta percepcién de la calidad, inocuidad e importancia de la mejora de habitos
de alimentacién para el adecuado crecimiento y desarrollo de las usuarias y usuarios del
PNAEQW en la gestidn del servicio alimentario.

> Fortalecer la identidad institucional del PNAEQW, promoviendo la ética, los valores vy la
transparencia en las acciones del personal del Programa.

» Contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del Proceso de Compras 2021-2022.

Que, el proyecto de documento normativo presentado por la Unidad de Comunicacion e
Imagen tiene como finalidad desarrollar estrategias para fortalecer el posicionamiento del PNAEQW
en la percepcién del publico de interés del Programa, reconociendo al mismo como una institucidon
que brinda un servicio alimentario de calidad adecuado a los habitos de consumo locales, sostenible
y saludable a nifias y nifios de inicial y primaria de la educacién basica en instituciones educativas
publicas del pais, escolares de nivel secundario en los pueblos indigenas de la Amazonia Peruana,
bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC), y Formas de Atencidn Diversificada (FAD);

Que, mediante Memorando N° D000251-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion concluye que el proyecto del “Plan de Comunicacidn
Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2021”, es congruente tanto
con el Manual de Operaciones vigente, como con el POI 2021, vinculado a la Actividad Operativa:
“0072183 Organizacién y Conduccidn de la Estrategia de Comunicacion”, por lo que emiten opinidn
favorable para su aprobacion;

Que, de acuerdo al literal k) del articulo 9 del Manual de Operaciones del PNAEQW, la
Direccidén Ejecutiva tiene la facultad de: “Aprobar, modificar y dejar sin efecto las directivas,
reglamentos y otras normas técnico-operativas o administrativas que requiera el Programa Social
para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el
MIDIS”;

Que, mediante Informe N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica emite opinién favorable respecto a la aprobacién del proyecto de documento normativo
“Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
2021", con cédigo de documento PLA-001-PNAEQW-UCI, Version 1, el mismo que se encuentra
desarrollado en estricto cumplimiento de las funciones establecidas en el Manual de operaciones del
PNAEQW y no colisiona ni se superpone a otra norma técnica sobre la materia, por lo que se
considera viable su aprobacién;

Con el visado de la Unidad de Comunicacién e Imagen, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas
modificatorias, la Resoluciéon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N> 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el “Plan de Comunicacién Estratégica del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2021”, con cédigo de documento PLA-001-PNAEQW-UCI, Version
1, el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Encargar a la Coordinacién de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano,
hacer de conocimiento a las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo y Técnicas, respectivamente, a través de medios
electrénicos.



Articulo 3. Disponer la publicacién de la presente Resolucion de Direccién Ejecutiva y el “Plan
de Comunicacidn Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2021” -
con codigo de documento PLA-001-PNAEQW-UCI, Version 1, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.


http://www.qw.gob.pe/
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.  INTRODUCCION

El Plan de Comunicacién Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAEQW) del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), tiene como finalidad desarrollar estrategias para fortalecer su
posicionamiento en la percepcion del publico de interés del PNAEQW,
reconociendo al mismo, como una institucién que brinda un servicio alimentario
de calidad adecuado a los habitos de consumo locales, sostenible y saludable a
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En ese sentido, el Plan de Comunicaciéon Estratégica presenta un enfoque
comunicacional basado en el fortalecimiento de canales de comunicacion
dirigidos a los publicos objetivos, considerando resultados diferentes en cada
uno de ellos. La aplicacion en conjunto, contribuye a mejorar la adherencia del
servicio alimentario en las usuarias y los usuarios del programa y sus familiares
directos. Por otro lado, permite contribuir en el posicionamiento del programa en
los diferentes niveles de intervencion.

La implementacién de las estrategias y actividades operativas le daran
sosteniblidad y permitiran lograr los resultados deseados para el afio 2021,
preparando a los publicos internos y externos a las acciones que se desarrollen
en el marco de la Agenda de Conmemoracién del Bicentenario de la
Independencia del Perl, considerando que el afio 2021 se requerira articular,
ejecutar y dar seguimiento a las acciones que se encuentren a cargo del
programa en el contexto de la declaratoria de emergencia sanitaria de la
propagacion del Covid-19 en nuestro pais.

En el presente documento, se establece como indicador de resultado de
comunicacion externa, al publico informado sobre la gestion del PNAEQW v,
como indicador de resultado de comunicacién interna, a las servidoras y los
servidores del programa informadas/os y comprometidas/os.

.  BASE NORMATIVA

- Ley N° 29792, Ley de creacién, organizacion y funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social.

- Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y sus modificatorias.

- Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

- Resolucion Ministerial N° 222-2020-MIDIS que aprueba el Plan Operativo
Institucional — POI 2021, del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social.
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Resolucion Ministerial N° 203-2015-MIDIS que aprueba la Directiva N°009-2015-
MIDIS, “Directiva para Voceras y Voceros Institucionales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social”

Resolucion Direccién Ejecutiva N° D000268-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el Protocolo para la Voceria en las Unidades Territoriales del PNAEQW.

PROBLEMA A RESOLVER

El servicio alimentario escolar que brinda el PNAEQW se basa en el modelo de
cogestion, que constituye un mecanismo que involucra la articulacion y
cooperacion entre actores civiles, sector publico y sector privado. El
involucramiento de los distintos actores, implica la necesidad de la transmision
de informacién adecuada, eficAz y con objetivos especificos que aseguren la
correcta conduccion de los mensajes y asi apunte a fortalecer el
posicionamiento institucional del PNAEQW. Por ello, se requiere aplicar
estrategias de comunicacion interna y externa.

En el afio 2021, el numero programado de usuarias y usuarios del PNAEQW
segun informacion proporcionada por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion, es de 4 134 414 en 63 788 IIEE publicas. EIl PNAEQW esté
dirigido, sobre todo, al servicio alimentario de las y los escolares de la zonas de
pobreza y extrema pobreza del pais.

EI PNAEQW brinda un menu escolar nutritivo, inocuo, aceptable y diversificado;
su planificacion est4 orientada a programar los desayunos y almuerzos
expresados en tipos de combinaciones de uno o mas grupos de alimentos, que
son resultado de una adaptacién de los grupos de alimentos del Centro Nacional
de Alimentacion y Nutricion - CENAN, con la finalidad de maximizar la
diversificacion de los menus y promover la alimentacién saludable.!

Se ha identificado que a nivel comunicacional se requiere fortalecer la
identificacion del PNAEQW en la poblacién general, por ello el Plan de
Comunicacion Estratégica presenta una intervencién estratégica 360°, es decir,
busca incrementar la difusion de informacion a través de diversos canales de
comunicacion.

El problema identificado por resolver por la Unidad de Comunicacion e Imagen
(UCI) es la irrupcion de contenidos y noticias falsas sin fundamento difundidas a
través de diferentes plataformas de redes sociales que afectan la reputacion
institucional del programa, para ello ha estructurado el Plan de Comunicacion
Estratégica.

La intervencion comunicacional apunta a asegurar el posicionamiento de la
identificacion del PNAEQW como un servicio eficiente, eficaz, articulado y

1 Qali Warma 2020. En: https://www.galiwarma.gob.pe/que-ofrecemos/componente-alimentario/
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V.

VI.

promotor del desarrollo humano, en el entorno social de los mas de cuatro
millones de usuarias y usuarios.

OBJETIVOS OPERACIONALES

>

Contribuir a fortalecer el posicionamiento del PNAEQW en los actores
involucrados en el servicio alimentario escolar (miembros del CAE,
comunidad educativa, gobiernos locales y regionales entre otros) y en la
poblacién en general.

Promover la correcta percepcién de la calidad, inocuidad e importancia de
la mejora de habitos de alimentacion para el adecuado crecimiento y
desarrollo de las usuarias y usuarios del PNAEQW en la gestion del
servicio alimentario.

Fortalecer la identidad institucional del PNAEQW, promoviendo la ética,
los valores y la transparencia en las acciones del personal del Programa.
Contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del Proceso de
Compras 2021-2022.

ARTICULACION CON EL POI

El Plan de Comunicacion Estratégica se encuentra alineado al Plan Operativo
Institucional (POI) 2021 en la categoria presupuestal “Acciones Centrales”, que
contiene la actividad operativa “0072183 Organizacion y conduccién de la
estrategia de comunicacion”, la misma que comprende tres tareas relacionadas
a la comunicacién externa e interna del PNAEQW.

ACCIONES TACTICAS

Las acciones tacticas para el desarrollo del Plan de Comunicacién Estratégica se
ha estructurado mediante dos enfoques: la comunicacion externa y la
comunicacion interna, cuyo publico objetivo se ha definido de la siguiente manera
(Ver cuadro N° 01):

Cuadro N° 01: Publico Objetivo

Tipo

Comunicacioén

ipo de Publico
de Publico Primario PuUblico Secundario

- Miembros de los Comités de Autoridades  locales vy
Compras. regionales.
- Miembros de los Comités de Comunidad educativa.

Comunicacion Alimentacién Escolar. - Medios de comunicacion.
externa - Madres y padres de la |- Poblacion general.
comunidad educativa de las | - Servidoras y servidores
ILEE. bajo el ambito de de otros sectores
cobertura del PNAEQW. (ministerios).
Version N° 1 Pagina 5
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Usuarias y usuarios del
servicio alimentario.
Proveedores del servicio
alimentario.
Organizaciones sociales
publicas y privadas.
Vigilantes sociales

Comunicacion
Interna

Servidoras y servidores del
PNAEQW.

- Servidoras y servidores

civiles del pliego MIDIS.
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Estas acciones contardn con mensajes fuerza, a través de los cuales se busca
reforzar la idea fundamental de las actividades en el marco de las caracteristicas
propias del programa que son relevantes para la poblacion.

Las acciones estratégicas a desarrollar seran las siguientes:

6.1 Comunicacion Externa
Dentro del &mbito de la comunicacién externa, se plantea lograr:
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La ciudadania en general y actores sociales reconocen al PNAEQW
como un programa social que brinda el servicio de alimentacion escolar
de manera eficiente, oportuna y de calidad.

Los Comités de Alimentacion Escolar y los Comités de Compra
reconocen la importancia de su participacion en el modelo de cogestion,
a fin de garantizar la calidad del servicio alimentario, asi como la
transparencia en el proceso de compras, respectivamente.

Los potenciales postores conocen oportunamente a través de medios
de comunicacién el Proceso de Compras 2021 y 2022.

La poblacién general conoce sobre la importancia de ser actores de
vigilancia social respecto a la gestion del servicio alimentario.

Las estrategias comunicacionales a utilizar para una adecuada
comunicacion externa, se definen a continuacion:

a) Comunicacion interpersonal
Es el trabajo informativo a grupos de poblacion especificos. A través
de las nuevas tecnologias en materia de comunicacién, y
directamente con la poblacion, quienes requieren recibir informacion
desde otra persona que reconozcan como referente del conocimiento
para mantener 0 mejorar sSu percepcion sobre la correcta
alimentacién en nifias, nifios y adolescentes en edad escolar.

b) Incidencia publica
La difusion masiva de informacion a través de medios de
comunicacion, debe contemplar el trabajo en base a planes de
medios con aliados de prensa, determinados por el alcance que se
plantea lograr.

Version N° 1
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La transformacion de la comunicacion por el avance de la tecnologia
sobre todo en zonas urbanas del pais permite la difusién de

Firma Digital informacion especifica a través de herramientas de comunicacion

DE AUMENTACION ESCOLAR digital, de acuerdo a la evolucion de las nuevas formas de
Firmado digiaimente por ' informacion han tomado un rol clave en la incidencia publica para el
%Efgi%%jzgg’igfagggd posicionamiento de las acciones del PNAEQW. En este sentido,
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difundir informacion institucional asi como reforzar mensajes clave
gue apunten a la generacion de habitos saludables relacionados a
los objetivos del programa se realizan a través de las plataformas
digitales institucionales.

c) Eduentretenimiento

Las acciones que generen la interaccion y la motivaciéon del publico
primario en actividades de corte ludico siguiendo ejes tematicos del
programa, permite posicionar como relevante la necesidad de buscar
mayor informacién y conocimiento sobre temas relacionados a la
intervencion del servicio alimentario. Ademas, se asegura que, a
partir de la experiencia creativa, las personas compartan los
conocimientos adquiridos con su entorno mas cercano.

d) Movilizacion social

Esta estrategia permite encontrar a la poblacion usuaria en sus
espacios de desenvolvimiento cotidiano, esto implica brindarles
informacion sobre el servicio alimentario a partir de actividades
masivas que evidencien la relevancia del tema para llamar la
atencion del publico sin perder el objetivo comunicacional que sera
considerado desde el planteamiento de la actividad, hasta la
evaluacién de impacto de la misma.

En situacion de riesgo o desastre la estrategia de movilizacion social
apuntara a la difusion masiva de mensajes de forma creativa a través
de nuevas plataformas virtuales en torno a la creacion o participacion
de comunidades digitales.

Cuadro N° 02: Mensajes fuerza para la comunicacion externa

Aspecto a difundir Mensajes
L L El PNAEQW brinda servicio de alimentacion escolar de
Visién comunicacional del . L .
calidad -en cogestion con la comunidad- que promueve
PNAEQW )
el desarrollo humano de sus estudiantes.
La combinacion de los alimentos que brinda el
Aporte nutricional PNAEQW aportan diariamente la energia, proteina y

adecuado hierro que requieren las nifias, nifios y adolescentes de

acuerdo a su edad, durante la jornada escolar.

Version N° 1 Pagina 7

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000026-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE



PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION PLA-001-PNAEQW-UCI
ESCOLAR QALI WARMA 2021

El PNAEQW brinda servicio alimentario a mas de
cuatro millones de nifias, nifios y adolescentes en mas
de 63 mil Il.LEE. a nivel nacional.

El servicio alimentario se
brinda a nivel nacional

Responsabilidad Mediante una adecuada estrategia de cogestion, el
compartida (modelo de PNAEQW brinda un servicio alimentario eficiente, de
cogestion) calidad e inocuo.

La vigilancia social permite mejorar la eficiencia,
transparencia, calidad, neutralidad y uso adecuado de
recursos que den como resultado la mejora de la gestion
del Programa.

Vigilancia social

Uso de tecnologia para
garantizar el servicio
alimentario escolar

Con el uso de los aplicativos informaticos, el PNAEQW
asegura un servicio 6ptimo y oportuno.

El PNAEQW convoca a participar del Proceso de
Proceso de compras Compras a las personas naturales y juridicas de forma
transparente y digital.

En el PNAEQW el rol de cada servidora y servidor esta
Fortalecimiento de la basado en valores que permiten la convivencia laboral.

identidad institucional El PNAEQW asegura la transparencia e integridad

como valores rectores internos frente a la ciudadania.

6.2 Comunicacion Interna?

Firma Diaital - Lasl/los servidoras/es civiles del PNAEQW conocen las actividades que
irma bigita :
mm_lgm se realizan en el programa y lo que sucede a su alrededor.

PEALMENTACION BRSO - Lasl/los servidoras/es civiles del PNAEQW reconocen los logros
BEJARANG ROVERG Roque alcanzados por el programa y se identifican con relacion a estos.

David FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 29.01.2021 21:03:56 -05:00

Como parte de las acciones de comunicacion interna consideradas por la
UCI, se desarrollan, en el marco de la imagen institucional del PNAEQW, las
siguientes acciones (Ver cuadro N° 03):

Cuadro N° 03: Mensajes Fuerza para la Comunicacién Interna

Mensaje a difundir Mensaje

El PNAEQW brinda un servicio alimentario de calidad,
eficiente y oportuno.

El PNAEQW es reconocido por las acciones de
Sinergia coordinacién interna que permiten la atencion eficaz a mas
de cuatro millones de nifias y nifios a nivel nacional.
Formamos parte de un equipo que contribuye a que nifias
y nifios mejoren su calidad de vida escolar.

Servicio 6ptimo

Pertenencia

VIl.  TAREAS Y SUBTAREAS

7.1 Comunicacidn externa
7.1.1 Posicionar la imagen del PNAEQW.

2 En coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
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7.1.2 Formular y desarrollar el Plan de Comunicacién Estratégica 2021 del

PNAEQW.

7.1.3 Desarrollar actividades de comunicacién para los Procesos de

Compras 2021 y 2022.
7.1.4 Difundir al publico en general informacion del PNAEQW.

7.2 Comunicacioén Interna

7.2.1 Contribuir a la eficiencia y eficacia de los procesos internos del

PNAEQW.

7.2.2 Desarrollar actividades de comunicacion con el personal y relaciones
publicas.
7.2.3 Coordinar actividades comunicacionales del Comité de Integridad y
Lucha Anticorrupcién del PNAEQW 2021

VIII.

INDICADORES Y METAS

En el Plan de Comunicacion Estratégica se ha definido dos (02) indicadores:
- Publico en general informado sobre la gestion del servicio alimentario del

PNAEQW.

- Servidores del PNAEQW informados y comprometidos.

Cuadro N° 04: Indicadores y Metas del Plan de Comunicacion Estratégica

i META I n
OBJETIVO INDICADOR CALCULO ANUAL | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

N° de informes
Contribuir a fortalecer el posicionamiento emitidos por las
del PNAEQW en los actores involucrados | Publico en general unidades
en el servicio alimentario escolar informado sobre la territoriales
(miembros del CAE, comunidad gestién del sobre las notas 324 8l 8l 81 81
educativa, gobiernos locales y regionales PNAEQW de prensa de
entre otros) y en la poblacion en general. impacto

nacional
Promover la calidad, inocuidad e P . R -
importancia de la mejora de habitos de in?;?vzlggoogéek?r\éoel g sc(ieic\?c’fr:t?vsez
alimentacion para el adecuado icio ali - "Oali 9000 1000 2000 3000 3000
crecimiento y desarrollo de las usuarias y serc\incllgs'&néer&?no Qali t? N
usuarios del PNAEQW. € Q acompana
Fortalecer la identidad institucional del Sseé:'/\l/(ijdoc:?:sy N° de correos
PNAEQW, promoviendo la ética, los. sensibilizados en | _SMitidosal 1 4h000 | 10004 100% 100% 100%
valores y la transparencia en las acciones ética personal CAS
del personal del Programa. y del programa
transparencia
Actores del o
Contribuir al cumplimiento de los PNAEQW N dgr:r?ézs de
objetivos y metas del Proceso de informados del emitidos a nivel 216 54 54 54 54
Compras 2021-2022. proceso de Compra nacional
2021 - 2022

IX. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA

Para el afo fiscal 2021 la Unidad de Comunicacién e Imagen cuenta con un PIA
de S/ 1 335 026 el mismo que se distribuye por actividad operativa y tareas de la

siguiente manera:
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Cuadro N° 05: Presupuesto

Categoria Actividad ACTIVIDAD TAREA PRESUPUESTO
Presupuestal Presupuestal Operativas
Organizacion y | T1. Desarrollar actividades de S/ 105 493
Acciones Gestién Conduccion de la | comunicacién para los procesos
Centrales Administrativa | Estrategia de | ge compras.
Comunicacion T2. Promover la correcta S/ 1106 945
percepcion sobre el Servicio
Alimentario.
T3. Fortalecer la identidad S/ 122 588
institucional del PNAEQW.
TOTAL S/ 1335026

X. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento de las acciones del presente Plan se realizara mensualmente y

la evaluacién seréa trimestralmente, informando a la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

Xl. CRONOGRAMA

El presente Plan comprende un cronograma de tareas y acciones debidamente

Firma Digital calendarizadas, donde las referidas tareas y acciones se encuentran definidas
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR en el POI 2021 del PNAEQW.
Firmado digitalmente por
BEJARANO ROMERO Roque
Davvid FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 29.01.2021 21:04:49 -05:00
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Cuadro N° 06: Programacion de las Tareas y Acciones parala Comunicacién Internay Externa

Firmado digitalmente por

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION

BEJARANO ROMERO Roque EJeS X . i i
Waio, Doy v g 24065 hard ) Tarea POI Acciones ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | set | oct | nov | dic
Fecha: 20.01.2021 21:05:53 -0s:;po0Peracionales
Elaborar el Plan de accién de los Procesos de Compra « «
2021y 2022.
Implementar el Plan de acciéon de los Procesos de
X X X
Compras 2022.
Difundir notas de prensa a través de medios de
T1. L X X X X X X X X X X X X
comunicacion.
Desarrollar - - - - -
- Realizar entrevistas en medios nacionales y regionales
actividades X X X X X X X X X X X X
de sobre el desarrollo del Proceso de Compras 2021.
o Difundir en redes sociales el Proceso de Compras 2021
comunicacion X X X X X X X X X X X X
para el y 2022.
proceso de Difundir los avances del PC 2021 y los resultados finales
compras obtenidos en cada una de las regiones a través de los | X X X X X X X X
' medios digitales.
Posicionar la Fortalecer voceria a través de entrenamiento a voceras y
) X X X X X X
imagen del voceros del PNAEQW.
PNAEQW Difundir las capacitaciones y talleres informativos a
supervisores de planta y almacenes, miembros de CC y X X X X X X
potenciales proveedores.
Impulsar el posicionamiento del servicio alimentario en el « « «
marco del inicio del afio escolar.
T2. Promover | 10. Difundir acciones del servicio alimentario escolar de las « « « « «
la correcta instituciones educativas
percepcion | 11. Difundir los correctos habitos de higiene que promueve
sobre el el programa en forma complementaria al servicio| X X X X X X X X X X X X
servicio alimentario.
alimentario. |12. Informar a los actores del programa sobre el servicio « X «
alimentario a través de acciones multisectoriales.
13. Ejecutar campafias sobre prestacion del servicio
. . X X X X X X X X X
alimentario
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Ejes . . . .
J. Tarea POI Acciones ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | set | oct | nov | dic
operacionales
14. Ejecutar campafas de comunicacion orientadoras sobre
la prestacion del servicio alimentario durante Estado de X x
Emergencia por desastre a consecuencia de diversas
ocurrencias.
15. Informar semanalmente el resumen de impactos
. X X X X X | x X X X X X X
relacionados al programa
T3. . . . . . .
16. Difundir la sintesis informativa diaria X X X X | X X X X X X X X
Fortalecer la
identidad 17. Mantener actualizado el portal institucional y el portal de
. X X X X
institucional transparencia del PNAEQW
del programa. | 18. Gestionar la comunicacion en situacion de crisis durante
Estado de Emergencia por desastre a consecuencia de X X
diversas ocurrencias.
19. Difundir los logros del PNAEQW X X
Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
Firmado digitalmente por
BEJARANO ROMERO Roque
David FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 29.01.2021 21:06:11 -05:00
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