QEPUBLICA DEL Peg .

N° (32 -2018-MIDIS/PNAEQW

Lima, 2 6 ABR. 2018

VISTOS:

El Memorando N° 0145-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion; el Memorando N° 1768-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y, el Informe N° 490-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria
uridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
-\ hébitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios
“.\del nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacién primaria de la
= leducacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares de
nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la
YAmazonia Peruana, y modifica el segundo parrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-
Aege y .\12-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tendra una
,;?{Z‘n"ir vig,pncia de seis (06) afios;
ooewuc.nl*_fj:,’
f/ Que, por Resoluciéon Ministerial N.° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; con la finalidad de optimizar la gestion y
mejorar la prestacion de los servicios del Programa;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 432-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la provision del servicio Alimentario del
PNAEQW (Manual de Compras), con el objetivo de establecer las disposiciones, lineamientos y
procedimientos aplicables a los actos preparatorios del proceso de compra, seleccion y adjudicacion de
proveedores y la correspondiente ejecucion contractual, en la provision del servicio alimentario a las
usuarias y usuarios de las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW en el marco del modelo de
cogestion;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25°, literal e), del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucion Ministerial N° 283-
2017-MIDIS, la Unidad de Tecnologias de la Informacion, tiene entre otras funciones: Proponer y/o



actualizar documentos normativos orientados a la gestion, planeamiento, desarrollo y sequridad de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones del Programa {...).

Que, mediante Memorando N° 0145-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, presenta a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la propuesta del
“Directiva de Administracion de Bases de Datos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, version N° 01, el cual tiene como finalidad establecer las disposiciones para la administracion
de bases de datos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. Asimismo, dicho
documento normativo tiene como finalidad garantizar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de las Bases de Datos del PNAEQW, a través de un manejo correcto, adecuado y
responsable de los datos que se gestionan a través de los sistemas de informacion del Programa;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba la
“Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos en el PNAEQW”,
mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacién, revision, y aprobacion de los
documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades orgéanicas del
Programa;

Que, mediante Memorando N° 1768-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion sefiala que, no se cuenta con otro documento normativo que colisione,
se interponga o exista duplicidad funcional, respecto al procedimiento materia de analisis; por lo que
‘opina favorablemente por la aprobacion del proyecto de documento normativo “Directiva de
Administracion de Bases de Datos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, version
N°01;

Que, mediante Informe N° 480-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica opina
que el proyecto de documento normativo “Directiva de Administracion de Bases de Datos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, version N° 01, presentado por la Unidad de Tecnologias
de la Informacion, y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, cumple con
las condiciones sefialadas en la “Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos
Normativos en el PNAEQW”, aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-
MIDIS/PNAEQW;

VNI Con el visado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, de la Unidad de Planeamiento,
B 4‘fggl{esupuesto y Modernizacion; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

Ukioo 0 %

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
upremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-
MIDIS, la Resolucion Ministerial N°® 283-2017-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N® 127-2018-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion de la Directiva de Administracion de Bases de Datos del Programa
JEFADE

‘mlﬁu
NFW

Aprobar la “Directiva de Administracion de Bases de Datos del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo DIR-22-PNAEQW-UTI, version
N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Comunicacion a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo y
Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Encargar a la Coordinacion de Gestion Documentaria e Informacion, hacer de conocimiento de
la presente resolucion, a las Unidad Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali



Warma, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios
electronicos.

Articulo 3. Publicaciéon en el Portal Institucional

Publicar la presente Resolucién de Direccion Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y fomuniquese.

o

MARIO GILBERTO RIOS ESPINOZA
irector Ejecutivo

| de Alimentacion Escolar Qg Warma
Ministerig de Desarrollo e Inclusién Social
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DIRECTIVA DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones para la administracién de bases de datos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Il. OBJETIVO

Garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad (CID) de las bases de
datos del PNAEQW, a través de un manejo correcto, adecuado y responsable de
los datos que se gestionan a través de los sistemas de informacion del PNAEQW.

. ALCANCE

Las disposiciones sefaladas en la presente directiva, son de cumplimiento
obligatorio de todo el personal del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, entendiéndose como tales a las Unidades Organicas del PNAEQW, Sede
Central y las Unidades Territoriales.

IV. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software
de la Administracion Publica, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 024-2006-PCM.

42 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

4.3 Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

4.4 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

4.5 Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

4.6 Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado.

de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.7 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 — 2017.

4.8 Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacién para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

4.9 Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables a
las entidades de la Administracién Publica para la implementaciéon de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N° 1246 y dicta otras
disposiciones.

4.10 Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueban uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

4.11 Resolucién Ministerial N° 107-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 006-
2013-MIDIS “Normas y Procedimientos para la Gestién y Uso de los Recursos
Informéticos del MIDIS".

4.12 Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Version N° 01
Pagina 3 de 10
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4.13 Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno.

4.14 Resolucion Jefatural N° 386-2002-INEl, que aprueba la Directiva N° 016-
2002-INEI/DTNP, “Normas Técnicas para el Almacenamiento y Respaldo de
la Informacién procesada por las Entidades de la Administracién Publica”.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1 Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, que
aprueba la formulacién, revisién y aprobacién de los documentos normativos
en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

VI. ABREVIATURAS

6.1 DBA: Administrador de Base de Datos

6.2 SGBD: Sistema de Gestion de Base Datos

6.3 PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
6.4 PCM: Presidencia de Consejo de Ministros

6.5 SIGO: Sistema Integrado de Gestién Operativa

6.6 SIGMAD: Sistema de Gestion de Mantenimiento de Bases de Datos
6.7 SARH: Sistema de Administracién de Recursos Humanos

6.8 SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

6.9 TIC: Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones

6.10 TI: Tecnologias de la Informacion

6.11 CID: Confidencialidad, integridad y disponibilidad.

6.12 PAU: Plataforma de Atencién al Usuario

VIl. DEFINICION DE TERMINOS
7.1 Accesos fallidos:
Accesos sin éxito a un determinado sistema, base de datos o repositorio.
7.2 Base de Datos:

Es un conjunto de datos almacenados sistematicamente para el uso del
PNAEQW.

7.3 Diccionario de Datos:

Es un listado organizado de todos los datos que pertenecen a una base de
datos o sistema. Define con precision los datos de entrada, salida,
componentes de almacenes, flujos, detalles de las relaciones entre
almacenes, etc.

7.4 Especialista en Administracion de Base Datos

Profesional que administra, supervisa y controla la base de datos de una
organizacion o institucion, responsable del aseguramiento de la integridad,
consistencia, disponibilidad y confidencialidad de los datos.

7.5 Especialista en Administracion de Data Center

Profesional que administra, supervisa y controla las operaciones propias del
Centro de Gestion de Datos (DATACENTER), asegurando la disponibilidad de
los servicios de Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones (TIC), y
verifica la funcionalidad del repositorio de la base de datos institucional

Version N° 01
Pagina 4 de 10
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7.6

¢ ¢

7.8

7.9

7.10

7.11

712

mediante la aplicacién de procedimientos de seguridad fisica y légica segun
corresponda.

Inconsistencia:

Datos que fueron ingresados de forma errada, incompleta y/o carente de valor
de interpretacion clara (ambigua).

Mantenimiento de Datos:

La accién de mantenimiento de datos implica actividades de revision y
verificacién de la estructura de la base de datos y de la propia informacion,
cuyo resultado podria implicar acciones de agregar, editar, eliminar o mover
entidades y actualizar atributos en los datos.

Perfil de Usuario

Desde el punto de vista de hardware y software, es la coleccién de opciones
de configuracién que hacen que el equipo o sistema funcione de la manera
que se desea, pues contiene la configuracion para fondos de escritorio,
protectores de pantalla, preferencias de puntero, configuracién de sonido y
otras caracteristicas. Desde el punto de vista del usuario (persona), son las
opciones vinculadas a los permisos que tiene el usuario sobre un determinado
aplicativo, asi, por ejemplo, el usuario “a” sélo puede editar datos mas no
eliminar, el usuario “b” tiene la opcién de eliminar, imprimir, etc.

Proceso de Recuperacion:

Proceso de recuperacion que cubre los datos, el hardwarey
el software critico, para que un negocio pueda comenzar de nuevo Sus
operaciones en caso de un desastre natural o causado por humanos. Este
proceso estad desarrollado a nivel de procedimiento en un documento
aprobado y validado.

Plan de Contingencia de TIC:

Es un instrumento de gestién para el buen gobierno de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el dominio del soporte y el desempeno.
Este instrumento contempla procedimientos, funciones, tareas, actividades,
recursos, directorio y una serie de informaciones, métodos y estrategias a
seguir para asegurar la continuidad de las operaciones de un Centro de TIC.

Plan de Continuidad:

Es un plan de como el PNAEQW debe recuperar y restaurar sus funciones
criticas, parciales o totalmente interrumpidas, dentro de un tiempo
predeterminado después de una interrupcion no deseada o desastre.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD):

Conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y
extraccion de la informacién en una base de datos, ademas de proporcionar
herramientas para anadir, borrar, modificar y analizar los datos.

VIl. RESPONSABLES

8.1

La Unidad de Tecnologias de la Informacion

Version N° 01
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8.1.1

Velar por la integridad, disponibilidad y resguardo de la Base de Datos
del PNAEQW.

8.2 El Especialista en Administracién de Base de Datos, es responsable de:

8.3

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

Administrar la base de datos del programa, ejecutando politicas,
estrategias y procedimientos de supervisién y control para garantizar
la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos del
programa, verificando se cumpla con las normas y procedimientos
establecidos sobre proteccién y respaldo, asi como el de seguridad de
la informacién.

Asistir al equipo de desarrollo de sistemas de informacion, en la
creacion, configuracion, procedimientos de almacenamiento y
proteccion de los datos del programa, asegurando su custodia e
integridad entre otros.

Administrar la estructura de la base de datos, para lo cual debera
participar en el disefno légico de la misma.

Participar en la revisién o definicién de la arquitectura y estructura de
bases de datos, para prevenir inconsistencias como consecuencia de
la atencion de nuevos desarrollos 0 mantenimientos a requerimientos
de los usuarios.

Proponer y ejecutar procedimientos de control y auditoria para las
bases de datos del programa con fines de prevencién.

Llevar el control organizado y sistematico, de toda la documentacién
(diccionario de datos, disefo I6gico, formatos anexo N° 1, etc.), que se
relacione con el tratamiento y manipulacién de datos del programa,
con el fin de disponer de informacién histérica del tratamiento de la
base de datos del programa.

Ejecutar politicas y procedimientos de respaldo de la informacién,
empleando métodos y recursos definidos como estandares,
asegurandose de que el recurso que empleo cumpla con los
estamentos legales y garantice los resultados del respaldo.

El Especialista en Administracién de Data Center, es responsable de:

8.3.1

8.3.2

Velar por la operacién continua de los sistemas fisicos y légicos que
soportan los servicios de TIC, debiendo incidir en la proteccién vy
custodia de la base de datos del PNAEQW.

Brindar el soporte necesario al Administrador de Base de Datos (DBA),
para que éste pueda acceder por medios seguros a la funcién de
administracion, supervision y control de la base de datos del
PNAEQW.

Version N° 01
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8.3.3 Monitorear la actividad de los servicios de Tl vinculados a la seguridad

perimetral y de intentos de acceso a la base de datos corporativa.

84 Los colaboradores de las Unidades Orgédnicas y Unidades Territoriales, son
responsables de:

8.5

8.4.1

Recolectar, recibir, verificar y registrar a través de los diferentes
sistemas de informacién, data relacionada con el cumplimiento de sus
funciones, la misma que puede ser utilizada para generar indicadores
de gestién, reportes y/o coadyuvar con la interoperabilidad con otras
instituciones del Estado.

Los jefes de las Unidades Organicas, son responsables de:

8.5.1

8.5.2

Solicitar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién el acceso a los
sistemas de informacion para el personal a su cargo.

Comunicar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién, cuando un
colaborador deja de laborar en el Programa, en un plazo no mayor a
tres (03) dias hébiles, a fin de evitar accesos indebidos a los sistemas
de informacién.

IX. DISPOSICIONES GENERALES

La presente directiva es aplicable a todas las bases de datos para garantizar el
correcto funcionamiento del PNAEQW, estableciendo el procedimiento para la
correccién, modificacién y/o actualizaciéon de datos almacenados y gestionados por
los diferentes sistemas de informacién del programa.

X. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

10.1 Las Unidades Organicas, realizaran los siguientes procedimientos:

Para el registro de datos a través de los diferentes sistemas informaticos del
PNAEQW:

10.1.1

10.1.2

Los jefes de las Unidades Orgénicas solicitaran a la Unidad de
Tecnologfas de la Informacién. El acceso a los diferentes sistemas
de informacién del PNAEQW para el registro de la data que generan
en cumplimiento de sus funciones, presentando el formato
establecido en el Anexo N° 01.

En caso de que se presente un problema durante el proceso de
registro de datos, los colaboradores del PNAEQW deben registrar la
ocurrencia, a través de la generacién de un ticket de atencion en la
Plataforma de Atenciéon al Usuario (PAU), a fin de que se
implementen las acciones correspondientes.

Para solicitar actualizacién, correccion y/o mantenimiento de datos:

Version N° 01
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10.1.3 Los Colaboradores del Programa podran formular sus requerimientos
de actualizacion, correccion y/o mantenimiento de datos, a través del
PAU, generando el ticket de atencién correspondiente. En caso de no
poder hacer uso del PAU podra completar el Anexo N° 02, el mismo
que puede ser remitido mediante formato fisico o digital y via correo
electrdnico institucional.

10.1.4 El usuario podra solicitar la actualizacion, correccién y/o
mantenimiento de los datos que haya gestionado, siempre que el
sistema informatico no disponga de las opciones para realizar tales
actividades, o en su defecto su perfil de usuario no le permita cumplir
con estas actividades.

Xl. REGISTROS
La informacién generada por la aplicacion del presente documento, se encuentra en
el formato:
DIR- 022 - PNAEQW-UTI-FOR-001: Formato de actualizacién, mantenimiento y

correccion de datos

Xll. ANEXOS
Anexo 01: Formato de solicitud de acceso a sistema de informacién del PNAEQW.
Anexo 02: Formato de actualizacién, mantenimiento y correccion de datos.

Version N° 01
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DIRECTIVA DE ADMINISTRACION DE DIR- 022 -PNAEQW-UTI
BASES DE DATOS DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION

ESCOLAR QAL! WARMA
ANEXO N° 01
FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO A | pjR- 022 -PNAEQW-
SISTEMA DE INFORMACION DEL
UTI-FOR-002
Qali Warma PNAEQW
Versién N° 01 Pag. N° 1 de 1
N° Fecha:
Dirigido a:

Jefe (a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

DATOS DEL USUARIO

CUENTA DE ACCESO AL SISTEMA QUE SE INDICA A CONTINUACION:

TIPO DE ACCESO: DIR(__ ) SEC( ) TRAB( ) MP( )
ACCESO A OTROS
: ACCESO AL ACCESO AL ACCESO AL =i
ACCESO AL SIGO SIGA ACCESO AL SIAF 'SITRADOC INTRANET SIS;hElXAS DEL
Si( )No( ) | Si( )No( ) Si( )No( ) Si( )No( ) Si(__)No( ) Si(__)No( )
SISTEMA:
ATENDIDO POR:
ACCESO A OTROS
ACCESO AL ACCESO AL ACCESO AL
ACCESO AL SIGO SIGA ACCESO AL SIAF SITRADOC INTRANET SISTEMAS DEL
PNAEQW
veB° Ve B® Ve B° Ve B® Ve Be veB°
Administrador(a) de | Administrador(a) del Administrador(a) del Administrador(a) del Administrador(a) del Administrador(a) del
Base Datos SIGA SITRADOC INTRANET SIGO
Solicitado y Autorizado por:
Personal de laUnidad .........c..cocvvmneeene Jefe (a) de la Unidad Organica / Unidad Territorial
DNI No. DNI No.

Formato Manual
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DIRECTIVA DE ADMINISTRACION DE DIR-
BASES DE DATOS DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION

ESCOLAR QALI WARMA

022 -PNAEQW-UTI

ANEXO N° 02

FORMATO DE ACTUALIZACION,

MANTENIMIENTO Y CORRECCION DE DATOS
Qali Warma

DIR- 022 -PNAEQW-
UTI-FOR-001

Version N° 01

Pag. N° 1 de 1

N° Fecha:

Dirigido a:
Jefe (a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

DEL USUARIO FINAL

UNIDAD USUARIA

NOMBRE DEL
USUARIO

DEL SISTEMA DE INFORMACION (APLICATIVO)

NOMBRE DEL
APLICATIVO
INFORMATICO

NOMBRE DEL
MODULO
INFORMATICO

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

REQUERIMIENTO | Eliminar ( ) Modificar ( ) Corregir () Actualizar ( ),
Solicitado y Autorizado por: .

Personal de la Unidad ............
DNI No.

Jefe (a) de la Unidad Territorial
DNI No.

Jefe (a) de la Unidad Orgénica
DNI No.

Atencion realizada: Fecha de Atencion:

Responsable de Actualizacion
DNI No.

DNI No.

Especialista en Gestion de Proyectos

Formato Manual

Version N° 01

esolucion de Direccion Ejecutiva N° 112 -2018-MIDIS-PNAEQW

& Ceallaguispe P

Pagina 10 de 10




