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Santiago De Surco, 26 de Marzo del 2021
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000096-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL P,

VISTOS:

El Memorando N° D000792-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacidn; y el Informe N° D000167-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (en adelante PNAEQW), como Programa
Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio
alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su
cobertura;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma que constituye el
documento técnico normativo de gestidon que determina la estructura, funciones generales del
programa, funciones especificas de las unidades que lo integran, asi como los principales procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad;

Que, el literal e) del articulo 13 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucidon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, sefiala
como una de las funciones de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién: “Proponer,
implementar, mantener, aseqgurar y realizar el sequimiento de la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad, en coordinacion con el Comité de Calidad del Programa, conforme con las
oliticas y lineamientos establecidos por MIDIS;
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“Procedimiento de control de las Salidas No Conformes” con cédigo de documento normativo PRO-
009-PNAEQW-UPPM — Version N° 02;
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del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, la cual establece disposiciones para la



formulacién, revisidn, y aprobacién de los documentos normativos que requieren los procesos que
llevan a cabo los Organos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma;

Que, con Memorando N° D000792-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, sefiala que, en el marco de sus competencias, la
modernizacion de la gestidn publica y la mejora continua, ha revisado y elaborado la propuesta de
actualizacidn del “Procedimiento para el control de las Salidas No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, el mismo que esta relacionado al control de aquellos
productos o servicios que no cumplen con los requisitos de salida, identificados durante la ejecucidn
de los procesos a cargo de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos vy la
Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad;

Que, la citada Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, sefala que el
proyecto de documento optimiza la prestacion del servicio alimentario, toda vez que coadyuva con
la prevencidn de situaciones de riesgo dando cumplimiento a los requisitos en la Norma I1SO
9001:2015, cuya finalidad es incrementar la satisfaccién de los usuarios;

Que, asimismo, la referida Unidad sefiala que el Procedimiento propuesto, cumple con los
requisitos y formalidades establecidos en la “Directiva para la formulaciéon, modificaciéon y
aprobacién de documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali
Warma”; ademds, es congruente con el Manual de Operaciones vigente y el Plan Operativo
Institucional;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D000167-2021-MIDIS/PNAEQW-
UAJ, seiala que a fin de cautelar el adecuado desarrollo de los procesos a cargo del PNAEQW en
cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015, resulta viable la aprobacion del “Procedimiento para el
control de las Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
con cédigo de documento normativo PRO-009-PNAEQW-UPPM - Version N° 03, presentado por la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, el mismo que no contraviene ni se
superpone a ninguna disposicién establecida en la normativa vigente del PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad
de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucidn Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para el control de las Salidas No Conformes en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo PRO-
009-PNAEQW-UPPM - Versiéon N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO, a partir de la fecha, la Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
490-2017-MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Procedimiento de control de las Salidas No Conformes”
con cédigo de documento normativo PRO-009-PNAEQW-UPPM — Version N° 02.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacién de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano,
hacer de conocimiento la presente Resolucion a las Unidades Territoriales, las Unidades de
Asesoramiento, Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a través
de medios electrdénicos.



Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectue la publicacién de
la presente Resolucidn y el “Procedimiento para el control de las Salidas No Conformes en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo PRO-
009-PNAEQW-UPPM - Versidon N° 03, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma (www.qaliwarma.gob.pe) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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I.  Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir para el control oportuno de las salidas no conformes
identificadas durante la ejecucion de los procesos de la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencias de Recursos y la Unidad de Supervisién, Monitoreo y
Evaluacion, en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

II. Alcance
Las disposiciones establecidas en el presente procedimiento son de obligatorio

cumplimiento para todos los 6rganos que integran el Sistema de Gestién de la Calidad del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Ill.  Base Normativa
3.1 Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado.

3.2 LeyN°29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

3.3 Decreto supremo N°109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia de Modernizacion de
la Gestion Publica.

3.4 Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma y sus modificatorias.

3.5 Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba los lineamientos para el
desarrollo de Sistemas de Gestion de Calidad en los Programas Sociales.

3.6  Resolucion Ministerial N°283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

IV. Documentos de Referencia
4.1 MAN-004-PNAEQW-UPPM, Manual del Sistema de Gestién de la Calidad.

4.2  MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de
Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

4.3 PRO-003-PNAEQW-UPP, Procedimiento de No Conformidades y Acciones
Correctivas.

4.4 PRO-033-PNAEQW-UGCTR, Procedimiento de Transferencias de Recursos
Financieros a los Comité de Compras y Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo
de Cogestion del PNAEQW.
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4.6 PRT-039-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision y Liberacion de Alimentos
en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma

4.7 Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos

V. Definicion de Términos

5.1 Accién Correctiva
Accién tomada para eliminar la causa raiz de una “No Conformidad” detectada u otra
situacion no deseable identificada, con la finalidad de que ésta no vuelva ocurrir.

5.2 Alimento
Toda sustancia elaborada, semielaborada o en bruto, que se destina al consumo
humano, incluidas las bebidas, el chicle y cualesquiera otras sustancias que se
utilicen en la fabricaciéon, preparacién o tratamiento de alimentos, pero no incluye a
los cosmeéticos, ni el tabaco, ni las sustancias que se utilizan solamente como
medicamentos.

5.3 Alimentos Liberados
Son todos los alimentos que han sido evaluados por el personal del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, durante la supervisién y liberacién de
alimentos de la modalidad de atencién productos/raciones y el resultado de la
evaluacion es conforme.

5.4  Aplicaciones Informaticas
Software desarrollado que permite a las/los usuarias/os realizar un grupo de
funciones, tareas o actividades como el registro de datos, envio de informacion,
gestionar un proceso, entre otros.

5.5 Correccion
Accion tomada para eliminar una “No Conformidad” detectada.

5.6 Expediente de Liberacion
Conjunto de documentos presentados por el/la proveedor/a, correspondientes a los
requisitos especificos establecidos por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma que deben cumplir los alimentos para su liberacién (Especificaciones
Técnicas de Alimentos, contrato, adendas, Bases Integradas del Proceso de Compras
y Manual del Proceso de Compras)

5.7 Liberacion de Alimentos
Accién por la que el personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma confirma que el establecimiento del/de la proveedor/a y los alimentos
evaluados cumplen con los requisitos establecidos por el Programa y autoriza la
distribucion de los alimentos a las instituciones educativas.

5.8 Procedimiento de Muestreo
Es la obtencion de una muestra representativa del objeto de evaluacién de la

) . conformidad, de acuerdo con un procedimiento que permite determinar el nimero de
Firma Digital unidades de muestra requeridas para tomar una decision exacta de la inspeccion.
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

Servicio
Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a
cabo entre la organizacion y cliente.

Salida No Conforme
Es aquel producto o servicio que no cumple los requisitos de salida.

Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Tratamiento de las Salidas No Conforme
Es la accién a tomar frente a un servicio, que no cumple con los requisitos de salida,
con el objeto de corregir dicha “No Conformidad” y realizar una disposicién del mismo.

Verificacién
Confirmaciéon mediante la aportacion de evidencia objetiva que indica que se han
cumplido los requisitos especificados.

Documento Completo
Documento generado por la acumulacién de registros en distintas fases del proceso.

VI. Abreviaturas y Siglas

CcC Comités de Compras
CTT Coordinador/a Técnico/a Territorial
EA Especialista Alimentario
JUT : Jefa/e de Unidad Territorial
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
SAC :  Solicitud de Accién Correctiva
SC Supervisor/a de Compras
SGC Sistema de Gestion de la Calidad
SNC Salidas No Conformes
SPA - Supervisor/a de Plantas y Almacenes
UGCTR : Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencias de Recursos
USME : Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion
uT : Unidad Territorial
VIl. Responsabilidades

Las/los jefas/es, asi como, el personal bajo cualquier modalidad de contratacion por el
PNAEQW, involucrado en el control de las SNC, son responsables del cumplimiento y
adecuada aplicacion de lo establecido en el presente documento normativo.
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VIIl. Descripcion del Procedimiento

8.1
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Control de las SNC de la UGCTR

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)
h)

)

k)

La/el especialista en rendicion de cuentas identifica las SNC, de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento de Transferencias de Recursos Financieros a
los Comité de Compras y Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo de
Cogestion del PNAEQW, PRO-033-PNAEQW-UGCTR.

La/el especialista en rendicion de cuentas comunica, via correo electronico, las
SNC a la/al jefa/e de la UGCTR, con copia a la/al SC y responsable del SGC,
cumpliendo con el formato establecido en el Anexo N°03 por un pago doble y/o
Anexo N° 04 por un pago mayor y/o menor a lo establecido en la Resolucién
Jefatural, que aprobd la transferencia al Comité de Compras.

La/el especialista en rendicién de cuentas, realiza el registro de las SNC en la
“Guia de Seguimiento de las SNC — UGCTR” (Anexo N°10).

La/el jefa/e de la UGCTR analiza las causas de las SNC identificadas, a fin de
disponer las acciones oportunas.

La/el especialista en rendicion de cuentas determina las acciones a realizar por
el personal involucrado en el tratamiento de las SNC, segun lo establecido en el
Anexo N°01.

La/el especialista en rendicidn de cuentas verifica la conformidad del tratamiento
efectuado, mediante el seguimiento de las cuentas corrientes de los CC, de
acuerdo al Anexo N°01. De no ser conforme, procede de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas.

La/el jefa/e de la UGCTR realiza el seguimiento a los tratamientos brindados.

El/la coordinador/a de transferencia de recursos cierra las SNC identificadas,
cuando se haya culminado, de manera eficaz, con el tratamiento.

La/el responsable del SGC solicita mensualmente o cuando lo considere
necesario la “Guia de Seguimiento de las SNC-UGCTR” (Anexo N°10) y verifica
que el registro contenga la informacion en todos los campos de la guia.

La/el responsable del SGC, en caso de evidenciar que las SNC vienen
presentado un patrén, como en el monto de pago doble, mayor, menor en el
Comité de Compras, UT, misma/o especialista, entre otros, procede de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento de No Conformidades y Acciones
Correctivas.

La/el responsable del SGC verifica la eficacia del tratamiento de las SNC, de
acuerdo a la meta establecida en los indicadores determinados por la UGCTR
para la medicion de esta actividad.

El Comité de Calidad analiza la frecuencia y relevancia de la informacion
registrada en la “Guia de Seguimiento de las SNC - UGCTR” (Anexo N°10) e
indicadores del SGC, con la finalidad de evaluar la pertinencia de la generacion
de una SAC.

Version N° 03

Péagina 6 de 25

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000096-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE



PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LAS
SALIDAS NO CONFORMES EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI PRO-009-PNAEQW-UPPM

WARMA

8.2 Control de las SNC de la USME

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)
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La/el CTT identifica las SNC en el proceso de “Gestion de Supervision y
Liberacion de Raciones y Productos” segun el Protocolo para la Supervisiéon y
Liberacion de Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

La/el CTT propone las acciones a realizar para el tratamiento de las SNC, segun
lo establecido en el Anexo N°02 e informa la propuesta a la/el JUT.

La/el JUT revisa las acciones a desarrollar para el tratamiento de las SNC
propuestas por la/el CTT. De estar conforme, aprueba la implementacién de las
acciones, caso contrario regresa la propuesta para los ajustes necesarios.

La/el CTT registra las SNC en la “Guia de Seguimiento de las SNC - USMFE”
(Anexo N°11).

La/el CTT comunica, via correo electrdnico, el tratamiento a realizar de las SNC
a la/al SPA o a la/al EA, segun corresponda, con copia a la/al JUT, jefa/e de la
USME y responsable del SGC.

La/el SPA o la/el EA ejecuta las acciones para el tratamiento de las SNC, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°02.

La/el CTT verifica la conformidad del tratamiento efectuado a las SNC. En caso
no se evidencie la conformidad, la/el CTT comunica a la/al SPA o la/al EA, segln
corresponda, a fin que se realice la correcta aplicacién del tratamiento.

La/el JUT realiza el seguimiento de las acciones implementadas, registradas en
la “Guia de seguimiento de las SNC-USME” (Anexo N° 11) y comunica el estado
de la implementacién y las evidencias de su cumplimiento a la/al jefa/e de la
USME, con copia a la/el responsable del SGC.

La/el jefa/e de la USME realiza el seguimiento de las acciones implementadas
por las unidades territoriales para el tratamiento de las SNC.

La/el CTT cierra las SNC identificadas, cuando se haya culminado, de manera
eficaz, con el tratamiento.

La/el responsable del SGC solicita mensualmente o cuando lo considere
necesario la “Guia de Seguimiento de las SNC-USME” (Anexo N°11) y verifica
que el registro contenga la informacién en todos los campos de la guia.

La/el responsable del SGC, en caso de evidenciar que las SNC vienen
presentado un patrén, como en el tipo de las SNC, UT y proveedor/a, procede
de acuerdo con la establecido en el Procedimiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas.

La/el responsable del SGC verifica la eficacia del tratamiento de las SNC de
acuerdo a la meta establecida en los indicadores determinados por la USME
para la medicién de esta actividad.

El Comité de Calidad analiza la frecuencia y relevancia de la informacion
registrada en la “Guia de Seguimiento de las SNC-USME” (Anexo N°11) e
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WARMA

indicadores del SGC, con la finalidad de evaluar la pertinencia de la generacién

de una SAC.
IX. Anexos
Anexo N° 01 : Cuadro para el tratamiento de las SNC-UGCTR
Anexo N° 02 : Cuadro para el tratamiento de las SNC-USME
Anexo N° 03 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-001: Formato de comunicacién de la/del

especialista de rendicién de cuentas al/a la jefa/e de la UGCTR de las
SNC: pago doble

Anexo N° 04 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-002: Formato de comunicacion de la/del
especialista de rendicion de cuentas al/a la jefa/e de la UGCTR de las
SNC: pago mayor y/o pago menor

Anexo N° 05 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-003: Formato de comunicacién de la UT
al Comité de Compras de las SNC: pago doble
Anexo N° 06 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-004: Formato de comunicacién de la UT
al Comité de Compras de las SNC: pago mayor y/o pago menor
Anexo N° 07 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-005: Formato de comunicacion del
Comité de Compras al proveedor/a de las SNC: pago doble
Anexo N° 08 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-006: Formato de comunicacion del
Comité de Compras al proveedor/a las SNC: pago mayor
Anexo N°09 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-007: Formato de comunicacion del
Comité de Compras al proveedor/a de las SNC: pago menor
Anexo N°10 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-009: Guia de Seguimiento de las SNC —
UGCTR
Anexo N°11 : PRO-009-PNAEQW-UPP-FOR-010: Guia de Seguimiento de las SNC —
USME
Anexo N°12 : Cuadro de control de cambios
Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALUIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA |
Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft
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ANEXO N° 01

CUADRO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS SNC - UGCTR

Tipo de la N° de
SNC Salida No T . Descripcién del Tratamiento
ratamiento
Conforme
. Comunicar el valor diferencial entre el monto consignado en la carta orden y la resolucion:
a. La/el especialista de rendiciéon de cuentas a la/al SC (Anexo N°03) — (Plazo: 1 dia habil de identificadas las
SNC).
b. La/el JUT al Comité de Compras (Anexo N°05) — (Plazo: 1 dia habil).
c. El Comité de Compras al/a la proveedor/a. (Anexo N°07) — (Plazo: 2 dias habiles)
. El/lla proveedor/a abona a la cuenta del Comité de Compras el monto diferencial y comunica a dicho comité con
documento, adjuntando copia del voucher — (Plazo: 1 dia habil)
Pago Doble 1 . El Comité de Compras remite el documento completo a la/al SC — (Plazo: 2 dias habiles)
. La/el SC elabora y remite el informe comunicando las acciones realizadas a la/al JUT, adjuntando el documento
completo - (Plazo: 1 dia habil)
Pago No . La/el JUT, mediante memorando, remite la documentacion completa a la/al jefa/e de la UGCTR — (Plazo: 1 dia
Completo hab")_ . - : -
. La/el jefale de la UGCTR evallua las medidas a tomar respecto del personal correspondiente — (Plazo: 2 dias
habiles)
. Comunicar el valor diferencial entre el monto consignado carta orden y resolucion:
a. La/el especialista de rendicion de cuentas a la/al SC (Anexo N°04) — (Plazo: 1 dia habil de identificadas las
SNC).
Pago Mayor b. La/el JUT al Comité de Compras (Anexo N°06) — (Plazo: 1 dia habil).
esta?)llgcido c. El Comité de Compras al/a la proveedor/a. (Anexo N°08) — (Plazo: 2 dias habiles).
en la 2 . El/la proveedor/a abona a la cuenta del Comité de Compras el monto diferencial y comunica a dicho Comité con
Resolucién documento, adjuntando copia del voucher — (Plazo: 1 dia habil)
Firma Digital Jefatural . EI Comité de Compras remite el documento completo a la/al SC — (Plazo: 2 dias habiles)
PROGRAMA NACIONAL
DEALME RO EoeOLAR 4. La/el SC elabora y remite el informe comunicando las acciones realizadas a la/al JUT, adjuntando el documento
Firmado diéilalmeme por VERA Comp|et0 - (P|aZO 1 dia héb'l)

DIAZ EdgaFAtejandro-FAt

20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 26.03.2021 21:37:27 -05:00
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NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
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Tipo de la N° de
SNC Salida No . Descripcién del Tratamiento
Tratamiento
Conforme
5. La/el jefa de la UT, mediante memorando, remite la documentacion completa a la/al jefa/e de la UGCTR - (Plazo:
1 dia habil).
6. La/el jefa/e de la UGCTR archiva los sustentos correspondientes — (Plazo: 2 dias habiles)
1. Comunicar el valor diferencial entre el monto consignado carta orden y resolucion:
a. Lalel especialista de rendicién de cuentas al/a la supervisor/a de compra (Anexo N°04) - (Plazo: 1 dia habil
de identificada la SNC).
b. La/el JUT al Comité de Compras (Anexo N°06) — (Plazo: 1 dia habil).
c. El Comité de Compra al/a la proveedor/a. (Anexo N°09) — (Plazo: 2 dias hébiles).
2. Lal/el SC elabora la carta orden con el monto diferencial, para la firma del Comité de Compras — (Plazo: 1 dia
habil).
Pag:ll\genor 3. El Comité de Compras transfiere los recursos financieros al/a la proveedor/a — (Plazo: 2 dias habiles).
leci e, . L
eStZtr)] Tg do 3 4. La/el SC carga la carta orden al SIGO, para la verificacion de la transferencia - (Plazo: 1 dia hébil).
Resolucion . . . - . . s
5. El/la proveedor/a, mediante carta simple, comunica la recepcion del monto diferencial al Comité de Compra y este
Jefatural AP
a su vez a la/al SC - (Plazo: 1 dia habil).
Flrma Digital 6. La/el SC elabora y remite el informe comunicando las acciones realizadas a la/al JUT - (Plazo: 1 dia habil)
PROGRAMA NACIONAL * " )
DE ALUIMENTACION ESCOLAR
L AMIVEIVE 7. Lalel JUT, mediante memorando, remite la documentacion completa a la/al jefa/e de la UGCTR - (Plazo: 1 dia
DIAS Eags Ao AL habil).
20550154065 soft
'\FA:élr\]/::: 5)6053}/;08201 21:37:41 -05:00 . . . .
8. La/el jefa/e de la UGCTR archiva los sustentos correspondientes — (Plazo: 2 dias hébiles)
1. La/el responsable del SGC informa la frecuencia y relevancia de los casos identificados como fuera de plazo al
Pago Pago Fuera Comité de Calidad.
4
Inoportuno | de Plazo

2. El Comité de Calidad analiza las frecuencias y relevancias de los casos informados y evalla la generacion de una
SAC.

Nota: No se consideraran Salidas No Conformes a las generadas por las siguientes situaciones:
1. Demoras en el Banco de la Nacién en el proceso de las transferencias financieras.
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2. Demoras en la firma de la Carta Orden por parte de los miembros del Comité de Compras.

ANEXO N° 02

CUADRO DE TRATAMIENTO PARA LAS SNC - USME

SNC Tipo de la Salida No Conforme N° de Tratamiento Descripcién del Tratamiento
Los volimenes de los alimentos La/el CTT comunica mediante correo electrénico a la/al EA con
copia a la/al JUT, jefa/e de la UOP y jefa/e de la USME para que se
programados no se encuentran . ) NP s . .
h - L registren los volumenes en la aplicacion informatica. (Plazo: 1 dia
registrados, no permitiendo iniciar la 1 habil)
revision documentaria en la aplicacién . - e . L
. fy La/el CTT realiza el seguimiento y verifica el registro en la aplicacion
L, informatica del PNAEQW . . ) AR
Inadecuada revision y informatica. (Plazo: 1 dia habil)
verificacion del . : La/el CTT solicita a la/al SPA un informe rectificatorio de forma
. Informe de revisibon documentaria . . i PN
expediente de inmediata. (Plazo: 1 dia habil)
; L presenta error en resultados de la 2 .
liberacién L . . » De corresponder la/el JUT comunica al/a la proveedor/a y/o a la/al
revision del expediente de liberacion. A e i
SC. (Plazo: 1 dia habil)
La/el CTT programa personal (SPA) adicional para el apoyo a la
Informe de revisibn documentaria es 3 liberacién en el establecimiento del/de la proveedor/a, a fin de
presentado fuera del plazo establecido. cumplir con los plazos establecidos en el contrato. (Plazo: 1 dia
habil)
Reglstr_o inoportuno de ' - La/el CTT solicita a la/al SPA el registro de la ficha de evaluacion
las fichas para el La ficha de evaluacién de los productos . . . s
- . . del producto de forma inmediata. (Plazo: 1 dia habil)
muestreo y evaluacidn | o raciones no se encuentra registrada 4 o . PR - .
o s La/el CTT verifica el registro en la aplicacion informética. (Plazo: 1
de productos o en la aplicacion movil. o
. dia habil)
raciones
La_ liberacion d(_a los _ productos o Se procede segin el Procedimiento de No Conformidades y
Incumplimiento de los raciones se realiza fuera del plazo 5 Acciones Correctivas
lazos y requisitos establecido .
P yreq Identificacion de un producto que no
establecidos para la S , )
liberacion de cumple los requisitos de las Se procede segun el Protocolo para el Manejo de Productos no
roductos o raciones Especificaciones Técnicas de 6 Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
P Alimentos del PNAEQW, en el Warma.
Firma Digital establecimiento del proveedor/a
PROGRAMA NACIONAL
DE ALUIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft
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ANEXO N°03
£ Programa Nacional
' 1 | Ministerio de Desarrollo |‘Viceministe t 40 Escol PRO-009-PNAEQW-
% PERUI enclusien soci de Prestaciones Sociales [IEyHi¥reridbasiad UPPM-FOR-001
Version No FORMATO DE COMUNICACION DE LA/DEL ESPECIALISTA
03 DE RENDICION DE CUENTAS A LA/AL JEFA/E DE LA UGCTR P&ag. 01 de 01
DE LAS SNC: PAGO DOBLE

Asunto del correo: SNC Pago doble del Comité de Compras Xxxxxx

Contenido del e-mail:
A: jefale de la UGCTR
CC: SC, Responsable del SGC

Estimado sefior (a) xxxxxxxxxxx, buenos(as) dias, tardes, noches.

De la revision de las Cartas Orden y Comprobantes de Pago (Notas de Cargo y/o Notas de Abono) ingresadas
en el Control de Gastos de la cuenta corriente del Comité de Compras de xxxxxxx, con relacién al seguimiento
del pago al/a la proveedor/a por la prestacion del servicio alimentario, se verificé lo siguiente:

Con Carta Orden N° xxxx- 202x-CC xxxxxx x se pago al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx el importe de
S/.xxxx,xxx.xx soles, conforme al monto sefialado en la Resolucion Jefatural N° xxxx-202x. Sin embargo, con
Carta Orden N° xxxx-202x se pago por segunda vez el mismo el importe de S/.xxxx,xxx.xx soles; monto que
no corresponde, debido al pago ya efectuado en conformidad a la Resolucién Jefatural N° xxxx-201x,
registrandose la diferencia de S/x,xxx.xx soles.

Al respecto, se requiere tomar las acciones correctivas en referencia al tratamiento N° 1 descrito en el Anexo
N° 01 del Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

Atentamente,

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.03.2021 21:38:12 -05:00
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ANEXO N° 04
Py S
3 ( : v s /e, . ] Programa Nacional
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Al o | PRO-009-PNAEQW-
¥ PERU e Inclusion Social de Prestaciones Sociales S;Llw;;t,aimfswar UPPM-FOR-002

FORMATO DE COMUNICACION DE LA/DEL ESPECIALISTA
DE RENDICION DE CUENTAS A LA/AL JEFA/E DE LA UGCTR Pag. 01 de 01
DE LAS SNC: PAGO MAYOR Y/O PAGO MENOR

Version N°
03

Asunto del correo: SNC Pago mayor y/o pago menor del Comité de Compras Xxxxxx

Contenido del e-mail
A: Jefale de la UGCTR
CC: SC, Responsable del SGC

Estimado sefior (a) xxxxxxxxxxx, buenos(as) dias, tardes, noches.

De la revisién de las Cartas Orden y Comprobantes de Pago (Notas de Cargo y/o Notas de Abono) ingresadas
en el Control de Gastos de la cuenta corriente del Comité de Compras de xxxxxxx, con relacion al seguimiento
del pago al/a la proveedor/a por la prestacion del servicio alimentario, se verificé lo siguiente:

Con Carta Orden N° xxxx- 202x-CC xxxxxxx se pago al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx el importe de S/.XXXX,XXX.xx
soles; no conforme con el importe de S/.xxxx,xxx.xx soles sefialado en la Resolucion Jefatural N° xxxx-202x,
registrandose diferencia mayor y/o inferior de S/x,xxx.xx soles.

Al respecto, se requiere tomar las acciones correctivas en referencia al tratamiento N° 2 y/o N° 3 descrito en el
Anexo N° 01 del Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Atentamente,

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.03.2021 21:38:34 -05:00
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ANEXO N° 05
€. Programa Nacional
' 1| Ministerio de Desarrollo | Viceministerio ; s PRO-009-PNAEQW-
@ PERU ¢ 'inclusién Social de Prestaciones Sociales [IEyrirwidiaeal UPPM-FOR-003
Version N° FORMATO DE COMUNICACION DE LA UT AL COMITE DE Pag. 01 de 01
03 COMPRAS DE LAS SNC: PAGO DOBLE 9.

Carta N° xxxx-202x-MIDIS/PNAEQW/UT xxxxxx

Presidenta/e del Comité de Compras
Ciudad.

Asunto: Pago doble no conforme con la RJ N° xxxx-202x
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente, con relacién a la emision de las Cartas Orden para el
pago al/a la proveedor/a por la prestacion del servicio alimentario.

Con Carta Orden N° xxxx- 202x-CC xxxxxx x se pago al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx el importe de S/.xxxx,xxx.xx
soles conforme con el monto sefialado en la Resolucién Jefatural N° xxxx-202x.

Sin embargo, con Carta Orden N° xxxx-202x se pagd por segunda vez el mismo el importe de S/.XXXX,XXX.XX;
monto que no corresponde, debido al pago ya efectuado en conformidad a la Resolucion Jefatural N° xxxx-202x,
registrandose una diferencia de S/x,xxx.xx soles.

Al respecto, se requiere comunicar al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx de la prestacion del servicio alimentario, que
se tomaran las acciones correctivas, conforme al tratamiento N° 1 del Anexo N° 01 del Procedimiento para el
Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, registrado
como SNC N° xxxx-202x.

Atentamente,

Jefale de la UT xxxxxx

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®
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ANEXO N° 06
.0 Programa Nacional
i ‘1 | Ministerio de Desarrollo | Viceministeric ; o PRO-009-PNAEQW-
w PERU e Inclusién Social de Prestaciones Sociales dqiﬁlw;;;ion Sacolae UPPM-FOR-004
Versién N° FORMATO DE COMUNICACION DE LA UT AL COMITE DE Pag. 01 de 01
03 COMPRAS DE LAS SNC: PAGO MAYOR Y/O PAGO MENOR 9-

Carta N° xxxx-202x-MIDIS/PNAEQW/UT xXxxxxx

Presidente del Comité de Compras
Ciudad.

Asunto: Pago mayor y/o menor no conforme con la RJ N° xxxx-202x

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente, con relacién a la emision de las Cartas Orden para el

pago al/a la proveedor/a por la prestacion del servicio alimentario.

Con Carta Orden N° xxxx- 202x-CC xxxxxxx se pago al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx el importe de S/.XXxX,XXX.xx
soles; no conforme con el importe de S/.xxxx,xxx.xx soles consignado en la Resolucion Jefatural N° xxxx-202x,

registrandose diferencia mayor y/o inferior de S/x,xxx.xx soles.

Al respecto, se requiere comunicar al/a la proveedor/a xxxxxxxxxx de la prestacion del servicio alimentario, que
se tomaran las acciones correctivas, conforme al tratamiento N° 2 y/o N° 3 del Anexo N° 01 del Procedimiento
para el Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,

registrado como SNC N° xxxx-202x.
Atentamente,

Jefale de la UT xxxxxx

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitaimente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®
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SALIDAS NO CONFORMES EN EL PROGRAMA
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ANEXO N°07

Programa Nacional PRO-009-PNAEQW-

de Alimentacion Escolar

e Inclusion Socal de Prestaciones Sociales VTS UPPM-FOR-005

Ministerio de Desarrollo

@Qﬁ PERU

Version N° FORMATO DE COMUNICACION DEL COMITE DE COMPRAS
03 AL/A LA PROVEEDOR/A DE LAS SNC: PAGO DOBLE

Pag. 01 de 01

Carta N° xxxx-202x-PNAEQW/ CC XxXXXxXxxx

Proveedor/a de la prestacion del servicio alimentario
Ciudad.

Asunto: Pago doble no conforme con la RJ N° xxxx-202x
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente, con relacién al pago efectuado mediante Carta Orden
N° xxxx- 202x-CC, por la prestacion del servicio alimentario del Contrato N° xxxxx-202x.

Al respecto, el importe de S/ xxxxx,xxx.xx soles registrado en la Carta Orden antes citada se realizé conforme
con el importe sefialado en la Resolucion Jefatural N® xxxx-202x (S/ xxxxx,xxx.xx soles). Sin embargo, con Carta
Orden N° xxxx-202x se pagd por segunda vez el mismo importe de S/.xxxx,xxx.xx soles; monto que no
correspondia efectuarse, debido al pago ya efectuado, en conformidad a la Resolucién Jefatural N° xxxx-202x,
registrandose una diferencia de S/x,xxx.xx soles.

Por tanto, en cumplimiento de la normativa vigente y conforme al tratamiento N° 1 del Procedimiento para el
Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, registrado
como SNC N° xxxx-202x, se requiere que su representada efectlie la devolucion del importe de S/.XXXX,XXXX.Xx
soles, registrado en la Carta Orden N° xxxx- 202x-CC, en la cuenta corriente N° xx-xxx-xxxx del Comité de
Compra XXXXXXXX.

Atentamente,

Presidenta/e del Comité de Compra XXXxxxxx

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.03.2021 21:39:45 -05:00
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ANEXO N°08
€. Programa Nacional
' ‘1 | Ministerio de Desarrollo |‘Viceministe Al ién Escol PRO-009-PNAEQW-
% PERU e Inclusion Social de Prestaciones Sociales dQeAuw;;monEscoar UPPM-FOR-006

Version N° FORMATO DE COMUNICACION DEL COMITE DE COMPRAS

03 AL/A LA PROVEEDORI/A DE LAS SNC: PAGO MAYOR Pag. 01 de 01

Carta N° xxxx-202x-PNAEQW/ CC XxXXXXxxx

Proveedor/a de la prestacion del servicio alimentario
Ciudad.

Asunto: Pago mayor no conforme con la RJ N°® xxxx-202x
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente, con relacién al pago efectuado mediante Carta Orden
N° xxxx- 202x-CC, por la prestacion del servicio alimentario del Contrato N° xxxxx-202x.

Al respecto, el importe de S/ xxxxx,xxx.xx soles registrado en la Carta Orden antes citada no fue conforme con
el importe consignado en la Resolucidn Jefatural N° xxxx-201x (S/ xxxxx,xxx.xx soles), registrandose una
diferencia mayor de S/x,xxx.xx soles.

Por tanto, en cumplimiento de la normativa vigente y conforme al tratamiento N° 2 del Procedimiento para el
Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, registrado
como SNC N° xxxx-202x, se requiere que su representada efectue la devolucion de la diferencia registrada entre
el importe de la Carta Orden N° xxxx- 201x-CC y el monto consignado en la Resolucién Jefatural N° xxxx-202x,
devolucién ascendente a la suma de S/.xxxx,xxxx.xx soles deposito que debe efectuarse en la cuenta corriente
N° xx-xxx-xxxx del Comité de Compra XXXXXXXX.

Atentamente,

Presidenta/e del Comité de Compras XXXxxxxx
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ANEXO N°09
€. Programa Nacional
‘1 | Ministerio de Desarrollo : & PRO-009-PNAEQW-
¥ PERU | inclusién Social b UPPM-FOR-007
Version N° FORMATO DE COMUNICACION DEL COMITE DE COMPRAS Pag. 01 de 01
03 AL/A LA PROVEEDOR/A DE LA SNC: PAGO MENOR 9.

Carta N° xxxx-202x-PNAEQW/ CC XXXXXXXX

Proveedor/a de la prestacion del servicio alimentario

Ciudad.

Asunto: Pago menor no conforme con la RJ N° xxxx-202x

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo (a) cordialmente, con relacién al pago efectuado mediante Carta Orden
N° xxxx- 202x-CC, por la prestacion del servicio alimentario del Contrato N° xxxxx-202x.

Al respecto, el importe de S/ xxxxx,xxx.xx soles registrado en la Carta Orden citada, no fue conforme con el
importe consignado en la Resolucidn Jefatural N° xxxx-202x (S/ xxxxx,xxx.xx soles), registrandose una diferencia
menor de S/x,Xxx.xx soles.

Por tanto, en cumplimiento de la normativa vigente y conforme al tratamiento N° 3 del Procedimiento para el
Control de Salidas No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, registrado
como SNC N° xxxx-2017, se emitira la Carta Orden N° xxxx- 202x-CC a favor de su representada, por la
diferencia registrada entre el importe de la Carta Orden N° xxxx- 202x-CC y el monto consignado en la RJ N°

XXxX-202x.

Atentamente,

Presidenta/e del Comité de Compras XXxxxx xx
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NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA

PRO-009-PNAEQW-UPPM

ANEXO N° 10

"aﬂ“"

- ony
~ i
~ ) - Programa Nacional
WA S CER | de Alimentacién Escolar
de Prestaciones Sociales JeyiiRyy /e e

PERU Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

PRO-009-PNAEQW-UPPM-
FOR-008

Version N°

03 GUIA DE SEGUIMIENTO DE LAS SNC - UGCTR

P&ag. 01 de 01

MONTODELA  MONTO DEL

CARTAORDEN,  VOUCHER,
TRAMITADA  TRAMITADO POR

PORLA/EL SC ELBN

MONTO NETO
PROVEEDOR/A APROBADO

MOINIEIRL 01z L COMTEDE  N°DE  NOMBREDELDE ., N°DECARTA

COMPRAS  TRATAMIENTO LASC ORDEN DIFERENCIA

N° | FECHA PERSONA QUE ut
REPORTA SNC MEDIANTE RDE/RJ

ESTADO

FECHA | CANTIDAD OBSERVACIO

CIERRE | DEDIAS NES e

Nombre del Indicador Reporte Férmula
(Ndmero de SNC cerradas en el mes/
Total de SNC registradas) x 100%

SNC tratadas y cerradas en el mes de ejecucion Mensual
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D . = Sonal
PERUJ | Ministerio de Desarrollo [EWiceministerio seAl‘ lmne:colar PRO-009-PNAEQW-UPPM-
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales IV IV FOR-009
e ]
Vers(')cs’“ N GUIA DE SEGUIMIENTO DE LAS SNC - USME Pag. 01de 01

Porcentaje de SNC tratadas y cerradas de items S N° SNC tratadas y cerradas X 100

liberados, respecto al total de SNC identificadas Mensual
durante el proceso de supervision y liberacién
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establecimientos de proveedoras/es

ANEXO N°12
CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral del Cambio realizado respecto ala Justificacion del Cambio
N° Texto Vigente version anterior
Anterior: Procedimiento de Control
de las Salidas No Conformes.
02 i Actual: Procedimiento para el Control | Precisar la denominacién del
de las Salidas No Conformes del | documento.
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma
indice Alinear la estructura de
02 i Se retira la relacion de anexos. acuerdo a lo establecido en la
Se incluye el numeral X: Diagramas | DIR N°034-PNAEQW:-
de Flujo. UPPM.
Mejora en la redaccion y la
inclusién de las unidades
I responsables de  hacer
02 ! Objetivo cumplir los lineamientos
establecidos en el
documento.
02 Il Alcance Mejora en la redaccion.
Se incluye numeral, de
acuerdo con la estructura
, establecida en la DIR N° 034-
02 - lll: Base Normativa PNAEQW-UPPM.
Numeral de texto
actualizado lll.
02 1l Se retira: Actualizacién del Documento
3.4 MAN-003-PNAEQW-UTRC normativo.
IV: Documentos de Referencia:
4.1 MAN 004-PNAEQW-UPPM,
Manual del Sistema de Gestién de la
Calidad.
4.2 MAN-009-PNAEQW-UGCTR,
Manual del Proceso de Compras del
Modelo de Cogestion para la
prestacion del servicio alimentario del Se incluyen documentos de
Programa Nacional de Alimentacion ;
Escolar Qali Warma. refgr_enma que norman las
44 PRO-033-PNAEQW-UGTRC - | actividades del proceso de
‘ L . supervision y liberacion de
02 1 Procedimiento de transferencias de roductos v raciones
recursos financieros a los Comité de KI meral y del ' text
Compras y rendicidon de cuenteas en agtu:Iigado Y, € exto
el marco del modelo de cogestion del '
PNAEQW.
45 PRT-034-PNAEQW-USME -
Protocolo para el manejo de productos
no conformes en el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Firma Digital 4.6 PRT-O39-PNAEQW-US_MI§ -
PROGRAMA NEBGNAL Protocolo para la supervision y
DE ALMENTACION SS£QURR liberaci6n de alimentos en los
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Version Numeral del Cambio realizado respecto ala Justificaciéon del Cambio
N° Texto Vigente version anterior
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.
Abreviaturas y Siglas:
6.3 CSM: Coordinacion de
Supervision y Monitoreo.
6.4 CTT: Coordinador/a Técnico/a
Territorial. Se incluyen abreviaturas,
6.5 ES: Especialista en Supervision y | para precisar las actividades
Monitoreo. del proceso de supervision y
02 v 6.6 EA: Especialista Alimentario. liberaciébn de productos y
6.7 JUT: Jefale de la Unidad | raciones.
Territorial. Numeral del texto
6.12 SC: Supervisor de compras. actualizado VI.
6.13 SPA: Supervisor/a de Plantas y
Almacenes.
6.15 USME: Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion
6.16 UT: Unidad Territorial
V: Definicidon de Términos
5.2 Alimento. Se incluyen definiciones que
5.3 Alimentos liberados hacen referencia a las
02 \Y 5.4 Aplicaciones informéticas actividades del proceso de
5.7 Expediente de liberacion supervision y liberaciéon de
5.10 Liberacion de alimentos. alimentos.
5.11 Procedimiento de muestreo.
02 Vv 5.9 Producto Mejora de la definicién.
VII: Responsabilidades
02 VI Descripcién general de las Eumer.al ) del texto
. ctualizado: VII
responsabilidades.
Se incluye el procedimiento
de las SNC de la USME.
VIII: Descripcion del procedimiento | Actualizacion del documento
02 VI o o de acuerdo a lo establecido
8.2 Descripcion del procedimiento de | en la DIR-034-PNAEQW-
la USME. UPPM.
Numeral del texto
Actualizado: VIII
02 VI Se retira
Se incluyen los plazos para la
. realizacion de las actividades
Anexos: del tratamiento
Anexo N°01: Cuadro de tratamiento Se incluye el t-ratamiento de
02 IX de salidas no conformes - UGCTR
Anexo N°02: Cuadro Tratamiento de SNC . fj,e' proceso de
las salidas no conformes — USME. supervision 'y liberacion de
alimentos, en caso se
Firma Digital presente una desviacion.
o PDERMLIRAONAL. Anexo 10: Se adecua de acuerdo con lo
Kjakl Wi 02 IX establecido en el PRO-033-

PNAEQW-UGCTR.
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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral del Cambio realizado respecto ala Justificaciéon del Cambio
N° Texto Vigente version anterior
Diagrama de Flujo: . o
02 X Diagrama N° 01 (IjDéagg\Tg del procedimiento
Diagrama N° 02: )
Mantener la estructura del
documento normativo
Protocolo segun lo
establecido en la Directiva
Actualizacion del correlativo para | para la formulacion,
02 Todo el cada uno de los items de la estructura | modificacién y aprobacién de
documento del protocolo, donde se incorporaron | documentos normativos del
nuevos numerales. Programa  Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma, con codigo de
documento normativo DIR-
034-PNAEQW-UPPM
Adecuar la estructura del
documento normativo segin
lo establecido en el
Modificaciones de  todos los L|neam!ento para el uso del
Todo el . Lenguaje Inclusivo en el
02 d numerales por precisiones en el uso .
ocumento d L . Programa  Nacional de
el lenguaje inclusivo. . . .
Alimentacién Escolar Qali
Warma, aprobada con codigo
de documento normativo
LIN-006-PNAEQW-UCI.
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X. Diagramas de Flujo
CONTROL DE SNC-UGCTR

2
Z5e encuentra
E Comunicar las SNC via correo s . z Determinar las acdones a confarme? Eroeecer delac.:eld.o
] ok i Realizar el registro de la SNC 2 5 . A, a lo establecido en el
electrénico a la/el jefaje e i realizar por & personal Merificar la conformidad i e
= Idenficar las SMNC E = en |a "Guia de Seguimiento > T A { Pracedimiento de Mo '
2 inmediaro; SC y Responsable de las SHC - UGCTR" inveducrado en €l tratamiento del tratamiento efectuada. o e SR
2 ol SGC e las = daiae SNC onformidaces y Acciones 2
i % Correctiva Fin
§ k
1| S o
= si
E. Acclones establecidas
Ml Regiso R;gistrc en el Anexo N°01 L&)
(A ) AB
[Anexa N4 y 05) CAnexs N°10)
= 417
pe ; 2;2"”;135 causas delas Realizar &f sequimisnta a lns
5 | ¥ sp-l;neq ATihes tratamientos brindadaos
o] oportunas.
g3
i
H
[
2
z ¥
o
g L3 E Cerrar laSNC ala
q culminacian del tratamients
o g%
H
"
[y
=]
g
=
E k.
S =
Sttt me"sua‘r.“"m 2 Werificar zPresenta un patron?
cuando be considere . p
i i que el registro contenga fa iy o
necesario la “Guia de 2 : 1 ,—P®
§ Secjlamisnen defas SNE- informacidn en todos los ! 5
£ i 3 campos de la guia
3 UGCTR Mo
i
g
4
Verificar la eficacia del
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