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PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Santiago De Surco, 09 de Septiembre del 2022

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000336-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBUCA DEL PER G

VISTOS:

El Memorando N° D001992-2022-MIDIS/PNAEQW-UGCTR de la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos; el Memorando N° D002570-2022-MIDIS/PNAEQW-
UPPM de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y el Informe N° DO00540-
2022-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (en adelante PNAEQW), como
Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (en adelante MIDIS), con el
propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las/los escolares de las
instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, segun el literal k) del articulo 34 del “Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 283-
2017-MIDIS, la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos se encarga de
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Que, mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000289-2019-MIDIS/PNAEQW-
DE, se aprueba la “Directiva para la Formulacién, Modificaciéon y Aprobacién de Documentos
Normativos en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, la cual establece
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normativos que requieren las Unidades Orgdanicas del PNAEQW para garantizar el desarrollo de
5US procesos;
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Que, mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000202-2021- MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 20 de agosto de 2021, se aprueba el “Instructivo para la Atencién de Quejas en la
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Que, de otro lado, el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la
Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, vigente
a la fecha, establece disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos
preparatorios del proceso de compra, la seleccién, adjudicacién de proveedores y la
correspondiente ejecucidén contractual, entre otros;

Que, el literal b) del sub-numeral 6.1 del numeral 6 del citado Manual del Proceso de
Compras, establece que “Las unidades orgdnicas de la Sede Central revisan, y de ser el caso,
actualizan los documentos técnicos y normativos, asi como los requisitos, anexos, formatos y
demds insumos que conforman las Bases Estandarizadas del Proceso de Compras, en el marco
de sus funciones y competencias, de acuerdo con el cronograma aprobado por la Direccion
Ejecutiva”;

Que, en atencidon a lo antes sefalado, mediante Memorando N° D001992-2022-
MIDIS/PNAEQW-UGCTR la Unidad de Gestidn de Contrataciones y Transferencia de Recursos,
presenta el documento normativo denominado “Instructivo para la Atencion de Quejas en la
Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo INS-012-PNAEQW-
UGCTR, Versién N° 03, el cual constituye un instrumento que permite regular los plazos y
procedimientos para las manifestaciones de disconformidad reportadas por las personas
naturales, juridicas o consorcios en el ejercicio del derecho de participaciéon ciudadana,
relacionadas a la etapa de seleccidn de proveedoras/es del Proceso de Compras del PNAEQW,
como parte de los actos preparatorios para el Proceso de Compras 2023;

Que, mediante Memorando N° D002570-2022-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn sefiala que en el marco de la Politica de
Modernizacién de la Gestién del Programa, la propuesta de documento normativo denominado
“Instructivo para la Atencidn de Quejas en la Etapa de Seleccidn de Proveedoras/es del Proceso
de Compras del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de
documento normativo INS-012-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 03, cumple con los requisitos y
formalidades establecidas en la “Directiva para la formulacién, modificacion y aprobacion de
documentos normativos del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma””,
asimismo, lo dispuesto en la mencionada propuesta se enmarca y es congruente con las
funciones sefialadas en el Manual de Operaciones del Programa, por lo que emite opinién
favorable a la propuesta normativa, recomendando continuar con el tramite de aprobacién

correspondiente;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° DO000540-2022-
MIDIS/PNAEQW-UAIJ, opina que el proyecto de “Instructivo para la Atencidon de Quejas en la
Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo INS-012-PNAEQW-
UGCTR, Versién N° 03, presentado por la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia
de Recursos y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, guarda
coherencia con lo previsto en la “Directiva para la Formulacidn, Modificacién y Aprobacion de
Documentos Normativos en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, asi
como con lo dispuesto en el Manual del Proceso de Compras con relacidn a la actualizacidn de
documentos normativos en el marco de los actos preparatorios del Proceso de Compras, el
mismo que no contraviene ni se superpone a ninguna disposicidn establecida en la normativa
vigente del PNAEQW, por lo que considera legalmente viable su aprobacién;
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Con el visado de la Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos, la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucidon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucidon Ministerial N° 081-
2019-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el “Instructivo para la Atencidn de Quejas en la Etapa de Seleccion
de Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo INS-012-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 03, que
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha la Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° D000202-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Instructivo para la Atencidén de Quejas
en la Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo INS-012-PNAEQW-
UGCTR, Version N° 02.

Articulo 3. ENCARGAR a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencién al
Ciudadano la notificacién de la presente Resolucion a las Unidades Territoriales, las Unidades de
Asesoramiento, Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
a través de medios electrdnicos.

Articulo 4. DISPONER la publicacidn de la presente Resolucidn y del “Instructivo para la
atencién de quejas en la etapa de seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
INS-012-PNAEQW-UGCTR, Versién N° 03, en el Portal Institucional del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (https://www.gob.pe/qgaliwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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Objetivo

Establecer las actividades para la atencion de quejas formuladas durante la etapa de seleccion
de proveedoras/es en el marco del Proceso de Compras del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma.

Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente instructivo son de cumplimiento obligatorio por
los/las servidores/as civiles del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 'y por
las personas naturales o juridicas, que formulen quejas en el marco del Proceso de Compras
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Documento de Referencia
MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para

la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

IV. Definicién de Términos
4.1 Canales de Atencidn Institucionales
Son los medios o puntos de acceso a través de los cuales el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma toma conocimiento de las quejas durante la etapa de
seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras.
4.2 Quejas en la Etapa de Seleccién de Proveedoras/es del Proceso de Compras
Manifestaciones de disconformidad reportadas por las personas naturales, juridicas o
consorcios en el ejercicio del derecho de participacion ciudadana, relacionadas a la
etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma.
V. Abreviaturas y Siglas
Firma Digital CGCSEC :  Coordinacion de Gestion de Contrataciones y Seguimiento de
e e m i i A Ejecucién Contractual
e d.g.:;le\;:Z:AMED.NA JUT . Jefa/e de Unidad Territorial
MANCO Omar FAU 20550154065 PNAEQW . Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
s 5550/ 202 15:55:27 -05:00 UAJ . Unidad de Asesoria Juridica
UGCTR :Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
uT . Unidad Territorial
VI.  Requisitos para la Presentacion de la Queja
Las/os postoras/es que participan en el ambito de un determinado comité de compra pueden
presentar su queja-durante la etapa de seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras
Electrénico, siguiendo para tal fin el formato establecido en el Anexo N° 01.
En el formato de presentacion de queja (Anexo N° 01) se solicita la siguiente informacion
(Anexo N° 01):
¢ Nombre/s y apellidos de la persona natural, representante legal de la persona juridica o
del representante comun del consorcio que presenta la queja.
e Cargo de la persona natural, representante legal de la persona juridica o del representante
comun del consorcio que presenta la queja
Versiéon N° 03 Pagina3de 8
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Numero del Documento Nacional de Identidad o numero de Carnet de Extranjeria
Domicilio

Correo electronico

Fecha de presentacion de la queja

Descripcién del motivo de la queja debidamente sustentada

VII. Descripcién Operativa

7.1 Reporte de la Queja

7.2
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Las/os postoras/es presentan las quejas relacionadas a la etapa de seleccién de
proveedoras/es del Proceso de Compras del PNAEQW, a través de mesa de parte fisico
o virtual del PNAEQW, de acuerdo al Anexo N° 01.

Recepcion y Atencion de la Queja

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

En caso que la queja sea presentada en la UT, la/el responsable de mesa de
parte de la UT en un plazo de un (01) dia habil de recibida la queja deriva a la/el
JUT; la/el JUT en el mismo dia de recibida—la queja la remite mediante
memorando a la/al jefa/e de la UGCTR para la atencion correspondiente.

En caso la queja sea presentada en Sede Central, la/el responsable de mesa
de parte de Sede Central en el plazo de un (01) dia habil deriva la queja a la/al
jefa/e de la UGCTR para la atencién correspondiente.

La/el jefa/e de la UGCTR, en el plazo de un (01) dia h&bil de recibida la queja,
deriva al/a la coordinador/a de la CGCSEC, el/la coordinador/a de la CGCSEC,
en el mismo dia designa a la/al especialista responsable para la atencion y/o
seguimiento de la queja.

La/el especialista de la CGCSEC, en el plazo maximo de dos (02) dias habiles,
evalla la queja y proyecta el informe de la CGCSEC a la/al jefa/e de la UGCTR.

La/el especialista de la CGCSEC, en caso de requerir informaciéon adicional,
elabora el proyecto de memorando de la/del jefa/e de la UGCTR, dirigido a la
unidad organica responsable del PNAEQW solicitando la informacion requerida,
segun corresponda.

La unidad organica del PNAEQW en el plazo de un (01) dia habil remite
mediante memorando la informacién requerida a la/al jefa/e de la UGCTR.

La/el jefa/e de la UGCTR, en el plazo de un (01) dia habil, deriva la informacion
remitida por la unidad organica del PNAEQW al/a la coordinador/a de la
CGCSEC.

El/la coordinador/a de la CGCSEC, en el plazo de un (01) dia habil, deriva la
informacion remitida por la unidad organica responsable del PNAEQW a la/al
especialista responsable de la evaluacion y el seguimiento de la queja.

La/el especialista de la CGCSEC, en el plazo maximo de dos (02) dias héabiles,
proyecta el informe de la CGCSEC a la/al jefa/e de la UGCTR, con el resultado
de la evaluacion de la queja.

La/el jefa/e de la UGCTR, en el plazo méaximo de dos (02) dias habiles, de
recibido el informe de la CGCSEC, determina las acciones correspondientes.

En caso la queja tenga connotacién de indole penal, la UGCTR comunica a la
UAJ, a fin que se notifique a la Procuraduria Publica del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (MIDIS) para las acciones legales correspondientes, de

Version N° 03
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INS-012-PNAEQW-UGCTR

acuerdo a lo establecido en la Directiva que regula el Procedimiento para el
Tramite, Seguimiento y Control de Asuntos Arbitrales, Procesales y
Administrativos a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, DIR-027-PNAEQW-UAJ, Version N° 02.

7.2.11 Laleljefa/e dela UGCTR, en el plazo de un (01) dia habil, de haber determinado
las acciones correspondientes, comunica mediante carta cursada a través del
correo electrénico, a quien formuld la queja, el resultado de la evaluacion.

7.3 Seguimiento de las quejas registradas

La UGCTR realiza el seguimiento de las quejas que fueron derivadas para su atencion
en el marco del Proceso de Compras del PNAEQW.

VIIl. Anexos

Anexo N° 01: Formato de presentacion de queja
Anexo N° 02: Control de Cambios
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ANEXO N° 01
o 5 Programa Nacional
PER U Ministerio de D,esa"ono de Alimentacion Escolar INS-012-PNAEQW-UGCTR-
e Inclusion Social acione 5 QALI WARMA FOR-001
Version N° 03 FORMATO DE QUEJA Pag. 1de 2
Fecha: / /
. Documento Nacional de [Nombre de la Persona Natural,
Nombre(s) y Apellidos de la Persona que . s .
. Identidad/Carnet de |Juridica o Consorcio que
presenta la queja .
Extranjeria representa
Firma Digital o o Cargo de la persona que
T NCKRAA HACIONAL Correo electrénico (para notificaciones) presenta la queja
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Domicilio Legal de la Persona Natural, Juridica o Consorcio

Nombre del Proceso Convocatoriay
de Compras Modalidad
Unidad Territorial a la Comité de Compra item/s al que postulé

que postuld

En esta seccion Ud. puede explicar las razones de su queja:
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o,
« ' . e o . Programa Nacional
PERU Ministerio de Desarrollo CY sterio do Aliméntacién Escolr INS-12-PNAEQW-UGCTR-FOR-
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales [y T IYT 001
Version N° 03 FORMATO DE QUEJA Pag.2de 2

En esta seccion Ud. debe sefialar los documentos que adjunta a su queja, indicando el nimero
de hojas que contiene:

vk N e

Coloque aqui su firma manuscrita o digital:
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Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 15:56:03 -05:00
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INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE QUEJAS EN LA
ETAPA DE SELECCION DE PROVEEDORAS/ES DEL
PROCESO DE COMPRAS DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

INS-012-PNAEQW-UGCTR

ANEXO N° 02: CONTROL DE CAMBIOS

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QALI WARMA

DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitalmente por MEDI

MANCO Omar FAU 205501540
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 15:56:11 -05:

CONTROL DE CAMBIOS
Version T’:gge&%gﬂe Cambio realizado Sustento
Oportunidad de Presentar la queja
Las/os postoras/es que participan en el N
ambito de un determinado comité de | S€ ha incluido esta nueva
\ compra, pueden presentar su queja actividad determinando la
02 ’ L, oportunidad de presentar
durante la etapa de seleccion de | g, queja
proveedoras/es del Proceso de Compras
Electronico, presentando el Anexo N° 01.
Requisitos para presentar la queja
La queja debe contener la siguiente
informacién (Anexo N° 01):
e Nombre/s y apellidos de la persona
natural, representante legal de la
persona juridica o del representante
comun del consorcio que presenta la o
queja. Se.h.a incluido esta nueva
«Cargo de la persona natural, gctlwdad‘,determlnando la
02 Vi representante legal de la persona informacion _que o debe
contener el Anexo N° 01, al
juridica o del representante comun del | momento que el postor
consorcio que presenta la queja presente su queja.
¢ Nimero del Documento Nacional de
Identidad o numero de Carnet de
Extranjeria
e Domicilio
- ¢ Correo electrénico
5 e Fecha de presentacién de la queja
oo e Descripcion del motivo de la queja
debidamente sustentada.
En caso que la queja sea presentado en
la UT, la/el responsable de mesa de
pal’te de la Unidad Territorial en un pIaZO Se ha incluido esta nueva
de un (01) dia habil de recibida la queja | actividad determinando las
02 8.2.1 deriva a la/el JUT; la/el JUT en el mismo | acciones que se deben
dia de recibida—la queja la remite | realizar cuando el postor
mediante memorando a la/al jefa/e de la | Presentala queja en la UT.
UGCTR para la atencion
correspondiente.
En caso la queja sea presentada en | ge ha incluido esta nueva
Sede Central, la/el responsable de mesa | actividad determinando las
02 822 de parte de Sedg Central en el .plazo de acciones que se deben
un (01) dia habil deriva la queja a la/al | realizar cuando el postor
jefale de la UGCTR para la atencién | presenta la queja en Sede
correspondiente. Central.
Anexo N° 01: Formato de presentacion (S)f har')g‘;g“douer:iﬁ‘c”;xo ’\Ila
02 X de queja informacién y para una
mejor evaluacion.
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