gPUBLICA DEL Py

N° 1486-2015-MIDIS/PNAEQW
Lima, 04 de junio de 2015

VISTOS: el Memorando N° 64-2015-MIDIS/PNAEQW-UCII, Memorando N° 877-2015-
IDIS/PNAEQW UPP e Informe N° 1737-2015-MIDIS/PNAEQW-UAJ, y;
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008- 2012 MIDIS se cred el Programa Nacional.. de
_ Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién-
e Social (MIDIS), con: la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos
s de consumo locales; cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifiasy nifios del .
U“”“”’IC??\ \ nivel de educacion inicial'a partir de los tres afios.de edad y del nlvel de educacidn prlmaua de Ia g
5/§ oéducacuon basica en institu ciones educativas pubhcas S
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= Ministerial N°® 174:2012- MIDIS, modificado mediante Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIDIS,
establece.que la.Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional del Programa Qali Warma, es La
Unidad-de Apoyc-encargada del desarrollo de las actividades de difusién de la labor del Pnjograma;é :
través de los medios de comunicacidn, las relaciones publicas internas y externas asi como la
elaboracién e implementacion de propuestas de estrategia comunicacional, en el marco de los
lineamientos y criterios dictados por el MIDIS;
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?&d"_"fi?.'i' - Que, de acuerdo al literal b), del punto 11.2.3 del Manual de Compras del Programa Qali
Warma, la Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional tiene como funcién disefiar y proponer
a la Direccién Ejecutiva el plan comunicacional del programa en el marco de los lineamientos de
comunicaciones establecidos por el MIDIS;

Que, en ese sentido, la Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional del Programa Qali
Warma, elaboré la propuesta “Plan Comunicacional 2015”, que tiene como objetivo general
consolidar la imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar ante los medios de
comunicacién y la opinidn publica, recogiendo las recomendaciones de los diversos sectores de la
sociedad civil y realizando mejoras para este afio que permitan brindar y garantizar un servicio
alimentario de calidad a los nifios y nifias de los niveles de inicial y primaria, asi como secundaria en
las poblaciones indigenas;

Que, a través Memorando N° 877-2015-MIDIS/PNAEQW-UPP, de fecha 21.04.2015, la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto del Programa, emite opinidn técnica favorable en relacién

Que, el'Manual de Operaciones del Programa Qali Warma, aprobado mediante Resolucfén O



al Plan de Comunicaciones 2015 del Programa Qali Warma, sefialando que el mismo cumple con los
criterios técnicos necesarios respecto a la propuesta de reformulacién del POI, y que ademas cuenta
con la respectiva disponibilidad presupuestal para su ejecucion;

Que, vistos los documentos técnicos de la Unidad de Administracion, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto y de la Unidad de Asesoria Juridica que considera viable la propuesta
efectuada sobre el Plan de Trabajo de Bienestar Social 2015 del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma;

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
establece que la Direccién Ejecutiva, constituye la unidad de mayor autoridad ejecutiva y
administrativa del Programa, pudiendo emitir la Resolucién respectiva en el marco de sus
atribuciones;

Con la visacién de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, y la Unidad de
Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas por el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, la
Resolucién Ministerial N° 174-2012-MIDIS y la Resolucién Ministerial N° 092-2015-MIDIS;

SE RESUELVE: . S i

2 " Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Comunicaciones 2015 del Programa Nacional de
N\ 9;\1 Alimentacién Escolar Qali Warma; conforme al Anexo que se adjunta a la presente.

‘ Articulo 2.- Remitir copia de la presente Resolucién a la Unidad de Comunicaciones e
Imagen Institucional del Programa. A B ' ' "

Registrese, comuniquese y notifiquese. .
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N AMORENO?A)A\!EDRA
' Ejecutiva (&)

ProgramaD c;;ec ;:lac"tgn Escolar Qz}h Wanpa‘
Ministeriode Desarrollo & Inclusion Socia
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Programa Nacional
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QAL WARMA

PLAN DE COMUNICACIONES 2015
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

|. INTRODUCCION

La Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional (UCII) es la unidad de apoyo que
se encarga del desarrollo de las actividades de difusion de la labor del Programa a través
de la comunicacion interna, externa y la participacion de los medios de comunicacion
masiva.

Asimismo, se encarga de la elaboracion e implementacion de propuestas de estrategia
comunicacional, en el marco de los lineamientos y criterios dictados por el MIDIS.

En el segundo ano de operaciones, Qali Warma ha ido incrementando su cobertura
llegando a superar su meta de atencidn programada de 2.8 millones de usuarios a mas
-+ de.3 millones de escolares que recibieron el servicio alimentario durante el 2014.. Esta
. cifra:deratencién es Unica tomando en cuenta que mngun programa somal tiene ese nivel
de cobertura. ,

£ .»Ihc!uso el'sondeo-de opinion de la encuestadora Datum realizada & fihé% del 20 14 revela |

. que Qali-Warma figura-entre los tres hechos mas. posmvo:. dPl Gobrerno con un24% de -

aprobacuon

< A '\‘7:/,L,v)or- lo tanto, la estrategia de comunicacion se enfocara en posicionar la imagen de Qali

“leguds Warma. .como -un programa que se estd consolidado, que tiene logros, que es -

i ‘transparente y participativo, que esta cumpliendo con el derecho de alimentacion que
: dienen los escolares brindando una dieta rica en protemas y VItamlnas y que llega a los
- escolares de todo el pais.

Como parte de sus competencias, la UCII coordina con las unidades correspondientes
las necesidades de difusion de las acciones y actividades. Por ello el Plan de
Comunicaciones se incluye las acciones inmediatas a ejecutar asi como aquellas
planificadas para este afo.
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[l. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Consolidar la imagen del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma ante
los medios de comunicacion y la opinién publica, recogiendo las recomendaciones de
los diversos sectores de la sociedad civil y realizando mejoras para este afo que
permitiran brindar y garantizar un servicio alimentario de calidad a los nifios y nifas de
los niveles de inicial y primaria, asi como secundaria en las poblaciones indigenas.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Reforzar el posicionamiento de Qali Warma como una institucion que ofrece -
- alimentos nutritivos y de éptima calidad a los escolares del pais. ,

e Fortalecer la imagen del Programa mediante la difusion de sus Iogros y los

- beneficios que viene generando en los usuarios y en la economia del pais.

III TEMAS A DESARROLLAR

Como parte del Plan de Comunicaciones se ha planteado mformar los siguientes temas:
e Atencion efectiva del Programa Qali Warma
e Beneficios del Programa Qali Warma

.o Calidad y. aporte nutritivo de los desayunos y. productos que entrega Qah
Warma :

o Zonas de cobertura
o Aportes para mejorar habitos alimenticios en los usuarios del Programa
Equipamiento de menaje y cocinas
Vigilancia y veeduria social
Modelo de cogestion
o Comités de Alimentacion Escolar (CAE)
o Comités de Compra (CC)
e Transparencia en los Procesos de Compra

IV. PUBLICO OBJETIVO

1. Primario:

o Stakeholders: Trabajadores, organizaciones sociales y proveedores, entre
muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones del

Programa. Generar confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una
organizacion.
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2. Secundario:

e Masivo: Poblacion en general a través de los Mass Media (medios de
comunicacion).

3. Aliados:
e Autoridades locales y regionales, entre otros.

V. LINEAS DE INTERVENCION

Debido a que Qali Warma atiende a mas de 58 mil instituciones educativas a nivel
nacional donde mas de 3.1 millones de ninos y nifas reciben el servicio alimentario, la
linea de intervencion del Plan de Comunicaciones se ubica en cada una de las 27
Unidades Territoriales con las que cuenta el Programa.

" Esta se realizara a través de la difusion de medlos de comumcamon y directamente en
fenas y otros espacios publicos similares.

V. 'DIAG'N(')STI'CO DE IMAGEN

" FORTALEZAS - rif i DEBiL!DADES

“Qali Warma-es uno de ios programas sociales | e Debconoumlento por parie de ios tlabajadores

‘emblematicos’ del Gobierno, que esta dirigido a de ios ob;e‘uvos *netasylogros de QaiiWarma.

cubrir las necesidades alimenticias de un |

-segmentc sensible de la poblacién, como es el de | o Rotacién del personal debido a la poca

.los nifios’y nifias.en edad escolar. L .. |- identificacion. de los trabajadores con los
: - objetivos del Programa.

e La cobertura de Qali Warma supera los tres '
millones 100 mil nifios de educacion inicial y | e Carencia de especialistas de comunicacién en
. primaria de todo el pais, asi como los del nivel de diferentes Unidades Territoriales que puedan
2 secundaria de las poblaciones indigenas. servir como equipo de alerta y contencién ante
'Aj' denuncias y

' La atencion que se ofrece a los escolares es diaria
y continua (191 dias del afio escolar) e |nexistencia de un sistema que permita la
evaluacion, seguimiento y medicién de los
Los alimentos que entrega son altamente objetivos del Programa.

proteicos, variados, ricos y tienen una gran
aceptabilidad en los nifios.

e Qali Warma entrega los alimentos a escolares de
las zonas mas reconditas del pais, como las
comunidades nativas en la zona de frontera y en
el VRAEM.

e Compromiso de la comunidad educativa y padres
de familia con la alimentacién de los ninos.
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Los nifilos de las distintas zonas del pais
consumen los alimentos que se proporcionan o
que elaboran sus propios padres y docentes que
integran el Comité de Alimentacion Escolar (CAE).

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Respaldo de algunos representantes de la clase
politica y reconocidos periodistas a los logros
obtenidos por el Programa.

‘La participacién de organismos nacionales como

internacionales durante el proceso de vigilancia:
FAO, PNUD, Comité de Transparencia y Vigilancia

-Ciudadana, Mesa de Concertacion para la Lucha

contra la Pobreza, entre otros, respaldan el trabajo

__4que realiza Qali Warma.

:'EI Programa dlnamlza la economia local vy

~regional, pues-los productores y agricultores del

lugar-venden. a los proveedores de Qali Warma

- _productos: como quinua, trigo, harina de habas,
harina-de maiz, entre otros granos andinos.

AI contar con la part|C|pa0|on activa de los padres
de familia durante la elaboracion y distribucion del
servicio - alimentario, estos se preocupan
directamente por el correcto funcionamiento del
modelo del Programa (cogestion).

e La permanente repeticion de informacion
sesgada y errénea, al estilo de la célebre frase
‘miente, miente que algo queda”, ha
ocasionado que quede como verdad que este
programa social distribuye alimentos de mala
calidad o en mal estado.

La pésima imagen que se han esforzado en
crear de Qali Warma, a-través del cimulo de
_ cuestionamientos, contribuye a que los medios
de comunicacién aln se. resistan- a difundir
informacion positiva y exitosa del Programa.

Es un Programa que inevitablemente va a estar
sometido . al escrutinio. de. la sociedad, de
ciertos sectores politicos y.de la prensa, con el

fin de detectar sus posibles errores y utilizarlos |
para mellar la imagen del gobierno.

A través de permanentes denuncias, en
muchas ocasiones-sin sustento y basadas en
el desconocimiento y en- la malinterpretacion,
han logrado posicionar en la opinion publica y
en determinados sectores de la ciudadania la
imagen de un Programa ineficaz e
improductivo.

e Desconocimiento de medios de comunicacion
y politicos en el Congreso, de los mecanismos
y procedimientos en los que se apoya Qali
Warma para su funcionamiento. (comparacion
con el Pronaa e idea erronea de que Qali
Warma estd llamado a erradicar la
desnutricién)

e La falta de compromiso sostenido de muchos
padres de familia que con el tiempo no desean
participar en la preparacion de los alimentos.

e Al ser un afo electoral, el Programa sera
blanco de investigaciones, criticas, falsas
denuncias, etc.
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VIl. ESTRATEGIAS

1) Comunicacion Interna

Un concepto muy utilizado es aquél que dice que la Comunicacién Interna es contar
a la Organizacion lo que la Organizacion esta haciendo. Esta manera de explicar lo
que significa la comunicacion interna se queda en la labor informativa, puede tomar
distintas formas, el correo, intranet, periédicos murales y un informativo o revista
mensual son las formas como podemos informar al personal del proyecto o o que se
esta haciendo. En principio, se trata de que todo el personal sepa lo que se esta
haciendo.

La forma de comunicacion interna que proponemos, por otro lado, es la de contar con
la Organizacion para lo que la Organizacion estd haciendo. En este caso lo que
pretendemos es que cada uno de los colaboradores se identifique e irradie la labor
del Programa, de esta manera estariamos obteniendo stakeholders internos
plenamente involucrados que puedan responder ante cualquier eventualidad.

Por ejemplo, contando con 100 colaboradores comprometidos con la gestion del
Programa, esto significaria una irradiacién primaria de 1000 (10 personas entre
familia y amigos) y secundaria de 5000 méas (cada amigo irradia a 5), hablamos de
6100-personas con el mensaje directo de Qali Warma.

Si esto lo trasladamos a redes sociales podria facilmente multiplicarse muchas veces.

Una comunicacion interna adecuada estimulara la cohesion entre las personas en el
.grupo, al lograr una mayor compenetracién y conocimiento mutuo. También
favorecera la identificacion de las personas con la organizacion, al comunicar y hacer
compartir los valores establecidos por la Direccién. Ello redundara, sin duda, en una
mayor. solidaridad entre los miembros del Programa, ya sea a nivel personal -en la
. comprensién y apoyo mutuo en las diferentes situaciones personales-, como también
a nivel profesional -colaboracion y esfuerzo compartido en las tareas a realizar-, o
" que ayudara a lograr una mayor integracion grupal y un sentimiento de pertenencia
en los empleados hacia la organizacion.

Como parte de la estrategia para implementar la comunicacion interna del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se plantean realizar acciones que
permitan fidelizar a los trabajadores e identificarse con el Programa:

a. Talleres de capacitacion a los especialistas en comunicacién
Como parte de la comunicacioén interna, los especialistas en comunicacion de las
Unidades Territoriales del Programa seran capacitados en las diversas
actividades comunicacionales que deberan desempenar durante el afio escolar.
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b. Media training

Se gestionara la contratacion de consultorias especializadas para la realizacion
de talleres de media training dirigidos a futuros voceros (funcionarios del
Programa).

Adicionalmente, se brindan las siguientes ideas que probarén una actitud diferente
de los colaboradores frente a la labor del Programa y que podran replicarse, con
algunas variantes, el resto del afo. Algunas de las actividades propuestas, las
mismas que se citan a continuacién, deberan necesariamente coordinarse con el area
de Recursos Humanos del PNAE Qali Warma.

v Utilizar las paredes del recinto donde se desarrollan las labores diarias del
personal del Programa para instalar disefios con mensajes fuerza “Trabajamos
para alimentar a nuestros nifios” o “Nuestro trabajo hara peruanos mas fuertes”,
son ejemplos de lo que podria poner a la vista y Iectura obllgatona diaria de Ios ‘

" colaboradores del Programa. .

* v_.Incentivar ‘que cada escritorio tenga un producto de merchandlsmg con la

. “marca’. Qali Warma, repartir en.cada aniversario, .en_cada cumpleanos o en

cada fiesta lapiceros, tazas, mouse padsyelaborar calendanos ! _

v 'Si.es imposible establecer un uniforme, pensar en la elaboracién de gafetes con

. el loge de Qali Warma y el pnmer nombre del colaborador-en tamano-grande y-

* resaltado, de esta manera sera mas simple la comunlcamon entre- colaboradores
que podran llamarse por su nombre. . e

- .+ Crearun-periddico mural para ser colocado en eI comedor y que tenga artlculos

"de interés para los trabajadores, asi como noticias relacuonadas al Programa.
-~ Este mural podria convertirse en un boletin.

2) Comunicacion Externa

Como parte de la estrategia de comunicacién externa del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, se plantean realizar algunas acciones
innovadoras, que complementaran las actividades diarias que se vienen realizando
para posicionar a Qali Warma y difundir los objetivos del Programa.

a. Elaboracién de Qalito como nuevo elemento junto a un nuevo disefio de
piezas graficas

Se implementara todas las Unidades Territoriales un mufieco identificativo del
Programa, denominado Qalito, el cual se utilizara en cada actividad publica en la
que participe Qali Warma.
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Qalito también acompanfara las visitas de supervision que realice la Direccion
Ejecutiva del Programa para interactuar con los escolares usuarios.

La presentacion oficial de Qalito sera en el Lanzamiento del Afio escolar 2015.

b. Concurso de dibujo y/o caricatura

Se convocara a concursos de dibujo y/o caricatura en las instituciones educativas
a fin de que plasmen qué significa Qali Warma para los usuarios y como los ha
beneficiado en clases.

c. Aliados estratégicos

Periodistas y editores

Un tema fundamental es realizar reuniones estratégicas con perlodlstas lideres
de opinidn, editores y propietarios, asi como especialistas, con el fin de difundir
los logros del Programa.

La modalidad ideal es realizar desayunos o almuerzos privados de trabajo con los
lideres de opinién. En el caso de los jefes de los medios de comunicacion, visitar’
sus instalaciones a fin de informarles sobre el funcionamiento del Programa.

Q‘c

También organizar reuniones informativas con los jefes de los. medios de
comunicacién de las zonas donde -se estan presentando los mayores:
cuestionamientos al Programa.

En estas jornadas participaria la Directora Ejecutiva y/o jefes de las Unidades
Técnicas de Lima, asi como los respectivos Jefes de las Unidades Territoriales.

d. Fortalecimiento de las redes sociales del Programa

A través de las redes sociales, Facebook, Twitter y Youtube, se ejecutara la
siguiente estrategia:

v El Facebook, como otras redes sociales, es un espacio de interaccion con el
que buscaremos acercarnos a los usuarios y a la opinién publica en general
para posicionar los mensajes fuerza del Programa.
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* En algunos casos la mlsma |nformaC|on que se publlque en Facebook sera

Se usara la red social para responder los dichos, comentarios o acusaciones,
con informacién generada desde el lugar donde se originé la denuncia.

Los comentarios con insultos o términos agraviantes seran bloqueados, tal
como se indicara en el Manual de Usuarios de Redes Sociales. No obstante, las
criticas seran respondidas, manteniéndose publicadas. Se tratara de fomentar
que los colaboradores de Qali Warma, a través de las Redes Sociales, conozcan
sobre las actividades realizadas y de esta manera se logre la identificacién con
el Programa.

Estas dos principales redes sociales seran linkeadas para que la informacion
que se publique en una aparezca en la otra.

El Twitter seré utilizado para reportar, en tiempo real, informacion relevante que

el Programa quiera difundir, como- declaraCIones del ( ) Director (a) Ejecutivo ' -
(a) o los funcionarios del Programa ? § s

publlcada en Twn‘.ter

v i
3

4 ,,:-ﬁ Griv

En caso de acusaciones, denunCIas 0 crltlcas las respuestas en TW|tter tendran

el mismo manejo que en el Facebook.

Se retuiteara, (compartlra) los mensajes posmvos que dlfundan los medlos de.;'f'
comunicacion o lideres de opinién. - : i

En Youtube se subiran los videos de las entrevistas formuladas al Director (@)
Ejecutivo (a) y los funcionarios de Qali Warma (maximo de tres minutos).

Se colgaran los videos de las diferentes actividades que organice Qali Warma
en Lima y el interior del pais (maximo de tres minutos).

Los videos deben generar interés para poder ser compartidos en las redes
sociales.

También se colgaran los videos publicados en los medios de comunicacién
sobre la labor de Qali Warma.
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VIll. IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA

Uno de los aspectos més complejos de la estrategia comunicacional esté asociado a la
blisqueda de una coherencia entre el mensaje y los hechos. Con el avance de las redes
y la comunicacién virtual, estas situaciones facilmente se ponen en evidencia y la
bldsqueda de contradicciones, interpretaciones equivocadas y efectos indeseables, es

uno de los ejercicios mas frecuentes que tiene facil eco en la oposicién y los detractores
politicos.

Hay dos rasgos constantes que la estrategia comunicacional debe tener en cuenta: una
es la anticipacion. Se trata de conseguir que la comunicacion sea proactiva, que se
genere antes de que los acontecimientos ocurran, por lo cual las lineas de accién deben
prever los futuros escenarios, como consecuencias de las decisiones que tome la
Direccion Ejecutiva y/o de factores coyunturales.

Otra es la reflexion y analisis periddico sobre la evaluacion de las relaciones de la

institucion con sus usuarios y poblacién en general, que debe ser una constante medible
y verificable.

. Para el logro- de las metas, Ia estrategla de comunicacion debe responder a una
;-pianmcaCion t:sle &S, precisar qué sistemas y métodos conviene utilizar y qué peso

relativo ha de. tener cada uno en razén del objetivo trazado. Para eilo hay tres variables
a tomar en cuenta:

e EI tlempo Las acciones que se emprenden deben estar en(,ammadas a Iograr el
'y'poacnonamlento de los logros de Ia gestlon entre ia csudadanld y los usuarios.

s,

%
. »
A

>

3 w

B,

&

epuyie: 8 La Opinidn Pablica. Es indispensable proyectar una ﬁmagen dinamica y efectiva
VTS0 de la gestidn a nivel nacional. De ahl la necesidad de contar con voceros que
UL Y brinden “informacién de primera mano” a la prensa.

e El desconocimiento. La mayoria de la poblacién se deja influenciar por lideres de
opinién o medios de comunicacién que resaltan y/o critican de acuerdo a sus
propios intereses. Por lo tanto, los mensajes deben ser claros, directos y concisos.

La estrategia no siempre es rigida, pues hay momentos en que la coyuntura la

sobrepasa. Se puede distinguir entre estrategia premeditada y estrategia emergente, que
surge en funcién al dia a dia.

Lo deseable es la combinacion de ambas y esté a cargo de la Unidad de Comunicacion
e Imagen Institucional (UCII).
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IX. MENSAJES PRIORIZADOS

1) Mensaje principal:

/ “\'\&r.‘ﬂgc,g N, '
Q s

En el 2015, la meta de Qali Warma es atender a mas de 3.1 millones de ninos y
nifas de mas de 58 mil instituciones educativas a nivel nacional.

Qali Warma brinda atencion alimentaria a escolares de los niveles de inicial y
primaria, y secundaria de las instituciones educativas que se ubican en la
Amazonia del Perd.

Qali Warma entrega los alimentos a escolares a nivel nacional, incluidas las zonas
mas reconditas del pais, las cuales son de exirema pobreza, como las
comunidades nativas en la zona de frontera y en el Valle de los Rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRAEM).

Los niflos de las distintas zonas del pais consumen los alimentos que se
proporcionan o que elaboran sus propios padres y docentes ‘que integran el
Comité de Alimentacion Escolar (CAE). |
Los alimentos que entrega son altamente protelcos variados, ricos y tienen una
gran aceptabilidad en los nifios. Por ello, el menu escolar-que brinda Qali Warma
garantiza el aporte nutricional que requ1eren los: nlnos con calidad e inocuidad.

El Programa Nacional de Al|mentaC|on Escolar Qall Warma esta dmgldo a cubrir

las necesidades alimenticias de un segmento senS|ble de. Ia poblacnon como es
el de los ninos y nifas en edad escolar.

La atencion que se ofrece a los escolares es dlarla y contlnua ‘es decir, los 191 _

. dias del afo escolar.

Una fase del modelo de cogestlon es.el. Proceso de Compra el cual es sinénimo
de transparencia y eficiencia. A través de él-se seleccionan proveedores
calificados en la modalidad de raciones y productos, a fin de entregar el servicio
alimentario escolar.

La otra fase del modelo de cogestion es el Comité de Alimentacion Escolar (CAE),
en el que la comunidad educativa y los padres de familia han asumido un
compromiso con la alimentacién de los nifos.

Con la vigilancia social, realizada por diferentes actores, la gestion del servicio
alimentario mejora continuamente en favor de las y los nifios de la region.

Los actores que intervienen en la vigilancia social se comprometen a trabajar de manera
activa y articulada con la comunidad educativa en beneficio de los escolares de su
comunidad, realizando el monitoreo social a la gestién del servicio de alimentacion
escolar.

La entrega de los equipos de cocina tiene la finalidad de dotar a las escuelas del
equipamiento necesario que les facilite la preparacion de los alimentos durante
todos los dias del afio escolar.
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2) Mensaje secundario:

Qali Warma durante el 2014 superé su meta de atencion de 2.8 millones de nifios
y ninas de 53,626 instituciones educativas a nivel nacional.

Qali Warma entreg¢ el servicio alimentario a 17,500 escolares del nivel secundario
de 202 escuelas publicas que pertenecen a las poblaciones indigenas de la
Amazonia Peruana.

Dinamiza la economia local y regional, pues los productores y agricultores del
lugar venden a los proveedores del programa productos como quinua, trigo, harina
de habas, harina de maiz, entre otros granos andinos.

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) evalué el aporte nutricional de los
desayunos y almuerzos que entrega el Programa Qali Warma y determiné que la
racion se encuentra dentro de los parametros internacionales de energia,
proteinas, grasas, aztcares y hierro.

Las acciones de veeduria en el proceso de compra estan a cargo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de los Programas Sociales del MIDIS y la
Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza, entre otros.

3) Formato sugerido:

- Adin de:informar-los avances, beneficios, logros vy metas se tiene programado
. elaborar el siguiente material: e T W St s Al o

identificativo: Banners, banderolas, individuales.

s Informativo: Cartilla intormativa, dipticos (Qué es Qali Warma, Comités de
- Compra.y Comités de- Alimentacion Escolary), -aﬁches_, t_ripi;icos, volantes, -

cuairifoliares, y otros.

Merchandising: lapiceros, reglas, llaveros, globos, resaltador, tomatodos,
cartucheras, bolsas, lapices, mochilitas, borradores, usb, cuadernos, blocks,
libretas, calendarios, pulseras, tazas, tomatodos, pad mouse, y otros.

4) Espacio:

El presente Plan de Comunicaciones se aplicara en los siguientes espacios publicos:

Ferias informativas

Acciones civicas

Visita de supervisién del servicio alimentario
Actividades de otros programas sociales

11
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X. CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS TEMAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

TEMAS A DESARROLLAR

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APOYO

Beneficios del programa

e Calidad y aporte nutritivo

e Zonas de cobertura

e Aportes para mejorar habitos
alimenticios

D: Lanzamiento ano escolar

Media training

Atencion efectiva

Beneficios del programa

e Calidad y aporte nutritivo

e Zonas de cobertura

« Aportes para mejorar habitos
alimenticios

D: resultado de los primeros meses

Taller especialistas

Concurso de dibujo

Qalito - - -

D: Ferias internacionales

Herramientas
comunicacionales

D: Semana de la inclusion social

Aniversario del PNA_EOW

Equipamiento

J. Entrega de cocinas y balones de gas

Vigilancia y veeduria social

Modelo de cogestion

D: Conformacion de CAE

Produccion y difusion de videos

Publicacién de las historias de los CAE

Transparencia proceso de compras

D: Proceso de compras

Supervision

D: Capacitacion

Visita de trabajo

12
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Xl. ACTIVIDADES

1. ENERO

DIFUSION: PROCESO DE COMPRA 2015

Actividad:

Coordinacion con comunicadores de las Unidades Territoriales y jefes de las
Unidades Territoriales para presentaciéon Manual de Compras y lanzamiento del
Proceso de Compra 2015.

Objetivo:

Dar a conocer los requisitos, cronograma del proceso de compra e invitar a las
empresas para participar en la convocatoria.

Estrategia:

- ¥' Elaboracion y difusién jn comuni L,ado 3‘5! 'af:zamsenm del preceso de compra

\_r‘lE"}) :
Q‘» (_/Ox\
Q <

P uusr u L E
\'/ o

Y.

en las 27 UT.

v Presentacion a través de conferencias de prensa, tours de medios {entrevistas

cen radio y tv) y- notas de prensa y reuniones, informativas. con principales
postores

¢, Remision de mensajes .ueria elaboradas desde ia UCIHl Sede Ceniral, tanto

para a dar a conocer las novedades del proceso y del Manual de Compras, asi
como la necesidad de invocar a las autoridades electas la designacion de sus
gerentes de Desarrollo Social para que participe en los Comités de Compra, en
su calidad de presidentes.

v/ Suministro de informacién de los avances del proceso a través de las redes
sociales.

v’ Edicion, desde la UCII Sede Central, de las notas de prensa remitidas por los
comunicadores de las UT para su difusién en sus respectivas zonas.

v Reporte diario a través de sintesis informativa de los impactos logrados de la
presentacion mediatica de los JUT y/o rebote de las informaciones difundidas
por los comunicadores de cada una de las UT.

v Trabajo directo desde la UCIl Sede Central del lanzamiento y desarrollo del
proceso de compra en las Unidades Territoriales que carecen de especialistas

13
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en comunicacion, que incluye entrevistas, elaboracion y difusion de notas de
prensa, elaboracién de ayudas memorias con los mensajes fuerza y monitoreo
de los impactos noticiosos en cada UT.

v Difusién a nivel de medios de comunicacién y redes sociales de las
capacitaciones a los supervisores y monitores por parte de las autoridades
sanitarias para el fortalecimiento de sus capacidades técnicas durante sus
intervenciones en los establecimientos de los proveedores.

v Difusion de como avanza el Proceso de Compra y los resultados que se van
obteniendo en cada una de las regiones.

v' Entrevistas a miembros de los Comités de Compra y veedores en medios de
comunicacion para que detallen sobre la transparencia del proceso. '

DIFUSION: CONFORMACION DE CAE

4 Actividad:

' Avances de ia conformacién de los Comités de Allmentamon Escolar (CAE) con

informacion recabada del Componente EdUCB.tIVO

ObjetIVO

Sensibilizar a la poblacién a integrar los Comités de Alimentacion Escolar en
aquellas escuelas donde estos no estén conformados.

Estrategia

v' Difusién masiva de los avances alcanzados a la fecha en la conformacién de
los Comités de Alimentacidn Escolar en cada una de las regiones.

v' Alertar a través de entrevistas de los JUT y notas de prensa de la necesidad de

que exista en las escuelas un CAE conformado para la entrega del servicio
alimentario.

v' Entrevistas a directores de colegios que formaron o forman parte de los CAE
exitosos para que compartan sus experiencias.

14
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DIFUSION: CAPACITACIONES

e Actividad:

Cobertura de las capacitaciones y talleres informativos a supervisores de planta y
almacenes, miembros de Comités de Compra y potenciales proveedores.

e Estrategia

v" Difusion a través de notas de prensa y redes sociales sobre las capacitaciones
que realizan las autoridades sanitarias en coordinaciéon con Qali Warma a los
supervisores de planta y almacenes, asi como los talleres dirigidos a los
Comités de Compra y potenciales proveedores.

v’ La difusién sera a nivel nacional.

2. FEBRERO

| P
¢

o DIFUSION: PROCESO DE CQMPRA 2@15 y
e Actividad:

Difusion de 10s resuliados dei Pricess de Compra 201577

S VB A% _

S m!s/u,u. w\;e Objetivo:

2 OECOMMEIAIONE =5 - : :

R MAGERINSTTACKOAL : N : . s,

N é < Informar sobre los resultados obtenidos del Proceso de Compra 2015 en cada una
& de las Unidades Territoriales.

o Estrategia:

v' Informacién final con el resultado del Proceso de Compra a través de

conferencias de prensa, tour de medios y notas de prensa en cada una de la
UT.

v" Desde la Sede Central se ha programado tours de medios a nivel nacional y
visita de la Directora Ejecutiva a las plantas de los proveedores seleccionados,
en algunas zonas del pais.

15
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DIFUSION: SOBRE CAPACITACION DE CAE
e Actividad:

Cobertura del inicio de la capacitacion organizada por el Componente Educativo
del PNAE Qali Warma, la cual esta dirigida a los Directores Regionales de
Educacion, directores de UGEL y a los integrantes de los Comités de Alimentacion
Escolar (CAE).

e Obijetivo:
Informar a la comunidad educativa, padres de familia y poblacién en general de las
capacitaciones dirigidas a los integrantes de los Comites de Alimentacién Escolar,
que se realizan a nivel nacional y permitiran que conozcan sus funciones para la
gestion del servicio alimentario.

._ . | é'stféteg’ié

v leusmn masiva, a través de notas de prensa, entrewstas y redes soc1ales del
- Programa, de:las capacitaciones realizadas a los Directores Regionales de
. Educacion,. . directores de UGEL y a los integrantes de los Comités de
Alimentacion Escolar (CAE) en cada una de Ias reglones resaltando su
importancia.-

v Alertar a través de entrevistas en medlos de comunicacion radlal la urgente
‘necesidad de conformar los CAE en Ias escuelas que aun no cuentan con dicho
comité.

< ELABORACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

e Actividad:

Elaboracion de herramientas comunicacionales y material informativo de la
iniciativa intersectorial Aprende Saludable.

e Objetivo:
Difundir la iniciativa Aprende Saludable en diferentes actividades.
e Estrategia:
v Elaboracion de material identificativo de Aprende Saludable, como banners,
banderolas, reglas, lapiceros, cartucheras, y otros

v Elaboracién de material comunicacional informativo como dipticos o tripticos y
afiches.
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TALLERES DE MEDIA TRAINING

Actividad:

Seleccion de voceros del Programa y entrenamiento para su presentacion en
medios de comunicacion.

Objetivo:
Definir a los voceros del Programa Qali Warma.
Estrategia:

v’ Los voceros seleccionados seran capacitados para que puedan participar del
lanzamiento del Afo Escolar 2015 en diferentes instituciones educativas.

DIFUSION: ENTREGA DE COCINAS Y BALONES A GAS

Act:vndad

Reaiﬂudaclem de entrega de cocinas y balones a gas a las inst mCi,onés;a;ci‘ijgativas -
de ! a8 defercu ‘es Unidades Terr:tonales : ; !

.O_b‘jéti.vo: )

- .Dar.a gonoeer ada-poblacién en general sobre los avances en ia antrega decocinas
y balones de gas a las instituciones educativas para. f’nejorar y._ facilitar la
preparacmn de los alimentos que entrega el Programa.

Estrategia:

v' Difusion a través de notas de prensa, entrevistas y reportajes de las ceremonias
de entrega de las cocinas y balones de gas.

v Desde la Sede Central se difundira la entrega a través del Portal web y redes
sociales del Programa.

v' Elaboracién y difusion de material audiovisual a los principales medios de
comunicacion en Lima.

17
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PRE PRODUCCION DEL LANZAMIENTO DEL ANO ESCOLAR 2015

Actividad:

En el marco de la estrategia Aprende Saludables, participacion en reuniones de

coordinacion intersectorial para definir las locaciones donde se lanzara el Aio
Escolar 2015.

Objetivo:

Definir las locaciones que demuestren el trabajo articulado del MINSA, MINEDU y
MIDIS en las instituciones educativas a nivel nacional. -

3 MARZO

e ANa Cig,
=P,
BN
ER
&5
S
T

EqOMuIACs cyo)
% wacknpdil; i g

B Actlwdad

TALLER DE TRABAJO CON ESPECIALISTAS EN COMUNICACION

'-”"»_"ffTaIIer de’ trabajo ‘dirigido a los espeCianstas en comumcacron de las dlferentes”.
~ Unidades Territoriales.

AObjetIVO ’ . SR ' . ' s g ,: _- ‘- O

Dar a conocer en Plan y la Estrategia Comunlcacmnal que se ejecutara durante
este ano, asi como las acciones inmediatas a seguir para el Lanzamiento del Aho
Escolar 2015, ante la proxima reanudacion del servicio alimentario.

Ejecucion:

v Esta actividad esta programada a ejecutarse durante la primera semana de
marzo.

DISENO Y ELABORACION DEL PERSONAJE IDENTIFICATIVO DEL PROGRAMA
QALI WARMA (QALITO)

Actividad:

v Disefio y elaboracién del personaje identificativo del Programa “Qalito”.

Objetivo:

Consolidar la imagen del Pfograma en nuestro publico objetivo directo.
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o Estrategia:

v' Se elaboraran 30 ejemplares de Qalito para ser distribuidos en las 27 Unidades

Territoriales y la Sede Central.

v' La presentacion oficial sera en el lanzamiento del afo escolar 2015.

DIFUSION: LANZAMIENTO DEL ANO ESCOLAR 2015

e Actividad:

Lanzamiento del Ano Escolar 2015 a nivel nacional, con la participacion

descentralizada del Programa Qali Warma.

e Objetivo:

Dar a conocer el inicio del servicio alimentario escolar del Programa Nacional de
<~ Alimentacion Escolar Qali Warma en el marco de Lanzamiento del Afio Escolar

o Estrategia:

~ Programa Nacional
de Alimentacién Escolar

IR NAC)

N

4 Enel marcode. la in :c:ateva mtnrsectonal Aprende Qa!udab,e se pam('ipara del Y e
oo clanzamienter del CAfic Escolar 2015 desde T una  institucidon sducativa
500 emblemética, a ia cual asistira el Presidente de Ia Repubhca i0s titulares del
. ‘MIDIS, MINEDU y MINSA vy la Directora Ejecutiva de Qali Warma. 2
% La UCiH Sede Central participara con la presentacién de un stand informativo,

el:cual-se podra conocer los objetivos del Programa, asi como apreciar los

T p;oductos que se utilizan en las recetas y degustar las racicnes de Qali Warma.”

En esta actividad se presentara oficialmente a Qalito, eI mufieco identificativo
del Programa. '
Tour de medios a nivel nacional informando del Lanzamiento del Afio Escolar
2015.

Convocatoria a los medios de comunicacién para cubrir la participacion de los
jefes de las Unidades Territoriales en el Lanzamiento del Afo Escolar 2015
desde una institucion educativa de su region.

Elaboracion y difusién de notas de prensa por cada Unidad Territorial en la cual
se informara la meta de atencion regional de Qali Warma para este afo.
Elaboracion y difusién de material audiovisual en los medios de comunicacion
que no asistieron a la convocatoria nacional.

Difusion en el Portal Web y redes sociales del Programa de las notas de prensa
de las 27 Unidades Territoriales.

Participacion de los voceros del Programa (Sede Central) en el Lanzamiento
del Aho Escolar en zonas previamente seleccionadas para la cobertura.
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DIFUSION: ENTREGA DE COCINAS Y BALONES A GAS

e Actividad:

v Reanudacién de entrega de cocinas y balones a gas a las instituciones
educativas de las diferentes Unidades Territoriales.

v' Registro testimonial de los padres de familias de usuarios de las instituciones
educativas que reciben la cocina y menajeria.

e Objetivo:
Dar a conocer a la poblacién en general sobre los avances en la entrega de cocinas

y balones de gas a las instituciones educativas para mejorar y facilitar la
preparacién de los alimentos que entrega el Programa.

. Estfafegfifén:.-.:.-. o B Bg g, 1 o8 i Tl HESTE

\/ Difusiona través:de notas de prensa, entrev:stas y reportajes de ias ceremonlas

de entrﬂga de dS cocmas y balones de gas

TR
o p

v Desde la Sede Central se dlfundlra la entrega a través del Portal web y redes'
socuales del Programa

Q“x\_\\I\E\I‘ ) ’ . ’ - ’ ' - » ’
{ v EIaboracron y: dlfusmn de matenal audiovisual a los pnncnpaleSA'medlos de--
é‘ ;;‘i.i}t“’,oig comunicacion en Lima. -

- IMAREN I UCIONA
‘)

/ VISITA DE TRABAJO A L.E., PLANTA Y ALMACEN

e Actividad:

v Visita de supervision del servicio alimentario a instituciones educativas, asi
como a las plantas y almacenes de los proveedores.

v Identificar y seleccionar a los CAE comprometidos con el modelo de cogestion.
e Objetivo:

Supervisar la entrega del servicio alimentario y constatar el normal desarrollo del
mismo.
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Estrategia:

v Se mapeara un colegio en una determinada Unidad Territorial a fin de visitar y
constatar la entrega del servicio alimentario.

v" Un equipo de la Sede Central se trasladaré hasta la UT donde visitara la planta
o almacén del proveedor.

v" Después de la visita a las instalaciones de la planta o almacén, el equipo de la
Sede Central se trasladard a la institucién educativa seleccionada para
participar de la entrega del servicio alimentario a los usuarios del Programa.

v' Terminada la entrega del servicio, la Directora Ejecutiva del Programa se
reunira con los integrantes de los Comités de Alimentaciéon Escolar para
conocer detalles del trabajo de cogestion.

v" Se coordinaran reuniones de trabajo con representantes de la sociedad civil a
fin de conocer su opinién respecto al PNAE Qali Warma.

ELABORACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

AT MmN
o i o,
e e <
3 m v

s/ V'8 e
i3S Jirsus/(u ioko %

DE COMUNICCi0NE

EHINSTTICICHAL < .

Actividad:

v/ Elaboracién de la primera tanda de herramientas comunicacionales
informativas: afiches, dipticos, iripticos, volantes, cuatrifoliares y otros.

v Desarrollo y distribucion de ,.matéfi'eil'_comuniCaciohal: individuales, banners,

banderolas, cartucheras, regias, resaltador, bolsas, lapices, lapiceros,
mochilitas, borradores, usb, cuadernos, blocks, libretas, calendarios, pulseras,
tazas, tomatodos, pad mouse, y otros.

Objetivo:

Difundir los mensajes y objetivos del Programa en las 27 Unidades Territoriales e
identificar al personal.
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4. ABRIL

DIFUSION: RESULTADOS DE LOS PRIMEROS RESULTADOS DE LA GESTION
ALIMENTARIA

o Actividad:

Recopilacién a nivel nacional de los resultados del primer mes de gestion del
servicio alimentario.

¢ Objetivo:

Informar a la poblacién en general, aliados y usuarios de los resultados alcanzados
durante el primer de gestion del servicio alimentario.

o Estrategia: . . .

v Difusién a‘iravés de notas de prensa y entrevistas de los prlmeros resuitados
alcanzados por Qah \Narma s :

r

/ Tour de medlos de !os Jefes de las Unldades Terntonales dando a conocer os-
- avances del pnmer de gestién de Qali Warma en cada una de sus reglones..

v’ Esta mformaCion sera dlfundlda permanentemente en el Portal Web y redes :- '.
sociales del Programa. : :

‘.};':: :g:‘. 5

v' Elaboracién de un video institucional con distintas versiones y ediciones (para
diferentes escenarios y tiempos de duracion) El video principal es de 5 minutos,
ediciones de 90 segundos.

ENTREGA DE COCINAS Y BALONES A GAS
e Actividad:

v Cobertura de la entrega de cocinas y balones a gas a las instituciones
educativas de las diferentes Unidades Territoriales.

v" Registro testimonial de los padres de familias de usuarios de las instituciones
educativas que reciben la cocina y menajeria.
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e Objetivo:

Continuar informando a la poblacién en general sobre los avances en la entrega
de cocinas y balones de gas a las instituciones educativas usuarias del Programa.

o Estrategia:
v Difusion a través de notas de prensa, Portal web y redes sociales del Programa.
v Elaboracion de material audiovisual que sera difundido en los principales

medios de comunicacion regional.

VISITA DE TRABAJO A L.E., PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:

v' Visita a las instituciones educativas, asi como a las plantas y almacenes de los
proveedores.

~:v"_Reuniones de trabajo con representanies de la sociedad civil.
. ¥ Identificar.y seleccionar a los CAE comprometidos con el modelo de cogestion.
Objetivo:

~ Supervisar las condiciones de ehtfega'd'el servicio y articular con los miembros del
CAE y de la sociedad civil sobre !a gestion alimentaria en la localidad.

Estrategia:

v" Visita de la Directora Ejecutiva y/o vocero a instituciones educativas de la
region elegida, acompana de medios de comunicacion local.

v" Pactar entrevistas con los principales medios de comunicacién y/o conferencia
de prensa para detallar el trabajo realizado.

v" Difusion en medios de comunicacion de las reuniones de trabajo realizadas con
los representantes de la sociedad civil de la localidad.
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5. MAYO

TALLERES DE MEDIA TRAINING

Actividad:

Presentacién de voceros en medios de comunicacion después del Lanzamiento
del Ano Escolar 2015.

Objetivo:

Capacitar a los voceros del Programa Qali Warma con los mensajes fuerza a
utilizar después del Lanzamiento del Afo Escolar.

Estrategia:

. v Los voceros seleccionados seran capacitados para que puedan participar del

. tourde medios a nivel nacional que la UCIE propondra para dlfundir los primeros
resultados del Ano Escolar 201 : :

VISITA DE TRABAJO A L.LE. PLANTAY ALMACEN

\_\‘fENr‘Clg

Sons L ®

~ e,

/Q;,“\p‘ NAC)

Actmdad

v" Visita de la Direccion Ejecutiva y/o voceros del Programa a institucién educativa,
asi como a las plantas y almacenes de los proveedores.

v/ Reuniones de trabajo con representantes de la sociedad civil.
Objetivo:

Identificar los Comités de Alimentacién Escolar exitosos y los casos emblematicos
en cada Unidad Territorial.

Estrategia:

v' Difusién en medios de comunicacioén local, Portal Web y redes sociales sobre la
visita de la Directora Ejecutiva del Programa a la institucién educativa elegida.

v' Elaboracion de material audiovisual con testimonios de los CAE exitosos
registrados durante la visita.
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v" Difusion del material audiovisual a nivel local y a través del Portal Web y redes
sociales del Programa.

ENTREGA DE COCINAS

e Actividad:

v Cobertura de la entrega de cocinas y balones a gas en la Unidad Territorial
previamente seleccionada.

v" Registro testimonial de los padres de familias de usuarios de las instituciones
educativas que reciben la cocina y menajeria.

o Objetivo:

Difundir la entrega de cocinas y balones a gas que se viene realizando en las
instituciones educativas usuarias del Programa a nivel nacional.

° Estrategia_.:

. Sedifundira la entrega de cocinas en medios de comunicacién local y nacional,
.o mediante notas de prensa, material audiovisual, Portal Web y Redes Sociales
del Programa.

5
[

‘DIFUSION: ANIVERSARIO DEL PNAE QALI WARMA

+ o Actividad:

Difusién de la participacién del Programa en las actividades programadas con
motivo del aniversario de Qali Warma.

e Obijetivo:

Dar a conocer a la poblacion en general las actividades que se programaron a nivel
nacional con motivo del aniversario del Programa Qali Warma.

o Estrategia:

v' Se participara de las actividades descentralizadas programadas en cada
Unidad Territorial, como ferias informativas y acciones civicas, con motivo del
aniversario del Programa.
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v

v

v

Se difundira en medios de comunicacion nacional, Portal Web y redes sociales,
las notas de prensa respecto a las actividades programadas en el marco del
aniversario de Qali Warma.

Se participara de las visitas guiadas en las cuales la poblacién en general podra
conocer de cerca la gestién diaria del servicio alimentario. (podria ser)

Presentacién de piezas graficas y video institucional.

6. JUNIO

ELABORACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIQNALES

5 '-'ActiVidad:

Ly

T @ 'Objetivo: :
% ;

v

- Elaboracion de la segunda tanda de herramientas comunicacionales
mformahvas aflches dipticos, tnptlcos volantes, cuatrlfollares yotros

‘Desarrollo y distribucién de material comunicacional::individuales, banners )

banderolas, . cartucheras, reglas, . resaltador;+:bolsas;::lapices, . lapiceros,

. mochilitas, borradores, usb, cuademos blocks; Ilbretas calendanos pulseras
tazas tomatodos, pad mouse, yotros ‘ - S

Difundir los resultados del Programa y consolidar la imagen de Qali Warma.

Estrategia:

Elaboracion de material informativo del programa Qali Warma como brochure,
cartillas, dipticos, tripticos, hojas de resumen.

Elaboracidon de material comunicacional como félderes, cuadernos de trabajo,
libretas de anotaciones, bolsas de papel reciclado, bolsas de tela.

Elaboracién de merchandising del Programa que sera distribuido durante ferias,
acciones civicas y actividades en general.
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VISITA DE TRABAJO A L.E. PLANTA Y ALMACEN

Actividad:

v’ Visita de la Directora Ejecutiva y/o los voceros del Programa Qali Warma a una
institucion educativa previamente seleccionada, asi como a las plantas y
almacenes de los proveedores en dicha zona.

v" Reuniones de trabajo con representantes de la sociedad civil.

Objetivo:

Identificar a los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) exitosos y los casos
emblematicos en cada Unidad Territorial.

Estrategia:
v Difusion-en medios de comunicacion local, Portal Web vy redes sociales sobre-

‘la visita de la_Directora Ejecutiva del Programa a la institucién educativa
elegida, a las plantas y almacenes del proveedor.

DIFUSI()N: ENTREGA DE COCINAS

ENIAC o
o7,

Acfividad:

v Cobertura de la continuacion de la entrega de cocinas y balones a gas en la
Unidad Territorial previamente seleccionada.

v Registro testimonial de los padres de familias de usuarios de las instituciones
educativas que reciben la cocina y menajeria.

Objetivo:

Difundir la entrega de cocinas y balones a gas que se viene realizando en las
instituciones educativas usuarias del Programa.

Estrategia:

v' Se difundira la entrega de cocinas en medios de comunicacion local y nacional,
mediante notas de prensa, material audiovisual, Portal Web y Redes Sociales
del Programa.
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CONCURSO DE DIBUJO

e Actividad:
v Concursos de cuento, dibujo y/o caricatura.

e Objetivo:

Conseguir que los usuarios expongan el significado del Programa y como los ha
beneficiado en clases.

o Estrategia:

v Los concursos se realizaran en cada una de las Unidades Territoriales.

7. JULIO
TALLERES DE MEDIA TRAINING
o Actividad:

Taller de entrenamiento de voceros del Programa.

LB, e Objetivo: -

Reforzar las capacidades de respuesta de los voceros del Programa Qali Warma.

o Estrategia:

v Los voceros seleccionados seran capacitados para que puedan participar de
los tour de medios que se realizaran al retorno de las vacaciones de medio ano.

TALLER DE TRABAJO CON ESPECIALISTAS EN COMUNICACION
e Actividad:

Taller de trabajo dirigido a los especialistas en comunicacién de las diferentes
Unidades Territoriales.
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e Objetivo:

Definir la estrategla comunicacional que se ejecutard durante la segunda mitad del
ano, ante la préxima reanudacion del servicio alimentario.

e Ejecucion:

v’ Esta actividad esta programada a ejecutarse durante la cuarta semana de julio.

VISITA DE TRABAJO A L.LE. PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:

v" Directora Ejecutiva y voceros del Programa Qali Warma visitan institucion
educativa beneficiaria.

v Reuniones de trabajo con representantes de la sociedad civil.
o Obijetivo:
Constatar el buen funcionamiento del Programa antes de las vacaciones de mitad

~-de ano e identificar a los Comités de Alimentacion Escolar (CAE) exr[osos y los
casos emblematicos en cada Unidad Territorial. - '

¢
4
0g/conuyg & lcn\s o

ENY puciona. ¢

e Estrategia:
v’ Visita de supervisién en compariia de medios de comunicacion de la zona.
v" Difusién en medios de comunicacién local, Portal Web y redes sociales sobre

la visita de la Directora Ejecutiva del Programa a la institucion educativa
elegida, a las plantas y almacenes del proveedor.

DIFUSION: ENTREGA DE COCINAS

e Actividad:

v Cobertura de la entrega final del lote de cocinas y balones a gas en las Unidad
Territoriales faltantes.

v" Registro testimonial de los padres de familias de usuarios de las instituciones
educativas que reciben la cocina y menajeria.
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o Objetivo:

Difundir la entrega de cocinas y balones a gas que se viene realizando en las
instituciones educativas usuarias del Programa.

e Estrategia:

v Se difundira la entrega de cocinas en medios de comunicacién local y nacional,

mediante notas de prensa, material audiovisual, Portal Web y redes sociales
del Programa.

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS Y LOGROS DEL PROGRAMA
‘o Actividad:
Publicacion de la Memoria Anual 2014.
o Objetivo: - 2%

Presentar los resuitados y logros del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma. : i

. - .
ATONE A

> e Ejecucion: '

& v Esta tarea se ejecutara durante el mes de julio.

8. AGOSTO
TALLERES DE MEDIA TRAINING
e Actividad:

Presentacion de voceros en medios de comunicacion después del Lanzamiento
del Ano Escolar 2015.

e Objetivo:

Capacitar a los voceros del Programa Qali Warma con los mensajes fuerza a
utilizar después del Lanzamiento del Aho Escolar.
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e Estrategia:

v" Los voceros seleccionados seran capacitados para que puedan participar del
tour de medios a nivel nacional que la UCII propondra para difundir los primeros
resultados del Ano Escolar 2015.

DIFUSION: VISITA DE TRABAJO A L.LE. PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:

v Visita de trabajo de la Directora Ejecutiva del Programa Qali Warma a
institucion educativa beneficiaria.

v" Reunién con autoridades locales.
e Objetivo:
- Mantener una comunicacion activa con los aliados estratégicos del Programa e
- ldentificar los Comités de Alimentacion Escolar exitosos y los casos emblematicos
en cada Unidad Territorial.
o Estrategia:
v’ Se visitara una institucién educativa de la zona, previamente seleccionada para
realizar un registro fotografico y audiovisual del desarrollo en la entrega del

servicio alimentario.

v" En compania de los aliados estratégicos se visitaran algunas otras instituciones
educativas donde se reciban almuerzos.

v Difusion en medios de comunicacion local, Portal Web y redes sociales sobre
la visita de la Directora Ejecutiva del Programa a la institucion educativa
elegida, y sobre las reuniones sostenidas.

ELABORACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES
e Actividad:

v" Elaboracion de la tercera tanda de herramientas comunicacionales
informativas.

v Desarrollo y distribucion de material comunicacional.
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v' Desarrollo de indumentaria y accesorios identificativos del Programa para el
personal de las 27 Unidades Territoriales.

e Objetivo:
Difundir los resultados del Programa y consolidar la imagen de Qali Warma.
e Estrategia:
v’ Elaboracion de afiches, dipticos, tripticos, volantes, cuatrifoliares, individuales,
banners, banderolas, cartucheras, reglas, resaltador, bolsas, lapices, lapiceros,
mochilitas, borradores, usb, cuadernos, blocks, libretas, calendarios, pulseras,

tazas, tomatodos, pad mouse, chalecos, gorros, casacas, polos, mochllas
'viseras, y todo tipo de material identificativo del Programa.” ‘

CONCURSO DE DIBUJO
"+ Actividad:
iy Concﬁrsos de cuénto, dibujo y/o cari-catur‘;‘f A
e Objetivo:
- Medir el nivel de identificacion de los usuarios del Programa.
Estrategia:

v" Los concursos se realizaran en cada una de las Unidades Territoriales.

9. SETIEMBRE
VISITA DE TRABAJO A L.E. PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:

v’ Participacion de la Directora Ejecutiva del Programa Qali Warma en la entrega

del servicio alimentario en alguna institucion educativa beneficiaria,
previamente seleccionada.

v" Reunion con autoridades locales y representantes de los veedores del
Programa para realizar coordinaciones de trabajo.

v" Registro testimonial de los padres de familia de usuarios del Programa.
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e Objetivo:

Mantener una comunicacion activa con los aliados estratégicos del Programa e
identificar y seleccionar a los CAE comprometidos con el modelo de cogestion.

o Estrategia:
v Se visitara una institucién educativa de la zona, previamente seleccionada para
realizar un registro fotografico y audiovisual del desarrollo en la entrega del
servicio alimentario.

v Se difundira la visita de la Directora Ejecutiva mediante notas de prensa, portal
web y redes sociales del Programa.

DIFUSION: PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES

e Actividad: 3 e
Participacion de Qali Warma en Ferias Internacionales.

o - Objetivo:

Difundir la participacion del Programa Qali Warma en cada una de las actividades
» %y programadas para este mes, asi como los objetivos y beneficios del Programa.

Estrategia:

v' Difusién en el Portal Web y redes sociales del Programa de todas las
actividades a realizarse.

ELABORACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES
e Actividad:

v" Elaboracién de la cuarta y Ultima tanda de herramientas comunicacionales
informativas.

v" Desarrollo y distribuciéon del material comunicacional.

v Desarrollo de indumentaria y accesorios identificativos del Programa para el
personal de las 27 Unidades Territoriales.
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e Objetivo:

Difundir los resultados del Programa y consolidar la imagen de Qali Warma.

e Estrategia:

v Elaboracion de afiches, dipticos, tripticos, volantes, cuatrifoliares, individuales,
banners, banderolas, cartucheras, reglas, resaltador, bolsas, lapices, lapiceros,
mochilitas, borradores, usb, cuadernos, blocks, libretas, calendarios, pulseras,
tazas, tomatodos, pad mouse, chalecos, gorros, casacas, polos mochilas,
viseras, y todo tipo de material identificativo del Programa que sera utilizado en
las actividades programadas para el Ultimo trimestre del afo, asi como los
primeros meses del 2016.

PRODUCCION Y DIFUSION DE VIDEOS DOCUMENTALES SOBRE EL
" DESARROLLO DEL MODELO DE COGESTION k:

o Actividad: 137
" Produccién y difusion de videos documentales.
e Objetivo:

Difundir videos documentales sobre el desarrollo del modelo de cogestion del Qali
Warma a fin de contar historias éxito de los prlnCIpa!es actores:del Programa.

Estrategia:
v Elaborar, producir y difundir videos documentales para contar algunas historias

de éxito de las cocineras regionales y sus experiencias como parte fundamental
del Programa.

10.0CTUBRE
VISITA DE TRABAJO A L.E. PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:

v Participacion de la Directora Ejecutiva del Programa Qali Warma en la entrega
del servicio alimentario en alguna institucién educativa beneficiaria,
previamente seleccionada.
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v Reunién con autoridades locales y representantes de los veedores del
Programa para realizar coordinaciones de trabajo.

v Registro testimonial de los padres de familia de usuarios del Programa.
e Objetivo:

Mantener una comunicacion activa con los aliados estratégicos del Programa e
identificar y seleccionar a los CAE comprometidos con el modelo de cogestion.

o Estrategia:

v Se visitara una institucién educativa de la zona, previamente seleccionada para
realizar un registro fotografico y audiovisual del desarrollo en la entrega del
servicio alimentario.

v Se difundira la visita de la directora ejecutiva mediante notas de prensa, portal
web y redes sociales del Programa.

DIFUSION: PARTIC!PAC!@N EN SEMANA DE LA INCLUS’IC')N SOCIAL, FERIAS
INTERNACIONALES Y DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

o Actividad:

Participacién del Programa Qali Warma en la Semana de la Inclusion Social del
MIDIS, ferias internacionales y actividades por el Dia Mundial de la Alimentacion.

Objetivo:

Difundir la participacion de las Unidades Territoriales del Programa Qali Warma en
las actividades programadas para este mes.

o Estrategia:

v Recopilar material audiovisual sobre la participacion de las Unidades
Territoriales de Qali Warma en las diversas actividades que se programaran
con motivo de la Semana de la Inclusién Social del MIDIS, ferias
internacionales y Dia Mundial de la Alimentacion.

v Difundir el material audiovisual en las redes sociales y portal web del Programa,
asi como en los diferentes medios de comunicacion a nivel nacional.

35



PE RU Ministerio de Desarrollc

€ Inclusion Sacial

PUBLICACION DE LAS HISTORIAS DE LOS CAE COMPROMETIDOS
o Actividad:

Publicacién de las historias de los CAE comprometidos.
e Objetivo:

Presentar los resultados y logros de los Comités de Alimentacion Escolar
comprometidos en cada Unidad Territorial.

e Ejecucion:

v' Estatarea se ejecutara durante el mes de octubre.

11.NOVIEMBRE'_ |
DIFUSION: VISITA DE TRABAJO A LE. PLANTA Y ALMACEN
e Actividad:
v’ Visita de plantas y almacenes de proveedores del Programa.
v" Reunién con autoridades locales.

v" Registro testimonial de los padres de familia de usuarios del Programa.

e Obijetivo:

Verificar el normal desarrollo en la entrega del servicio alimentario y la activa
participacion de los integrantes de los Comités de Alimentacién Escolar (CAE), asi
como identificar los Comités de Alimentacién Escolar exitosos y los casos
emblematicos en cada Unidad Territorial.

o Estrategia:

v' El equipo de Qali Warma visitara la planta o almacén de proveedor para
verificar que cumpla con las exigencias del Programa.

v Se visitara una institucion educativa de la zona, previamente seleccionada, en
la cual se realizara un registro fotografico y audiovisual de la participacién de la
Directora Ejecutiva en el desarrollo de la entrega del servicio alimentario.
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Se difundira el material recopilado en los principales medios de comunicacion,
portal web y redes sociales del Programa.

12.DICIEMBRE

DIFUSION: VISITA DE TRABAJO A I.E. PLANTA Y ALMACEN

Actividad:

v

v
v
v

Participacion de la Directora Ejecutiva del Programa Qali Warma y/o voceros
en la entrega del servicio alimentario en alguna institucion educativa
beneficiaria, previamente seleccionada.

Visita de plantas y almacenes de proveedores del Programa.

Reunion con las principales autoridades locales.

Registro testimonial de los padres de familia de usuarios del Programa.

Objetivo:

Verificar la entrega del servicio alimentario y la activa participacion de los
“integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), asi.como identificar los
- Comités de Alimentacion Escolar ex1tosos y. los casos-emblematicos en cada

Umdad Territorial.

Estrategia:

v

El equipo de Qali Warma visitara la planta ‘0 almacén de proveedor para
verificar que cumpla con las exigencias del Programa.

Se visitara una institucion educativa de la zona, previamente seleccionada, en
la cual se realizara un registro fotografico y audiovisual de la participacion de la
Directora Ejecutiva en el desarrollo de la entrega del servicio alimentario.

Se difundira el material recopilado en los principales medios de comunicacion,
portal web y redes sociales del Programa.
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XIl. MATRIZ DE RESULTADOS

Objetivo Reforzar el posicionamiento de Qali Warma como una institucion que ofrece
especifico | alimentos nutritivos y de éptima calidad a los escolares del pais.

Cronograma
Resultado | Actividades Indicadores
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