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Santiago De Surco, 16 de Marzo del 2022
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBUCA DEL PER G

VISTOS:

El Memorando N° D000681-2022-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacidn; y el Informe N° D000225-2022-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado
a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las/los
escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal e) del articulo 13° del Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 283-2017-MIDIS, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion se
constituye como la unidad responsable de proponer, implementar, mantener, asegurar y realizar el
seguimiento de la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, en coordinacién con el
Comité de Calidad del Programa, conforme a las politicas y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

Que, en atencion a ello, mediante Memorando N° D000681-2022-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita la aprobacion del documento

normativo denominado “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, con cddigo de documento normativo PLA-003-

) . P022-PNAEQW-UPPM, Versién 1, cuyos “Objetivos de Calidad” se encuentran alineados a los
f;:ﬁ'gin?:g;t:! rompromisos de la “Politica del Sistema de Gestién de la Calidad”, aprobada mediante Resolucién
pEAUMENTACION ESCOLAR e Direccion Ejecutiva N°151-2020-MIDIS/PNAEQW-DE; dichos objetivos han sido agrupados en los

QAL WARMA
Fimado dgiamente por VERA — SigUIENTES €jes estratégicos: (i) Promover una cultura de calidad en las/los colaboradoras/es del
gar Alejandro . . . . . .7 . “es
2050164065 ot PNAEQW; (ii) Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua y gestion de riesgos vy (iii)

Fecha: 16.03.2022 09:19:49 -05:00 . s . . . . . . . . .
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bstablecido indicadores y sus respectivas metas para cada objetivo;
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contribuye al mantenimiento, la mejora de los procesos y la gestion de riesgos a través del Sistema
de Gestidon de la Calidad, por lo que opina en forma favorable para continuar con el tramite de
aprobacién correspondiente;

Que, mediante Informe N° D000225-2022-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica sefiala que con Resolucion Ministerial N2 148-2015-MIDIS se aprueba la Directiva N2 004-
2015-MIDIS “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestion de la Calidad en los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social” de aplicacién a todos los Programas Sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, la misma que se ejecuta tomando en consideracion
las caracteristicas de cada uno de los referidos Programas en materia de metas, objetivos, marco
legal, estructura organica, necesidades y servicios que brinda; asimismo, promueve la mejora del
Sistema de Gestiodn de la Calidad a través de la revision anual de la politica de calidad, objetivos de
calidad, lecciones aprendidas y acciones de mejora;

Que, el numeral 9.2 “Plan anual de desarrollo del sistema de gestion de calidad” de la
Directiva antes mencionada, sefiala que los programas sociales elaborardn el plan anual de desarrollo
del Sistema de Gestion de la Calidad, en concordancia con el Plan Operativo Institucional (POl),
mediante resolucion de su Director/a Ejecutivo/a, por lo que resulta viable la aprobacién del Plan
propuesto;

Que, teniendo en consideracidn lo previsto en la normativa antes comentada, la Unidad de
Asesoria Juridica opina que es conveniente la emisidn de la Resolucién de Direccidn Ejecutiva que
apruebe el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, con cddigo de documento normativo PLA-003-2022-
PNAEQW-UPPM, Version 1, propuesto por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, el cual no colisiona ni se superpone a otra norma técnica sobre la materia;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad
de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas
modificatorias, la Resolucidn Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del
Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma 2022”, con cédigo de documento normativo
PLA-003-2022-PNAEQW-UPPM, Versidon 1, el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Coordinacion de Gestiéon Documentaria y Atencién al Ciudadano,
la notificacidn de la presente Resolucidn a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento,
Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a través de medios
electrénicos.

Articulo 3.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién de Direccion Ejecutiva, y el
“Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2022”, con cédigo de documento PLA-003-2022-PNAEQW-UPPM,
Version 1, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
(www.gob.pe/galiwarma).

Registrese y comuniquese.


http://www.gob.pe/qaliwarma
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2022

Introduccion

Mediante Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS y modificatorias se crea el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma - PNAEQW, como programa social del Estado a cargo del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS, con el propésito de brindar un servicio
alimentario progresivo, adecuado a los hébitos de consumo locales, cogestionado con la
comunidad educativa, sostenible y saludable, para las y los escolares de instituciones
educativas publicas en el nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad; en el
nivel de educacion primaria; en el nivel de educacién secundaria, ubicadas en los pueblos
indigenas de la Amazonia Peruana, en el nivel de educacion secundaria bajo la modalidad de
Jornada Escolar Completa (JEC) y en el nivel de educacién secundaria bajo las Formas de
Atencion Diversificada (FAD) y/o Modelos de Servicio Educativo, a fin de contribuir a mejorar
la atenciéon en clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la
participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local.

El PNAEQW ha implementado el Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC), cumpliendo los
estandares de la Norma Internacional ISO 9001:2015 y las directrices establecidas en la
Directiva N° 004-2015-MIDIS “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestion de la
Calidad en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, aprobada
mediante Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS; a través de ello, promueve la calidad en
procesos claves del servicio alimentario en beneficio de sus usuarias/os; en ese contexto se ha
elaborado el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma para el afio 2022” contando con la participacion
de las areas técnicas del PNAEQW vy con la asistencia técnica de la Direccion General de la
Calidad de la Gestion de Programas Sociales — DGCGPS del MIDIS.

El Sistema de Gestion de la Calidad establece las acciones para mantener y mejorar
continuamente los procesos establecidos dentro del alcance del propio sistema, y ayuda a
incrementar la capacidad de las operaciones para satisfacer las necesidades y expectativas de
las/os usuarias/os del PNAEQW; en base a ello, el presente Plan busca establecer los
lineamientos para el mantenimiento del SGC.

Al respecto, el PNAEQW planifica el mantenimiento del SGC, priorizando las actividades de los
procesos certificados, adecuandolos a las necesidades de calidad del servicio y aprovechando
las oportunidades de mejora, de modo que se integren los sistemas administrativos y de gestion
existentes.

Base Normativa

2.1 Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

2.2 Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

2.3 Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentaciéon
Escolar Qali Warma y sus modificatorias.

2.4 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestién Publica.
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2.5 Resolucién Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba los Lineamientos para el
Desarrollo de Sistemas de Gestién de la Calidad en los Programas Sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social.

2.6 Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.7 Resoluciéon Ministerial N°244-2021-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional
2022 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

2.8 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°004-2021-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N°002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de

Servicios en el Sector Publico.

Documentos de Referencia

3.1 Resolucién de Direccion Ejecutiva N°214-2017-MIDIS/PANEQW, que designa al “Comité
de Calidad”.

3.2 Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000181-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.3 Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistemas de Gestién de Calidad — Requisitos.

3.4 Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC-17020-2012, Evaluacién de la Conformidad.

3.5 Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion.

Compromiso por la Calidad del PNAEQW
Politica de la Calidad

De acuerdo a lo establecido en el numeral 8.1 de las Disposiciones Generales de la Directiva
N°004-2015-MIDIS “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestion de la Calidad en
los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, el compromiso por la
calidad debe ser asumido y promovido por la Direccién Ejecutiva del Programa Social. Este
compromiso por gestionar la calidad a nivel directivo se evidencia a través de la comunicacion
explicita de la importancia de satisfacer las necesidades de las/los usuarias/os, el
establecimiento de politicas y objetivos de calidad, la revisién del sistema y la disponibilidad de
recursos.

En cumplimiento a estas disposiciones, mediante RDE N° 181-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en
concordancia con el requisito 5.2.1 de Norma Internacional ISO 9001:2015 “establecimiento de
la politica de calidad: la alta direccion debe establecer, implementar y mantener la politica de
la calidad”, se aprueba la Politica del Sistema de Gestién de la Calidad, la misma que se
presenta a continuacion:
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

30mos una Institucion Publica que tiene comao finalidad brindar
un servicio alimentario de calidad a las/los escolares usuarios
del Programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas
donde viven contribuyendo a mejorar su atencion en clases; y
promoviendo mejores habitos de alimentacidn.

Para cumplir con el Sistema de Gestion de la Calidad, nos
comprometemos a:

U Contar con colaboradores competentes y comprometidos.
U Orientar nuestros procescs hacia la mejora continua,
gestion de riesgos y la eficacia del Sistema de Gestion de
la Calidad con el proposito de conseguir,
% La satisfaccion de los usuarios, brindando servicios
eficientes y eficaces.

% Cumplimiento de los requisitos legales y condiciones
para la prestacion adecuada del servicio alimentario.

Direccion Ejecutiva

Q Ministerio de Desarrolio

QaliWarma

e Inclusion Social

V. Declaracion de la Calidad

Objetivos de la Calidad

El numeral 8.2 de las Disposiciones Generales de la mencionada Directiva indica que la
Direccion Ejecutiva del Programa Social debe promover una politica y objetivos de calidad que
incluya el compromiso de atender las necesidades de las/los usuarias/os, optimizar los
procesos, proveer los recursos y mejorar la eficacia de la gestion de la calidad.

En concordancia a la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad se plantearon los siguientes
objetivos:

a) Fortalecer capacidades de las/los colaboradoras/es del PNAEQW en el SGC.

Firma Digital b) Ampliar el alcance del SGC en el PNAEQW.
PROGRAMA NACIONAL . . . e ..
peaumenacionescolar | C) Promover la mejora continua en los procesos orientados a la prestacion del servicio
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VI.

e) Incrementar la atencién oportuna de solicitudes de pago gestionadas en los plazos
establecidos por el PNAEQW.

f) Mejorar la entrega oportuna de alimentos a la poblacién objetivo.

g) Mejorar la satisfaccion de las/los proveedoras/es del servicio alimentario del PNAEQW.

Alcance

El PNAEQW, en el marco de las disposiciones establecidas en la Directiva anteriormente
sefialada, implementé el SGC; bajo ese contexto, en el afio 2021 obtuvo la recertificacién ISO
9001:2015 de los dos procesos que se encuentran dentro del mencionado Sistema.

El referido SGC es una herramienta implementada sobre la base de los principales procesos
misionales del PNAEQW, que permite brindar un servicio alimentario a las/los usuarias/os con
la calidad de certificacion internacional. Asimismo, las actividades conducentes en el presente
plan establecen en el objetivo “Ampliar el alcance del SGC del PNAEQW?”; es decir, la inclusién
de nuevas unidades territoriales, lo cual estara supeditado a los resultados emitidos por el
organismo certificador.

Los procesos certificados con Norma Internacional ISO 9001:2015 son:

» Liberacién de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario
de forma oportuna, actividades realizadas en las Unidades Territoriales de Arequipa, Cusco,
Huénuco, Puno, San Martin y Lima Metropolitana y Callao (Ver Gréafico N° 1).

» EIl Proceso de Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compra con el

seguimiento del pago de los Comités de Compra a los proveedores del servicio alimentario,
actividades que se realizan en la Sede Central del Programa (Ver Gréafico N° 1).

GRAFICO N°1: ALCANCE DEL SGC CERTIFICADO

Liberacion de productos o raciones Transferencia de recursos

destinadas a garantizar la calidad
del servicio alimentario de forma
oportuna, actividades realizadas en
las Unidades Territoriales de
Arequipa, Cusco, Huanuco, Puno
San Martin y Lima Metropolitana y
Callao.

financieros a los Comités de
Compra con el seguimiento del
pago de los Comités de Compra a
los proveedores del servicio
alimentario, actividades que se
realizan en la sede central del
Programa.
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Fuente: Elaboracion de la UPPM-PNAEQW.

Contexto de la Organizacién

El PNAEQW, tiene como finalidad brindar un servicio de calidad cumpliendo los siguientes
objetivos: i) Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las/los
usuarias/os del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven; ii)
Contribuir a mejorar la atencion de las/los usuarias/os del Programa en clases, favoreciendo su
asistencia y permanencia; iii) Promover mejores habitos de alimentacion en las/los usuarias/os
del Programa.
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7.1

7.2

7.3

Visioén

Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente, eficaz y
articulado, que promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad
en cogestién con la comunidad local.

Misién

Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento
educativo a nifias/os matriculadas/os en instituciones educativas publicas del nivel inicial
y primaria, y de secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, a fin
de contribuir a mejorar la atencion en clases, la asistencia escolar y los habitos
alimenticios, promoviendo la participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local.

Estructura Organica

De acuerdo al Manual de Operaciones - MOP del PNAEQW, aprobado con R.M N°283-
2017-MIDIS, la estructura orgénica del Programa incluye: Alta Direccion, Organo de
Control, Unidades de Asesoramiento, Unidades de Apoyo, Unidades Técnicas, Unidades

Territoriales. Ver Organigrama en el Grafico N° 2,

GRAFICO N°2: ORGANIGRAMA DEL PNAEQW

p @ =
ORGANODE |
e DIRECCION
INSTITUCIONAL EJECUTIVA
—_—
a N Y Y Y p T ) ¢ N
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UMDAD
{ARCAD DF RECURSOS TECNOLOGIASDELA | | COMUNICACIONE LT UMpdoDe
PRESUPUESTOY ASESORIA JURIDICA
HUMANQS HACER MODERNIZACION
\ J A J 4
S S
| | UNIDAD DE GESTION | UNIDAD DE
ommg:oﬁ DE CONTRACIONES Y SUPERVISION,
s ateracionge | | TRANSFERENCIA DE MONITOREOY
RECURSOS £V

Fuente: Manual de Operaciones del PNAEQW, aprobado con R.M N°283-2017-MIDIS

7.4 Comité de Calidad del SGC
En el articulo primero de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°214-2017-
MIDIS/PNAEQW, se aprueba la designacion de los miembros del Comité de Calidad,
cuyos representantes se muestran en el siguiente grafico:
Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA
Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.03.2022 13:33:32 -05:00
Version N°01 7 de 18

Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000145-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE


http://www.midis.gob.pe/

Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de
Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar PLA-003-2022-PNAEQW-UPPM

Qali Warma 2022

GRAFICO N°3: REPRESENTANTES DEL COMITE DEL SGC

Fuente: Resolucion Direccién Ejecutiva N°214-2017-MIDIS/PNAEQW

Las responsabilidades del Comité de Calidad son:

Apoyar a la/al responsable del SGC en el desarrollo e implementacion del(los)
sistema(s) de gestion.

Realizar reuniones de acuerdo con las necesidades identificadas por la UPPM, en
coordinacién con la DE, para realizar el seguimiento y monitoreo del sistema y
establecer las acciones de mejora que deben ser implementadas en el PNAEQW.

Mantener la motivacion de las/los servidoras/es civiles del PNAEQW hacia el
mejoramiento continuo de los procesos y la gestion de riesgos.

Evaluar el seguimiento a la implementacion del proceso de mejoramiento.
Apoyar el establecimiento del sistema de comunicacion para transmitir el

compromiso de la Direccidn Ejecutiva y los avances del proceso de mejoramiento
continuo.

7.5 Mapa de Procesos del SGC

El PNAEQW establece, implementa, mantiene y mejora los procesos necesarios para el
SGC, cuya interaccién y descripcion se presenta en el Gréafico N°4: Mapa de Procesos del
SGC del PNAEQW.
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GRAFICO N°4: MAPA DE PROCESOS DEL SGC PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PROCESOS ESTRATEGICOS
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M.2.3. B Supervision de |

produccion de raciones

§ | M.6 Seguimiento y medicion del proceso M.7 Atencion al cliente -+
&= )
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7.6 Modelo de Cogestion

El servicio alimentario se desarrolla en tres (3) etapas: (1) La Planificacion del Menu
Escolar, (2) Proceso de Compras y la (3) Gestion del Servicio Alimentario.

La Unidad de Organizacion de las Prestaciones - UOP, conduce el proceso de planificacion
del mend; durante la etapa de la planificacién del menu escolar se determina los alimentos
a comprar y la elaboracion del menu escolar para la atenciéon del servicio alimentario, de
acuerdo a criterios técnicos, previamente aprobados por el PNAEQW. Las
especificaciones técnicas de los alimentos se encuentran establecidos en la normativa
técnica.

La Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos - UGCTR conduce
el proceso de compras de alimentos de forma desconcentrada a nivel nacional, con 116
Comités de Compra conformados por representantes de los gobiernos subnacionales,
representantes de la comunidad escolar (madres y padres de familia), de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N°001-2013-MIDIS; se rige bajo el Manual del Proceso
de Compras del Modelo de Cogestién para la prestacion del servicio alimentario y las
Bases Integradas de las modalidades productos y raciones. Durante todo el proceso, el
Programa supervisa y brinda asistencia técnica permanente a través de los equipos
técnicos desplegados en las 27 unidades territoriales.

La Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién - USME, conduce el proceso de
supervision y liberacién de productos y raciones en los establecimientos de alimentos. El
PNAEQW cuenta con supervisoras/es de plantas y almacenes (profesionales con
formacion, experiencia y capacitacion en el rubro de produccion, supervision y/o control
de calidad de alimentos, debidamente colegiados y habilitados) que se encargan, entre
otras actividades, de supervisar las condiciones higiénicas de los establecimientos de
produccion y/o almacenamiento de los productos, de acuerdo a la normativa sanitaria
vigente y a los requisitos establecidos por el Programa; asi como, de evaluar mediante el
plan de muestreo aleatorio cada lote de producto segun los requisitos obligatorios
establecidos en las especificaciones técnicas de alimentos; para ello, ha establecido el
Protocolo para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los Establecimientos de
Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

La atencién del servicio alimentario del PNAEQW se brinda a través del Modelo de
Cogestion, el cual constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de
cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos de
proveer un servicio de calidad a las/los usuarias/os del Programa.

Este modelo tiene por finalidad la promocion del desarrollo de capacidades en los actores
de la comunidad y la participacion empoderada de la poblacién en la ejecucién de la
prestacion del servicio alimentario; es asi, que participan los Comités de Compra y los
Comités de Alimentacién Escolar, como instancias de representacion y participacion de la
comunidad, reconocidos por el Programa:

e Comité de Compra

Firma Digital Lo integran las autoridades del Gobierno Local, Red de Salud, Prefectura, asi como,
PROGRAMA NACIONAL - . ,
DE ALIMENTAGION ESCOLAR las madres y los padres de familia, quienes estdn encargados de llevar a cabo el
Firmado digitalmente por VERA
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proceso de compras desconcentrado, para lo cual se le transfieren recursos
financieros?.

e Comité de Alimentacién Escolar
Lo integran el/la director/a, docentes y madres y padres de familia de la institucion
educativa, tienen la funcidn central de gestionar y vigilar la prestacion del servicio
alimentario en la institucion educativa.

Los Comités de Compra se constituyen en cada region y los Comités de Alimentacion
Escolar se constituyen en cada institucion educativa, cuyas/os integrantes son
representantes del sector educacion, de los gobiernos locales, de la comunidad escolar
y de la sociedad civil. Ver Gréfico N°5: Modelo de Cogestiéon del PNAEQW.

GRAFICO N°5: MODELO DE COGESTION DEL PNAEQW

MODELO OPERACIONAL

GESTION
DEL SERVICIO
ALIMENTARIQ

PROCESO

DE COMPRA

PLANIFICACION ~

DFL MENU FSCCLAR ( j

=]

Se encargs de la programacion y Se ercarga de la szlectionde Se encarga de la recepcion, verificacion
organizacién del servicio alimentario proveedores, suscripcion de y distribucién de los alimentos.

contratosy pago.

Fuente: PNAEQW-UOP,

Fuente: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

VIIl. Contenido del Plan

Con la finalidad de alcanzar los compromisos establecidos en el numeral 7.1 del Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad, con c6digo MAN-004-PNAEQW-UPPM, para el presente afio
se mantienen los siete (07) objetivos definidos en el marco del SGC.

8.1 Alineamiento de Ejes Estratégicos, Objetivos, Indicadores y Metas
Una vez establecida la Politica de Calidad del PNAEQW, por relacién causal de los

compromisos, se determina el alineamiento de los ejes estratégicos, con los objetivos de
calidad, los indicadores y metas.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL Se plantean tres (03) estrategias y siete (07) objetivos con sus respectivos indicadores y
DE ALIMENTACION ESCOLAR R .,
QALI WARMA metas, los cuales se detallan a continuacion:
Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
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1 Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, documento normativo mediante el cual se establece las disposiciones para la transferencia de recursos
financieros a comité u organizaciones que se constituyan para prever los bienes y servicios del PNAEQW.
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Compromiso de la Politica de Calidad (CPC 1)

Contar con colaboradoras/es competentes y comprometidas/os

EJE META
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADOR

Promover una
cultura de calidad | Fortalecer capacidades de las/los | % de colaboradoras/es del
en las colaboradoras/es del PNAEQW | PNAEQW capacitadas/os 70%
colaboradoras/es sobre el SGC. sobre el SGC del PNAEQW
del PNAEQW.

Compromiso de la Politica de Calidad (CPC 2)

Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua, gestién de riesgos y la eficacia del
SGC con el propdsito de conseguir:

» Lasatisfaccion de las/los usuarias/os, brindando servicios eficientes y eficaces.
« Cumplimiento de los requisitos legales y condiciones parala prestacion adecuadadel
servicio alimentario.

EJE
ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADOR META

% de unidades territoriales
. priorizadas que alcanzaron la
Ampliar el alcance del SGC del certificacion del proceso de 100%
PNAEQW ; o)
liberacion de productos o
raciones
Orientar los . . % de oportunidades de mejora
procesos hacia la Prrgg:ez\éir la rgﬁg)r:?azzgtmuaaen I?; implementadas en los
mejora continua y grestacién del servicio alimentario | PrOcesos orientados a la 80%
gestion de riesgos del PNAEQW. prestacion del servicio
alimentario
% de cumplimiento de las
Promover la gestién de riesgos de | medidas de control del plan de 80%
los procesos del PNAEQW. la gestibn de riesgo del
PNAEQW.
Variacién de solicitudes de
Incrementar la atencién oportuna | pago gestionadas en el plazo 1%
de solicitudes de pago gestionadas | establecido por el PNAEQW.
en los plazos establecidos por el 705 de solicitudes de pago
PNAEQW. gestionadas en el plazo 93%
Satisfaccion de establecido por el PNAEQW
las/los usuarias/os, Variacion de items liberados
brindando en los plazos establecido por el 5%
servicios eficientes | Mejorar la entrega oportuna de | PNAEQW.
y eficaces alimentos a la poblacién objetivo % de items liberados en los
plazos establecidos por el 70%
PNAEQW.
Mejorar la satisfaccion de las/los | Indice de satisfaccion del/de la
proveedoras/es del servicio | proveedor/a  del  servicio >=0
alimentario del PNAEQW. alimentario

8.2 Alineamiento de Objetivos y Actividades
Para el presente Plan se han establecido las actividades necesarias y pertinentes, que
permitan el mantenimiento y fortalecimiento del SGC del PNAEQW. En razén a ello, se
sefiala lo siguiente:
a) Objetivo de Calidad 1: Fortalecer capacidades de las/los colaboradoras/es del
. - PNAEQW en el SGC
Firma Digital Q
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR - . . .

QALI WARMA Este objetivo busca desarrollar acciones orientadas a promover mayores
Eil’/&"za‘é‘éé’é?iiﬁ'é,"{n”é?o”é’LZERA competencias y compromisos en el personal del PNAEQW. Para el cumplimiento de
20550154065 s0 ) . A ) A L
Motivo: Doy V7 B 34124 -05:00 dicho objetivo se ha previsto las siguientes actividades:
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OBJETIVO

Fortalecer las
capacidades de
las/los
colaboradoras/es del
PNAEQW sobre el
SGC.

CcODIGO
ACTIVIDAD

All

ACTIVIDAD

Gestionar el Plan de Desarrollo de
Personas de las/los servidoras/es
publicas/os (1/)

PRODUCTO

Plan de
Desarrollo de
Personas

META DE
LA
ACTIVID
AD

UNIDAD
RESPONSAB
LE

1 URH

Al2

Reportar la relacion de
colaboradoras/es capacitadas/os en el
marco del PDP.

Informe

1 URH

A.13

Realizar la difusién de los logros del
SGC

Informe

2 ucCl

A.l4

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradoras/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacion y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

2 UT Arequipa

A.15

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradoras/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacion y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

5 UT Cusco

A.16

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradoras/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacion y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

3 UT Huanuco

A.l7

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradoras/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacién y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

UT Lima
2 Metropolitana
y Callao

A.1.8

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradores/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacién y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

4 UT Puno

A.1.9

Realizar talleres de capacitacion a
las/los colaboradoras/es en el marco
del SGC (Difusion del SGC,
Identificacién y tratamiento de riesgos
y oportunidades de mejora en los
procesos que desarrolla el PNAEQW)
y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradores
capacitados. (2/)

Taller/informe

5 UT San Martin

A.1.10

Capacitar a las/los Supervisores de
Plantas y Almacenes y reportar
mediante informe la cantidad de
colaboradoras/es capacitados. (2/)

Capacitacion/i
nforme

1 USME

A.l1.11

Capacitar a las/los supervisores de
compra y reportar mediante informe la
cantidad de colaboradoras/es
capacitados. (2/)

Capacitacion/i
nforme

1 UGCTR

1/ El PDP para el 2022 comprendera capacitaciones en materias referidas al SGC.
2/ La capacitacion debe tener una duracion minima de 02 horas.
3/ Para la medicion de la meta se considera a la persona capacitada 01 vez.
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b) Objetivo de Calidad 2: Ampliar el alcance del SGC del PNAEQW

A través de este objetivo se promueve la inclusion de nuevas unidades territoriales
del PNAEQW en el alcance del SGC, para lograr la certificaciéon del proceso
“Liberacion de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio
alimentario de forma oportuna”. En tal sentido, se ha previsto las siguientes
actividades:

META DE
PRODUCTO LA
ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

OBJETIVO CODIGO

ACTIVIDAD

Identificar las unidades
A2.1 territoriales que se incorporan al Memorando 1 UPPM/USME
alcance del SGC
Realizar asistencia técnica a las Reporte de las
unidades organicas (unidades reuniones de
A.2.2 territoriales) priorizadas para su asistencia 4 UPPM
incorporacion al alcance del técnica
SGC
Realizar asistencia técnica a las
A . Reporte de las
_ unidades organicas | ot oe de
Ampliar el alcance A.2.3 comprendidas en el alcance del . } 2 UPPM
del SGC del SGC sobre el proceso de a5|,stelnua
PNAEQW. auditoria. tecnica
Realizar auditoria interna con Informe de
A24 los auditores internos del Auditoria 4 UPPM
PNAEQW
Realizar la auditoria interna del Informe de
A.25 SGC con personal externo - 1 UPPM
Auditoria
(tercero).
Realizar la auditoria de primer Informe de
A.2.6 seguimiento del SGC en el Auditoria 1 CERTIFICADORA
PNAEQW

c) Objetivo de Calidad 3: Promover lamejora continua en los procesos orientados
a la prestacién del servicio alimentario del PNAEQW

A través de este objetivo se promueve la mejora continua de los procesos para la
prestacion del servicio alimentario en concordancia con lo estipulado por la Norma
ISO 9001:2015 y los compromisos de la Politica de Calidad del PNAEQW. Para el
cumplimiento de dicho objetivo se ha previsto las siguientes actividades:

META DE
PRODUCTO LA
ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

OBJETIVO ACTIVIDAD

cODIGO
ACTIVIDAD

Efectuar seguimiento a los
A3 estados de atencion de las quejas

Informe 8 USME/UPPM
y reclamos presentadas por la
prestacion del servicio alimentario.
Actualizacion de los documentos UnldaQes
. . comprendidas en
A.3.2 normativos vinculados a los [ Documentos 8

o el alcance del

procesos certificados en el SGC
Promover la SGC

mejora continua
en los procesos

Realizar asistencia técnica a

las/los responsables del SGC en Reportes de

las reuniones

orientados ala A.3.3 metodologia de identificacion y ; : 2 UPPM
prestacion del tratamiento de Oportunidades de de taéscliigua
servicio Mejora (MAN-001-2021-MIDIS).
alimentario del Realizar reuniones de trabajo con
PNAEQW. los equipos de las unidades Matriz de Unidades
A34 comprendidas en el alcance del riesqos/ comprendidas en
3. . I gos/oport 6
SGC, para la identificacién y unidad el alcance del
tratamiento de Oportunidades de SGC
Mejora.
_Efectuar el _,segwmlento de la Matrices de UPPM/Unidades
A.3.5 implementacion de las seguimiento 2 del PNAEQW
Oportunidades de Mejora.
d) Objetivo de Calidad 4: Promover la gestion de riesgos en el PNAEQW
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A través de este objetivo se promueve la identificacion de la ruta critica para la
prestacion del servicio alimentario, identificando los posibles riesgos y sus respectivas
medidas de mitigacion; ello, en concordancia con el compromiso de la Politica de
Calidad del PNAEQW. Para el cumplimiento de dicho objetivo se ha previsto las
siguientes actividades:

P META DE
CODIGO UNIDAD
OBJETIVO ACTIVIDAD PRODUCTO LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE
Asistencia técnica a las/los
responsables del SGC en la | Reporte de las
A4l metodologia de identificacién y | reuniones de 4 UPPM
tratamiento de riesgos (MAN- asistencia
001-2021-MIDIS). técnica
Realizar reuniones de trabajo
con los equipos de las unidades Matriz )
Promover la gestién A.4.2 del PNAEQW, para la | Riesgos/Oportu 4 Ugﬁicéeév(\jle'
de riesgo de los identificacion de riesgos 'y nidad
procesos del evaluacion de los mismos.
PNAEQW Actua]izaryvalidar las mgtrices ) Matriz Unidades del
A.43 de riesgo de las unidades | Riesgos/Oportu 2 PNAEQW
organicas del PNAEQW. nidad
Efectuar el seguimiento a la
implementacion de las ; .
L LT Matrices de UPPM/Unidades
A4d4 act|V|c_iades para mitigacion de seguimiento 3 del PNAEQW
los riesgos de las unidades
organicas del PNAEQW.

e) Objetivo de Calidad 5: Incrementar la atencién oportuna de solicitudes de pago

gestionadas en los plazos establecidos por el PNAEQW

Este objetivo tiene una incidencia directa sobre el proceso certificado “Transferencia
de Recursos Financieros a los Comités de Compra con el seguimiento del pago a
proveedores por los Comités de Compra asegurando la provision del servicio
alimentario, actividades que se realizan en la Sede Central del Programa”; a través
de este, se busca establecer acciones que permitan la mejora continua y seguimiento
del proceso certificado. Para el cumplimiento de dicho objetivo se ha determinado las
siguientes actividades:

META DE
LA
ACTIVIDAD

CcODIGO
ACTIVIDAD

UNIDAD

OBJETIVO ACTIVIDAD PRODUCTO

RESPONSABLE

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
OALI WARMA

Firmado digitalmente por VERA
DIAZ Edgar Alejandro FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.03.2022 13:35:04 -05:00

f)

Supervisar el cumplimiento de los
Incrementar la plazos establecidos en los
atencién oportuna A5.1 protocolos de pago 2022 vy Informe 1 UGCTR
de solicitudes de proponer oportunidades de
pago gestionadas en mejora.
los plazos Emitir reportes referentes a los
establecidos por el resultados de la atencién oportuna
PNAEQW. AS2 de solicitudes de pago y las Reporte 9 UGCTR
mejoras implementadas.

Objetivo de Calidad 6: Mejorar la entrega oportuna de alimentos a la poblacién
objetivo.

Este objetivo tiene incidencia directa sobre el proceso certificado “Liberacion de
productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario de
forma oportuna, actividades realizadas en las Unidades Territoriales”; a través de
este, se busca establecer acciones que permitan la mejora continua y seguimiento
del proceso certificado. Para el cumplimiento de dicho objetivo se ha previsto las
siguientes actividades:
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OBJETIVO

CcODIGO
ACTIVIDA

Mejorar la entrega
oportuna de
alimentos ala
poblacion objetivo.

META DE

UNIDAD
ACTIVIDAD PRODUCTO LA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar asistencia técnica a
las/los  supervisoras/es de | Reporte de
A.6.1 plantas 'y almacenes Yy | Asistencia 4 USME
coordinadoras/es  técnicas/os | Técnica
territoriales.
Efectuar el seguimiento y
medicion de la eficacia del
A6.2 Sistema de Gestion Digital en el Reporte 8 USME
Proceso de Liberacion.
Efectuar el seguimiento de la
A.6.3 implementacion de la NTP Reporte 4 USME
ISO/IEC 17020:2012.
. . Matriz de
Supervisar el cumplimiento de riesgos y
A6.4 los plazos estable_mdos en los oportunidades a USME
protocolos de liberacion vy de meiora
proponer oportunidad de mejora !
Emitir los reportes referentes a
los resultados de las
A.6.5 liberaciones y elaborar informe | Reporte/Inform 10 USME
de la implementacion de las | es
mejoras identificadas
A.6.6 Reahzgr encuesta - a laS/IqS Informe 1 USME
usuarios del servicio alimentario

g) Objetivo de Calidad 7: Mejorar la satisfaccion de las/los proveedoras/es del

servicio alimentario del PNAEQW.

Este objetivo esta orientado al cumplimiento de uno de los compromisos de la Politica
de Calidad del SGC del PNAEQW, en donde se establece que el proceso de mejora
continua, la gestién de riesgo y eficacia del propio SGC tiene como propésito la
satisfaccion de los requisitos de las/los usuarias/os. Para el cumplimiento de dicho
objetivo se ha previsto las siguientes actividades:

CcODIGO
OBJETIVO ACTIVIDAD

Mejorar la
satisfaccion de
las/los
proveedoras/es del

servicio alimentario
del PNAEQW

IX. Monitoreo y Evaluacién

META DE

UNIDAD
ACTIVIDAD PRODUCTO LA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer el cronograma para
la ejecucion de la semana de la
A71 encuest,a y difundirlas mediante Cronograma 1 UPPM
memorandum a todas las
unidades territoriales del
programa
Disefiar la difusion de la semana
de encuestas y coordinar con la | Aviso para el
A.7.2 UTI su implementacion en el SIGO 1 UCI/UTI
SIGO proveedores paraque sea | Proveedores
de conocimiento y difusién.
Implementar la ficha electrénica .
- - Ficha
de la encuesta de satisfaccion electrénica de
A.7.3 del SGC en el SIGO 1 UTI
la encuesta de
proveedores para que sea de
S e o SGC
conocimiento y difusion.
Aplicar la  encuesta de
A.7.4 satisfaccion y tabular sus | Base de Datos 1 UTI/UPPM
resultados.

El proceso de monitoreo y evaluacion del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de

Firma Digital jefatura de la UPPM.

PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARNMA

trimestral.
Firmado digitalmente por VERA

DIAZ Edgar Alejandro FAU

20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 16.03.2022 13:35:17 -05:00

la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2022” esta a cargo de

El avance de las actividades establecidas se informa a la DE y al Comité de Calidad de manera
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X. Vinculacion con el Presupuesto Institucional

Las actividades del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del
PNAEQW 2022, se ejecutan con cargo al presupuesto aprobado a las unidades organicas
involucradas, sin demandar recursos presupuestales adicionales.

Xl. Anexos

Anexo N° 01: Cronograma del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad
del PNAEQW 2022.
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Anexo N° 01: Cronograma del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali
Warma 2022
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