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Santiago De Surco, 09 de Septiembre del 2022
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBUCA DEL PER G

VISTOS:

El Memorando N° D001118-2022-MIDIS/PNAEQW-USME de la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion; el Memorando N° D002568-2022-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° D000538-2022-
MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (en adelante PNAEQW), como
Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (en adelante MIDIS), con el
propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las/los escolares de las
instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, segun el literal k) del articulo 38 del “Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 283-
2017-MIDIS, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién se encarga de “Proponer
documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones, orientado a los
Firma Digital brocesos a su cargo”;
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Que, de otro lado, el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la
Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, vigente
a la fecha, establece disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos
preparatorios del proceso de compra, la seleccién, adjudicacién de proveedores y la
correspondiente ejecucidén contractual, entre otros;

Que, el literal b) del sub-numeral 6.1 del numeral 6 del citado Manual del Proceso de
Compras, establece que “Las unidades orgdnicas de la Sede Central revisan, y de ser el caso,
actualizan los documentos técnicos y normativos, asi como los requisitos, anexos, formatos y
demds insumos que conforman las Bases Estandarizadas del Proceso de Compras, en el marco
de sus funciones y competencias, de acuerdo con el cronograma aprobado por la Direccion
Ejecutiva”;

Que, en atencidn a lo antes sefalado, la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién
mediante Memorando N° D001118-2022-MIDIS/PNAEQW-USME, presenta el documento
normativo denominado “Protocolo de Promocién de la Participacién Social, Veeduria y Atencidn
de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, con el objeto de actualizar los
procedimientos para la participacion y veeduria de los actores sociales y la atencién de alertas
al Proceso de Compras y de la prestacion del servicio alimentario que brinda el PNAEQW, a fin
de contar con un documento normativo que facilite las acciones de las Unidades Territoriales,
como parte de los actos preparatorios para el Proceso de Compras 2023;

Que, mediante Memorando N° D002568-2022-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn sefiala que en el marco de la Politica de
Modernizacién de la Gestién del Programa, la propuesta de documento normativo denominado
“Protocolo de Promocién de la Participacidon Social, Veeduria y Atencidn de Alertas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME, Versidn N° 04, cumple con los requisitos y formalidades establecidas en la
“Directiva para la formulacién, modificacién y aprobacion de documentos normativos del
Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma”, asimismo, lo dispuesto en la
mencionada propuesta se enmarca y es congruente con las funciones sefialadas en el Manual
de Operaciones del Programa, por lo que emite opinidn favorable a la propuesta normativa,
recomendando continuar con el trdmite de aprobacién correspondiente;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D000538-2022-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, opina que el proyecto de “Protocolo de Promocién de la Participacion
Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” con coédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04,
presentado por la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion y revisado por la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidon, guarda coherencia con lo previsto en la “Directiva
para la Formulacion, Modificacidon y Aprobacién de Documentos Normativos en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, asi como con lo dispuesto en el Manual del
Proceso de Compras con relacién a la actualizacién de documentos normativos en el marco de
los actos preparatorios del Proceso de Compras, el mismo que no contraviene ni se superpone
a ninguna disposicion establecida en la normativa vigente del PNAEQW, por lo que considera
legalmente viable su aprobacion;

Con el visado de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn y de la Unidad de Asesoria Juridica;
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En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucidon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucidn Ministerial N° 081-
2019-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el “Protocolo de Promocion de la Participacidn Social, Veeduria 'y
Atencidn de Alertas del Programa Nacional de Alimentacidén Escolar Qali Warma” con cédigo de
documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, que forma parte integrante de
la presente resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico
2023.

Articulo 2. DISPONER que la Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacidn Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cédigo
de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versién N° 03, se mantenga vigente hasta
la culminacion de la etapa de ejecucién contractual del Proceso de Compras Electrdnico 2022.

Articulo 3. ENCARGAR a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencién al
Ciudadano la notificacién de la presente Resolucion a las Unidades Territoriales, las Unidades de
Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
a través de medios electrdnicos.

Articulo 4. DISPONER la publicacién de la presente Resolucidon y el “Protocolo de
Promocién de la Participacidn Social, Veeduria y Atencidn de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Versidn N° 04, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar
Qali Warma (https://www.gob.pe/qaliwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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Objetivo

Establecer las disposiciones a seguir para la promocion de la participacion y veeduria de
actores sociales en la etapa de seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras y las
etapas de la prestacidn del servicio alimentario a las/los usuarias/os de las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
asi como para la atencion de alertas por las unidades territoriales del Programa.

Alcance

El presente documento es de cumplimiento obligatorio para todas/os las/los servidoras/es
civiles del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, asi como para los
Comités de Compras y Comités de Alimentacién Escolar.

Base Normativa

3.1 LeyN° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

3.2 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

3.3 Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se constituyan
para proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mé&s y el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.4 Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.5 Resolucion Ministerial N°285-2017-MIDIS, que aprueba el Manual para la Orientacién
y Atencién a la Ciudadania en el MIDIS y programas sociales adscritos.

3.6 Resolucion Ministerial N° 181-2019-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2019-
MIDIS, Directiva que regula los Procedimientos Generales de Compras, de Rendicién
de Cuentas y otras disposiciones para la operatividad del Modelo de Cogestién del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para la prestacién del servicio
alimentario.

3.7 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones
Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la Educacién Basica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra norma que la sustituya
o reemplace, de ser el caso.

IV.Documentos de Referencia
41 MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de
Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.
4.2 Bases integradas del Proceso de Compra de raciones y productos, para la prestacién
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;
Anexos y Formatos.
Firma Digital .3 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio
PROGRAMA NACIONAL alimentario en instituciones educativas atendidas por el Programa Nacional de
DE ALIMENTACION ESCOLAR . -/ .
QALI WARMA Alimentacién Escolar Qali Warma.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre de quejas
en la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacién o actualizaciéon del Comité
de Alimentacion Escolar de las instituciones educativas del &mbito de intervencion del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la actualizacion del listado y
agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas en items y establecer el periodo de
atencién por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

INS-012-PNAEQW-UGCTR, Instructivo para la atencién de quejas en la etapa de
seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional De
Alimentacién Escolar Qali Warma.

V. Abreviaturas y Siglas

BPM : Buenas Practicas de Manipulacion
BPAL : Buenas Practicas de Almacenamiento
CAE : Comités de Alimentacion Escolar
CC : Comités de Compra
CTT : Coordinador/a técnico territorial
CONEI : Consejo Educativo Institucional
CTvC : Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
DRE : Direccion Regional de Educacién
GRE : Gerencia Regional de Educacién
EA : Especialista alimentario/a
IE : Institucion Educativa Publica
IIEE : Instituciones Educativas Publicas
JUT : Jefa/e de Unidad Territorial
MCLCP : Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza
MGL : Monitor/a de gestion local
ONG : Organizacién No Gubernamental
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
SC : Supervisor/a de compras
SIGO : Sistema Integrado de Gestién Operativa
SPA : Supervisor/a de plantas y almacenes
UAJ : Unidad de Asesoria Juridica
UGCTR : Unidad de Gestion de Contrataciones y Trasferencia de Recursos
UGEL : Unidad de Gestion Educativa Local
UPPM : Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
LUSME : Unidad de Supervisiéon, Monitoreo y Evaluacion
Firma Digital : Unidad Territorial
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VI. Definicién de Términos

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Actor Social

Es una persona o colectivo con conciencia de identidad propia que actla en el seno de
una sociedad con vistas a defender los intereses de las/los integrantes que lo
componen y/o de aquellas/os que representa.

Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario

Son todos los actores que participan en la prestacion del servicio alimentario tales como
las/los integrantes de los CAE, integrantes de los CC, docentes, promotoras/es
educativas/os, madres y/o padres de familia y/o apoderados, integrantes de la APAFA,
integrantes del CONEI, representantes de la DRE/GRE, UGEL, DIRESA/GERESA,
municipalidades, subprefecturas, Instituciones educativas del nivel superior, ONG,
vigilantes sociales, veedor/a del CTVC, representantes de la MCLCP, proveedoras/es
y otros actores sociales.

Alerta
Manifestaciones que expresan una posible situacién de riesgo identificado durante el
Proceso de Compras o la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.

Asistencia Técnica

Actividad de asesoria y/o acompafiamiento para la transferencia de conocimientos,
practicas o tecnologias, destinadas a fortalecer las capacidades del equipo técnico del
PNAEQW, y de los actores vinculados a la prestacidn del servicio alimentario, la cual
permite contribuir a la mejora del desempefio en la gestién y el logro de resultados. La
asistencia técnica se desarrolla de forma presencial y no presencial a través de
diferentes modalidades, medios y herramientas.

BPAL

Constituyen un conjunto de normas minimas obligatorias de almacenamiento que
deben cumplir los almacenes de importacion, distribuciéon, dispensacion y expendio de
productos alimenticios, respecto a las instalaciones, equipamiento y procedimientos
operativos, destinados a garantizar la inocuidad de los alimentos.

BPM
Es el conjunto de practicas adecuadas, cuya observancia asegura la calidad sanitaria
e inocuidad de los alimentos y bebidas.

Comité de Alimentacion Escolar

Es un espacio de participacion representativa, conformada por las/los integrantes de la
comunidad educativa, responsables de ejecutar y vigilar la prestacion del servicio
alimentario de la IE y/o programa educativo no escolarizado publico.

Comité de Compra

Es una organizacion que congrega a representantes de la sociedad civil y entidades
publicas que tienen el interés y/o competencia para apoyar el cumplimiento de los
objetivos del PNAEQW. Cuenta con capacidad juridica para la contratacion del servicio
alimentario a las/los usuarias/os de los niveles inicial, primaria y secundaria de las IIEE
a ser atendidas por el PNAEQW.

Fuentes de Verificacion
Evidencias recogidas en soportes fisicos, digitales y otros de las acciones llevadas a
cabo, tales como los formatos consignados en el presente documento.

Version N° 04

Pagina 5 de 36

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE



PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA

PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION
DE ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE

PRT-049-PNAEQW-USME

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitaimente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 11:42:03 -05:00

Modelo de Cogestidn

Estrategia de gestién basada en la corresponsabilidad, en que el Estado y la comunidad
organizada participan de manera coordinada y articulada, en la planificacién del servicio
alimentario, de acuerdo con los lineamientos del PNAEQW. El Modelo de Cogestion
tiene por finalidad el desarrollo de capacidades de los actores de la sociedad civil y la
participacion empoderada de la poblacién en la prestacién del servicio alimentario
mediante el Comité de Alimentacion Escolar?.

Participacion Social

Es un proceso de intervencioén, organizado, colectivo, voluntario, incluyente en el cual
hay una variedad de actores, de actividades y de grados de compromiso, que esta
orientado por valores y objetivos compartidos en cuya consecucién se producen
transformaciones comunitarias e individuales.

Promocidn

Es un conjunto de intervenciones dirigidas a informar, orientar, sensibilizar y empoderar
a las/los ciudadanas/os, organizaciones e instituciones, con el objetivo de promover la
participacion de los actores sociales, en el Proceso de Compras y prestacion del
servicio alimentario.

Punto Critico
Es la dificultad, limitacién o problema especifico dentro de la alerta.

Quejas

Manifestaciones de insatisfaccién o disconformidad reportadas por integrantes de la
comunidad educativa o por terceros, sobre las cualidades del servicio alimentario
brindado por el PNAEQW vy/o la gestion de las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar en las IIEE.

Riesgo
Posibilidad de que suceda algun evento adverso que afecta el logro de los objetivos de
la entidad?.

Sistema de Veeduria®
Esta constituido por representantes del CTVC y la MCLCP, que son instituciones u
organizaciones acreditadas ante el PNAEQW para realizar acciones de veeduria.

SIGO

Solucion web que atiende procesos operativos de las unidades organicas del
PNAEQW. Dicha solucién web se agrupa en médulos, con la finalidad de administrar,
monitorear y supervisar los diferentes procesos, en relacion con la prestacion del
servicio alimentario

Situacion de Emergencia

Es aquel estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados
por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién humana, previamente
declarado por el Gobierno Nacional o el ente rector correspondiente, que altera el
normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada, y se configura entre
otros, por los siguientes supuestos: i) Acontecimientos catastroficos, de caracter
extraordinario, ocasionados por la naturaleza o por la accion u omision del obrar

1 Conforme lo aprobado mediante Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU vy al Decreto Supremo N°001- 2013-

MIDIS.

2 Resolucién Ministerial N° 138-2021-MIDIS.
% Resolucién Ministerial N° 181-2019-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2019-MIDIS.
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6.19

6.20

6.21

humano que generan dafios afectando a determinada poblacién; ii) Situaciones que
afectan la defensa o seguridad nacional dirigidas a enfrentar agresiones de orden
interno o externo que menoscaban la consecucion de los fines del Estado; iii)
Situaciones que supongan grave peligro, en las que exista la posibilidad debidamente
comprobada que cualquiera de los acontecimientos o situaciones anteriores ocurra de
manera inminente; y, iv) Emergencias sanitarias; declaradas por el ente rector del
sistema nacional de salud conforme a la ley de la materia.

Tipologia
Es la clasificacién que se le asigna a un evento suscitado de acuerdo a lo consignado
en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02.

Veedor/a*

Instituciones, organizaciones, personas naturales o representantes del sistema de
veeduria, previamente acreditados ante el PNAEQW, que participan en las diferentes
etapas del Proceso de Compras o de la gestiéon del servicio alimentario, realizando el
control social, mediante el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones,
lineamientos y procedimientos establecidos por el PNAEQW para dicho proceso.

Veeduria

Mecanismo de participacién que permite a las/los representantes del sistema de
veeduria observar, controlar, verificar o efectuar acciones de seguimiento del
cumplimiento de las disposiciones, lineamientos o procedimientos establecidos en la
etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras y etapas de la
prestacion del servicio alimentario; y, a las instituciones, organizaciones, personas
naturales u otros actores sociales, que participan en las etapas de la prestacion del
servicio alimentario.

VIl. Responsabilidades

Las/los jefas/es, asi como las/los servidoras/es civiles del PNAEQW, son responsables del
cumplimiento y adecuada aplicacién de lo establecido en el presente documento normativo.

VIIl. Disposiciones Generales

8.1.

De la Promocién de la Participaciéon Social

a. EIPNAEQW, a través de las unidades territoriales, promueve la veeduria en la
etapa de seleccién de proveedoras/es y las etapas de la prestacion del servicio
alimentario.

b. EIPNAEQW a través de la USME promueve el registro de actores sociales en la
base de datos del SIGO por las unidades territoriales, la cual esta a disposicion
de todas las unidades organicas del PNAEQW.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

c. La USME brinda a las unidades territoriales asistencia técnica, realiza el
seguimiento, disefia o0 gestiona herramientas (fisicas y/o digitales) para el
registro en el SIGO de actores sociales.

Firmado digitalmente por SALAZAR

CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V°

d. LaUT através de las/los monitoras/es de gestion local, brinda asistencia técnica

a
Fecha: 09.09.2022 11:42:14 -05:00 y promueve de forma progresiva compromisos de mejora en las IIEE, con los

4 También conocido como vigilante social
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8.2.

8.3.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 11:42:26 -05:00

CAE y otros actores sociales, para luego registrarlo en el sub-mddulo de gestiéon
de acuerdos y compromisos del SIGO.

EI PNAEQW publica las herramientas o instrumentos que facilitan la participacion
social en el portal web institucional.

De la Participacion en la Veeduria

a.

Los diferentes actores sociales realizan la veeduria en la etapa de seleccion de
proveedoras/es y las etapas de la prestacion del servicio alimentario, para lo cual
el PNAEQW brinda las condiciones para su adecuado desarrollo.

La USME brinda asistencia técnica, realiza el seguimiento, disefia o gestiona
herramientas (fisicas y/o digitales) para el desarrollo de la veeduria en las
unidades territoriales por los actores sociales.

Durante la participacibn en la veeduria se identifican observaciones,
recomendaciones y/o alertas que son reportadas a las unidades territoriales a
través de mesa de partes u otro canal de comunicacion accesible al actor social
gue realiza la veeduria.

EI PNAEQW publica las herramientas o instrumentos que facilitan la participacién
social en el portal web institucional.

De la Atencién de Alertas

a.

El PNAEQW, a través de las unidades territoriales atiende las alertas
considerando su naturaleza, y las clasifica por tipologias y puntos criticos de
acuerdo a lo siguiente:

e Durante la etapa de seleccion de proveedoras/es, teniendo en cuenta la
clasificacion establecida en el Anexo N° 01.

e Durante las etapas de la prestacidon del servicio alimentario, teniendo en
cuenta la clasificacion establecida en el Anexo N° 02.

Las alertas que correspondan a tipologias de quejas relacionadas a la prestacién
del servicio alimentario son atendidas de acuerdo a lo establecido en el
“Protocolo para la atencién, seguimiento y cierre de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

Las alertas que correspondan a tipologias de quejas relacionadas a la etapa de
seleccion de proveedoras/es son atendidas de acuerdo a lo establecido en el
‘Instructivo para la atencién de quejas en la etapa de seleccidon de
proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”

Para la atencion de la alerta se emplean los formatos establecidos en el presente
documento normativo, seguiin corresponda. Excepcionalmente, en situaciones de
emergencia o caso fortuito o de fuerza mayor que imposibiliten la utilizacion de
los formatos durante la atencién o seguimiento de la alerta, éstos no son
utilizados y el seguimiento se realiza en forma remota.
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e. La/el especialista de monitoreo social de la USME brinda asistencia técnica,
realiza el seguimiento y monitoreo permanente de la atencion y resolucién de las
alertas reportadas a las unidades territoriales.

f. Lalel jefale de la USME brinda informacion sistematizada a las unidades
territoriales sobre los puntos criticos frecuentes en las alertas, a fin que se realice
incidencia social con los diferentes actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario para su resolucion y la mejora del servicio.

g. Laleljefa/e de la USME hace de conocimiento de la UOP, UGCTR, UPPM y UAJ,
la informacion respecto a las alertas y sus factores de riesgo identificados, para
la implementacién de acciones de mejora a la prestacion del servicio alimentario
de forma mensual.

IX. Disposiciones Especificas

9.1. LaVeeduriaen la Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso de Compras
y Etapas de la Prestacién del Servicio Alimentario

9.1.1. Participacion paralaveeduriaen la etapa de seleccion de proveedoras/es
del Proceso de Compras

9.1.1.1 Convocatoria para la veeduria

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 11:42:43 -05:00

a. La/el JUT, en un plazo méximo de dos (02) dias hébiles posteriores
a la fecha de publicacion de la resolucién que aprueba las Bases
Estandarizadas del Proceso de Compras, invita a las instituciones y
organizaciones que son parte del sistema de veeduria para
acreditar a sus representantes ante los diversos CC, adjuntando lo
siguiente en la invitacion:

Manual del Proceso de Compras, Bases del Proceso de
Compras y el presente documento normativo en formato fisico o
digital.

Solicitud de datos para la acreditaciébn: Nombre completo,
Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria u otro,
direccion, teléfono y correo electrénico.

Sefialando en la invitacién, que las/los representantes del sistema
de veeduria que se acrediten, deben cumplir con lo siguiente:

Que no tengan relacion laboral o contractual con las/los
postoras/es que participan en el Proceso de Compras,
inhibiéndose de intervenir en los items del Proceso de Compras
a los que se presenta dicho/a postor/a y durante la ejecucion
contractual, de ser el caso.

Que su clnyuge, conviviente, parientes consanguineos en linea
directa sin limitacién de grado y colaterales o por afinidad hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad no
sean integrantes del Comité de Compra o postoras/es del
Proceso de Compras.

b. La/el CTT registra en la pestafia de veeduria del sub-mdédulo de
vigilancia social correspondiente al moédulo de supervision y
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monitoreo del SIGO, la informacién de las/los representantes del
sistema de veeduria acreditados/as por la organizacién participante.

La/el JUT comunica de manera oportuna a las/los representantes
del sistema de veeduria cualquier cambio o modificaciéon en las
bases, cronograma o reuniones que se realicen durante la etapa de
seleccién de proveedoras/es.

La/el JUT, en caso de no haber adjudicacion en la primera
convocatoria, convoca nuevamente a las/los representantes del
sistema de veeduria hasta que se logre adjudicar.

9.1.1.2 Asistenciatécnica

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QAL WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 11:43:01 -05:00

a. Las/los representantes del sistema de veeduria acreditadas/os

participan de la asistencia técnica en las unidades territoriales
promovida por la UGCTR, sobre la etapa de seleccién de
proveedoras/es del Proceso de Compras, en la que se convoca a
las instituciones u organizaciones del sistema de veeduria para su
participacion de forma conjunta con los CC.

La/el especialista en monitoreo social de la USME brinda asistencia
técnica ala/el CTT y/o SC, para promover la participacion de las/los
representantes del sistema de veeduria durante la etapa de
seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras.

La/el SC informa a las/los representantes del sistema de veeduria
gue la etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de
Compras se realiza de manera electronica a través de una
plataforma digital, con el uso de firmas y certificados digitales de
las/los integrantes de los CC, en la cual se suscriben actas con
firmas digitales, donde se consigna el nombre, DNI u otro
documento de identidad de la/del representante del sistema de
veeduria, siendo que la anotacién de los datos del/de la veedor/a
no constituye la aceptacion al contenido del acta.

La participacion de las/los representantes del sistema de veeduria
pueden darse en las siguientes sub etapas:

e Convocatoria y difusiéon de bases, formulacion y absolucién de
consultas u observaciones, presentacion de propuestas y firmas
de contrato; a través de la plataforma virtual.

e Evaluacion y calificacion de propuestas, en las actividades de
evaluacion de propuestas técnicas y evaluacion de propuestas
econOmicas; a través de la plataforma virtual o de manera
presencial.

La/el SC recomienda a las/los representantes del sistema de

veeduria lo siguiente:

e No interferir en la decision del Comité de Compra ni en su
autonomia, tomando en consideracion que la/el representante
del sistema de veeduria no tiene derecho a voto, sin embargo,
tiene derecho a voz con la debida autorizacion de la/del
presidenta/e del Comité de Compra o quién haga sus veces.
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No obstaculizar, impedir, ni limitar la actuacion de las/los
integrantes del Comité de Compra durante el proceso. De ser el
caso, la/el presidenta/fe de dicho Comité debe pedir a la/al
representante del sistema de veeduria que guarde la
compostura debida, dejando constancia del hecho a través del
acta de la sesion del Comité de Compra y comunicandolo a la
organizacion o institucién que representa a través de la UT.
Mostrar neutralidad en las sesiones del Comité de Compra, no
mantener contacto directo o indirecto con las/los postoras/es
durante la etapa de seleccién de proveedoras/es del Proceso de
Compras.

Verificar la participacion autonoma de las/los integrantes del
Comité de Compra y el cumplimiento de sus funciones.

e. La/el SCinforma ala/al CTT la asistencia técnica realizada a las/los
representantes del sistema de veeduria para su registro en la
pestafia de asistencia del sub-moédulo de vigilancia social
correspondiente al médulo de supervision y monitoreo del SIGO.

9.1.1.3 En el desarrollo de la veeduria

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
OALI WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 11:45:34 -05:00

a. La UT brinda las condiciones durante la etapa de seleccién de
proveedoras/es del Proceso de Compras para la participacion de
la/del representante del sistema de veeduria, la cual se puede
desarrollar de manera presencial o virtual, de acuerdo a lo siguiente:

Presencial: Adecuar los ambientes de trabajo que deben contar
con una computadora, laptop, proyectores u otros que permitan
una adecuada visualizacion del desarrollo del proceso de
acuerdo a la gestién de cada UT, siendo pertinente contar con
las condiciones sanitarias Optimas conforme a la normativa
vigente en situaciones de emergencia o fuerza mayor.

Virtual: Facilitar la herramienta o aplicaciéon virtual a la/al
representante del sistema de veeduria quien debe contar con
una computadora, laptop, celular u otro equipo con conexion a
internet para participar en las sesiones.

b. La/el representante del sistema de veeduria, cuando su
participacion es presencial, en la evaluacién de propuestas técnicas
y evaluacién de propuestas econdmicas presenta su DNI a la/al
presidenta/e del Comité de Compra; y cuando es virtual, se
comunica con la/el presidenta/e del Comité de Compra o la/el SC
para registrar su asistencia. En caso no se hubiera acreditado, la
institucién que representa envia sus datos: Nombre completo,
Documento Nacional de ldentidad, Carné de Extranjeria u otro,
direccion, teléfono y correo electrénico para el registro que
corresponda a través de correo electronico u otro canal de
comunicacion en coordinacién con la/el SC o CTT.

c. La/el SC promueve las siguientes acciones que debe realizar la/el
representante del sistema de veeduria participante:

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes (Manual del
Proceso de Compras y Bases del Proceso de Compras),
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9.1.2.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitaimente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 09.09.2022 11:45:47 -05:00

haciendo uso del Anexo N° 03 y/o instrumento establecido por
la/el representante del sistema de veeduria.

e Presentar alguna observacion al Proceso de Compras, de
manera verbal si recibe la autorizacion de la/del presidenta/e del
Comité de Compra, de lo contrario lo reporta a la UT
considerandose como una alerta.

La/el SC informa a los CC la necesidad de proporcionar una copia
del acta de la sesién (fisico o digital), a la/al representante del
sistema de veeduria donde se evidencia su asistencia en las sub
etapas que participa.

La/el SC informa a la/al CTT sobre la participacion de las/los
representantes del sistema de veeduria acreditadas/os, al término
de las sesiones del Comité de Compra para su registro en la
pestafia de veeduria del sub-médulo de Vvigilancia social
correspondiente al médulo de supervision y monitoreo del SIGO.

La/el SC emite un informe de la veeduria y la/el CTT consolida e
informa a la/al JUT y a la USME.

La/el especialista de monitoreo social de la USME realiza el
seguimiento y monitoreo del desarrollo de la veeduria en los CC y
elabora un informe al final del proceso, dirigido a la/al jefa/e de la
USME.

Participacién para la veeduria en las etapas de la prestacién del servicio
alimentario.

9.1.2.1 Actualizacién o identificacién de actores sociales paralaveeduria

a.

La/el MGL identifica, registra o actualiza los datos de los actores
sociales en la pestafia de mapeo de actores del sub-mdédulo de
vigilancia social correspondiente al médulo de supervision y
monitoreo del SIGO de forma permanente, de tal manera que cada
IE cuente minimamente con un actor social identificado, segun su
ruta de supervisién asignada. Un actor social puede participar en
més de una IE.

La/el MGL, de no contar con algun actor social que realice la
participacion social en la IE, identifica nuevos actores sociales;
pudiendo realizarlo de manera no presencial: via telefénica,
WhatsApp, correo electronico u otro medio de comunicacién; o
presencial, en el caso de aquellas donde exista dificultad para
realizar la coordinacion de manera remota.

La/el MGL registra en la pestafia de mapeo de actores del sub-
moédulo de vigilancia social correspondiente al moédulo de
supervision y monitoreo del SIGO la informacién de los actores
sociales y, de considerarlo necesario, anexa un acta de
compromiso.

La/el MGL articula con instituciones locales como la subprefectura
provincial y/o distrital u otra institucion, para facilitar el envio, en un
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plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, los datos de las/los
representantes de las jurisdicciones a cargo de la institucion.
Asimismo, la institucién informa, durante el desarrollo del afio
escolar vigente, si se ha realizado algiin cambio de representantes
para su actualizacion en el sistema del PNAEQW.

9.1.2.2 Asistenciatécnica

a. La/el MGL brinda asistencia técnica al actor social, tomando de
preferencia el primer semestre del afio, considerando su ruta
asignada y/o programacion establecida, ademas brinda asistencia
técnica las veces que se requiera después de cada reporte de
observaciones y/o caso(s) alertado(s), de manera presencial o
remota (colectiva o personal), en el marco de lo siguiente:

Conocer el modelo de cogestion del PNAEQW, acciones de
veeduria, y de promocién de la participacion.

Conocer los compromisos que asume el Comité de Alimentacién
Escolar durante la supervision que realiza la/el MGL a la
prestacién del servicio alimentario, y la aplicacion correcta del
Anexo N° 04 y Anexo N° 06, de corresponder.

Comunicar de manera directa e inmediata a la/al MGL cuando
se suscita alguna situacién que ponga en riesgo la prestacion del
servicio alimentario.

Tomar conocimiento de las fechas de entrega de productos a las
IIEE por parte del/de la proveedor/a, y de distribucion de
alimentos a las/los usuarias/os.

b. La/el MGL registra cada asistencia técnica que realiza en la pestafa
de asistencia del sub-maédulo de vigilancia social correspondiente al
modulo de supervision y monitoreo del SIGO, adjuntando las
evidencias correspondientes.

9.1.2.3 En el desarrollo de la veeduria en la |IE

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 11:48:55 -05:00

a. El actor social, durante la prestacion del servicio alimentario
participa de manera presencial, de ser el caso, haciendo uso del
Anexo N° 04, que es recabado por la/el MGL, y/o instrumento
establecido por la/el representante del sistema de veeduria, el cual
debe ser registrado en el SIGO. La UT facilita a la/al MGL el
instrumento de veeduria (Anexo N° 04), para su socializacion con
los actores sociales.

b. La/el MGL promueve las siguientes acciones que debe realizar el
actor social en las etapas de la prestacién del servicio alimentario:

Presentarse con algln/a integrante del Comité de Alimentacién
Escolar, o de no estar presente, con la/el encargada/o de la IE,
quien lo acompafiara, mostrando su DNI al ingresar, para dejar
constancia de su visita en el cuaderno de ocurrencias de la IE u
otro similar indicado, explicando el motivo de esta, para poder
realizar la veeduria correctamente.

Vigilar el cumplimiento de la prestacion del servicio alimentario
en las/los usuarias/os de la IE, conforme al protocolo vigente. De
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ser necesario y de manera oportuna tomar evidencias
fotogréficas de tal manera que no afecte el desarrollo de las
etapas del servicio alimentario.

Mantener las medidas de prevencién necesarias, dadas durante
estado de emergencia o de fuerza mayor, durante las acciones
de veeduria en la IE, a fin de no afectar el desarrollo de las
etapas de la prestacion del servicio alimentario, y en caso de
detectar un riesgo proponer las acciones necesarias para su
atencion.

Brinda orientaciones al Comité de Alimentacion Escolar en las
observaciones encontradas durante su verificacion, dejando una
copia a la/al representante de dicho comité con quien se
entrevistd, en donde se detalle los puntos criticos encontrados
durante la veeduria, y los compromisos para su cumplimiento.
Reportar a la/al MGL y este a la UT sobre alguna observacion,
recomendacion y/o alerta identificada durante las etapas de la
prestacién del servicio alimentario, indicando si la veeduria se
realizé de forma presencial o remota.

c. La/el MGL informa las acciones de la veeduria en las IIEE en su
informe mensual y la/el CTT consolida e informa a la/al JUT, y este
a su vez a la/al jefa/e de la USME.

d. La/el especialista de monitoreo social de la USME realiza el
seguimiento y monitoreo del desarrollo de la veeduria en la
prestacion del servicio alimentario y elabora un informe dirigido a
la/al jefa/e de la USME.

9.2. Atencidn de las Alertas en la Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso
de Compras y las Etapas en la Prestacién del Servicio Alimentario

9.21

Firma Digital
PROGRAMA mcmum_
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 11:49:52 -05:00

Recepcidén y registro de la alerta

a.

La/el JUT deriva la alerta que se recepciona en la UT, de acuerdo al proceso
en el que se reporta:

e La alerta relacionada a la etapa de selecciéon de proveedoras/es del
Proceso de Compras se deriva a la/al SC con copia a la/al CTT.

e La alerta relacionada a las etapas de la prestacion del servicio
alimentario se deriva a la/al CTT.

La/el CTT registra las alertas relacionadas a la etapa de seleccion de
proveedoras/es del Proceso de Compras y a las etapas de la prestacion del
servicio alimentario en el sub-mdédulo de casos de alertas correspondiente

al moédulo

de vigilancia social del SIGO, hasta el siguiente dia habil de

reportado el caso a la UT.

La/el especialista de monitoreo social de la USME realiza el seguimiento y
monitoreo del registro de las alertas en el sub-médulo de casos de alertas
correspondiente al médulo de vigilancia social del SIGO, segln los plazos
establecidos.
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9.2.2
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PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QAL WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
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Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 11:50:02 -05:00

Atencién de la alerta

a.

La/el JUT dispone las acciones para la atencion de las alertas por la/el CTT
o la/el SC.

La/el CTT lidera el equipo de profesionales para la atencién de la alerta, y
da visto bueno al informe dirigido a la/al JUT, del personal que atiende la
alerta, de acuerdo al Anexo N° 07. En caso de ser necesario involucra a dos
(2) o mas responsables de la UT, donde cada uno emite un informe. EICTT
consolida y emite informe a la/el JUT.

La/el CTT registra la atencién de la alerta relacionada a la etapa de
seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras y a las etapas de la
prestacion del servicio alimentario en el sub-mdédulo de casos de alertas del
SIGO, hasta el siguiente dia habil de emitida la respuesta por la/el JUT a
la/al representante del sistema de veeduria o actor social.

La/el CTT actualiza el estado de la atencion de la alerta relacionada a la
etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de Compras y a las
etapas de la prestacion del servicio alimentario en el sub-médulo de casos
de alertas del SIGO, de acuerdo al reporte de estado de los casos remitidos
por la/el representante del sistema de veeduria o actor social.

La/el especialista de monitoreo social de la USME realiza la asistencia
técnica, de corresponder, el seguimiento de las acciones que ejecuta el
personal de la UT, durante el registro, la atencion y respuesta de la alerta.

9.2.2.1 Atencidon de la alerta relacionada a la etapa de selecci6on de
proveedoras/es del Proceso de Compras

a. La/el JUT remite via correo electrénico a la/al jefa/e de la
UGCTR la alerta identificada durante la etapa de seleccion de
proveedoras/es del Proceso de Compras para conocimiento,
asistencia técnica y opinidn en el marco de su competencia, con
copia a la/al jefa/e de la USME.

b. La/el SC atiende la alerta de acuerdo a sus competencias en
coordinacion con la/el sectorista de la UGCTR para su
resolucion, dentro de los tres (3) dias habiles de haber recibido
la alerta en la UT. Este plazo puede ampliarse en los casos que
amerite, debidamente justificado, y de corresponder, se evalla
con la/el abogada/o de la UT la pertinencia de la misma. En caso
de no contar con abogada/o, solicitar la asistencia técnica de la
UAJ, quien emite opinion a través de un informe.

c. La/el SC emite el informe de atencién de la alerta de acuerdo al
Anexo N° 07, a la/al JUT con copia a la/al CTT.

d. La/el JUT evalua el informe de atencion de la alerta elaborado
por la/el SC, y de estar conforme, mediante oficio emite
respuesta a la/al representante del sistema de veeduria que
reporto la alerta, con copia a la/al jefa/e de la USME.
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9.2.2.2 Atencion de la alerta relacionada a las etapas de la prestacion
del servicio alimentario

a.

La/el CTT planifica, coordina y designa al personal de la UT que
llevara a cabo las acciones para la atencion de la alerta,
comunicando lo dispuesto via correo electrénico y otros medios
de comunicacién accesible.

La/el CTT, para la atencién de las alertas. brinda asistencia
técnica y recomendaciones al personal que intervendra en la
atencion, acerca de los procedimientos y estrategias a seguir,
considerando toda la normativa aplicable establecida por el
PNAEQW. El referido personal, para la atencién, debe tener en
cuenta y desarrollar su intervencion considerando los siguientes
aspectos:

i. Identificacién de Puntos criticos.
ii. Cada punto critico debe atenderse considerando los
siguientes aspectos:

e Causa de su ocurrencia.

e I|dentificacion de actores involucrados y aliados
estratégicos en la solucion de los puntos criticos.

e Acciones que permitan resolver los puntos criticos:
> Asistencia técnica.
» Capacitacion.
» Coordinaciones.
» Generacion de compromisos con actores locales.

iii. Evidencias que el problema expresado en el punto critico
esta resuelto.

iv. Las acciones y la presentacion del Informe deben estar
orientadas a la solucién de los puntos criticos, con evidencias
que visibilizan la solucién de los mismos.

v. De contener el informe algin punto critico que no se esta
resolviendo, este debe de ser descrito fundamentando las
razones e indicando la probable fecha de resolucion.

El personal designado de la UT atiende la alerta de acuerdo a
sus competencias, en el plazo establecido por el/la CTT, de
acuerdo a la naturaleza del caso. Asimismo, recaba evidencia
de sus acciones dirigidas a la atencion y cierre de la alerta de
manera fisica y/o digital (fotografias, videos, listas de asistencia
u otros), utilizando el Anexo N° 05.

El personal que atiende la alerta emite su informe al término de
sus acciones a la/al JUT, previo visto bueno de la/del CTT en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles en zona urbana y 05 dias
habiles en zona rural, de acuerdo al Anexo N° 07. Si el caso
requiere de acciones complementarias por la UT, la/el CTT
consolida y emite el informe correspondiente.

La/el JUT evalla el informe de la atencién de la alerta, y de estar
conforme emite respuesta, en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles, a través del mismo canal de comunicacién donde
se recibe la alerta, con copia a la/al jefa/e de la USME.
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9.2.3

De los estados, situacién de atencidn y gestion de las alertas

9.23.1

9.2.3.2

9.2.3.3

9.2.3.4

9.2.3.5

Los estados de las alertas los determinan las entidades y/u
organizaciones que realizan la veeduria, los cuales se encuentran
registrados en el sub-maddulo del SIGO, siendo los siguientes:

Resuelto: cuando han sido resueltos todos los puntos criticos del
caso alertado.

Parcialmente resuelto: cuando uno o mas puntos criticos del caso
alertado no han sido resueltos.

No resuelto: cuando ninguno de los puntos criticos del caso
alertado ha sido respondido adecuadamente y deben ser atendidos
nuevamente.

Sin respuesta: Cuando el PNAEQW no ha emitido respuesta al
caso alertado.

a.

b.

La situacion de la atencion de la alerta es aquella clasificacion que
realiza el PNAEQW, la cual se encuentra registrada en el sub-médulo
del SIGO, siendo los siguientes

a. En proceso de atencion: Cuando la UT se encuentra realizando
las acciones para la atencion de la alerta y/o se encuentra pendiente
la emision del informe de respuesta.

Atendido: Cuando la UT respondié la alerta y resultado de ello, esta
puede encontrarse en las siguientes situaciones:

b.1. Atendido cerrado: Cuando la alerta fue respondida y han sido
considerados como resueltos todos los puntos criticos.

b.2. Atendido en espera del informe complementario: Cuando la
alerta ha sido respondida, pero uno o mas puntos criticos no han
sido considerados como resueltos.

b.3. Atendido en espera de accion administrativa: Cuando la UT
ha respondido, pero uno o mas puntos criticos se encuentran a la
espera de la intervencién y/o pronunciamiento de autoridades,
organizaciones o instituciones externas a la UT, o de la Sede
Central.

La/el JUT y su equipo técnico analizan la informacion de casos
reportados y disponen las acciones para la atencion y cierre de los
puntos criticos que no han sido resueltos.

La/el CTT, para los casos de las alertas con estado de atencién
parcialmente resuelto, no resuelto o en proceso respecto a la
prestacion del servicio alimentario, designa al personal que atendera
los puntos criticos observados; de ser alerta relacionada al proceso de
compras, la/el SC atiende la alerta en funcién de su competencia.
Finalmente, la/el CTT o SC emite el informe final debidamente
sustentado, de acuerdo al Anexo N° 07.

La/el CTT o SC, en caso se requiera un plazo mayor a lo establecido,
sustenta la ampliacion mediante un informe dirigido a la/al JUT,
sustentando la ampliacién solicitada e indicando las acciones
realizadas a la fecha. La/el JUT luego de haber tomado conocimiento
de las acciones realizadas solicita a la USME dicha ampliacion que es
evaluada por la/el especialista en monitoreo social.
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9.2.3.6 Lalel CTT o SC, vencido el plazo respecto de la ampliacion de la
resolucion alerta, emite el informe final, bajo responsabilidad.

9.2.3.7 La/el JUT hace suyo el informe final emitido por la/el CTT o SC y
responde la alerta en un plazo no mayor a un (1) dia habil.

9.2.3.8 La/el especialista en monitoreo social realiza el seguimiento de las
respuestas emitidas por la UT, informando a la/al jefa/e de la USME.

9.2.4 Procedimiento parala atencidn de las alertas

9.2.4.1 En la etapa de seleccion de proveedoras/es del Proceso de
Compras

a.

La/el SC recaba informacién y verifica el hecho reportado, de
acuerdo al Comité de Compra y a las observaciones identificadas
en la alerta, a fin que se realicen las acciones que correspondan y
sean consignadas en el informe de acuerdo al Anexo N° 07.

La/el SC brinda asistencia técnica al Comité de Compra, de
acuerdo a lo establecido en el Manual del Proceso de Compras y
Bases integradas del Proceso de Compras.

9.2.4.2 Sobre la actualizaciéon de usuarias/os del servicio alimentario

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitaimente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 12:13:40 -05:00

La/el MGL y/o personal que atiende la alerta se constituye y/o contacta
con la IE para constatar el hecho y ejecutar las acciones que
correspondan, de acuerdo a lo siguiente:

a.

Solicita al/a la directora/a de la IE las ndminas de matricula y/o
reporte del SIAGIE actualizadas, debidamente firmadas y selladas,
einforma ala/al CTT para la reduccién o aumento correspondiente,
en caso que el ndmero de usuarias/os atendidas/os por el
PNAEQW sea mayor o menor que el nimero de alumnas/os
matriculadas/os, respectivamente.

Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar, en caso que el nimero de usuarias/os
atendidas/os por el PNAEQW sea mayor o menor que el nimero
de alumnas/os matriculadas/os, y recaba los documentos
sustentatorios a fin que la UT ejecute las actividades de acuerdo al
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de
instituciones educativas publicas en items y establecer el periodo
de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

La/el JUT, mediante oficio, comunica sobre el hecho ala DRE /GRE
0 a la UGEL, para conocimiento y compromiso de intervencién en
la IE correspondiente.

La/el CTT y/o MGL realizan el seguimiento y coordinaciones
necesarias respecto a la actualizacion de usuarias/os en la IE
donde se presento la alerta para su resolucion.
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9.2.4.3. Relacionado a la conformacion o actualizacién de los CAE y su
capacitacioén

La/el MGL asignada/o se constituye a la IE para constatar el hecho y
ejecutar las acciones que correspondan, de acuerdo a lo siguiente:

a.

Procede segun lo establecido en el Protocolo para la
conformacion o actualizacién de los Comités de Alimentacion
Escolar de las instituciones educativas del ambito de intervencién
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
dejando constancia de lo actuado en el Anexo N° 05, y resuelve el
caso.

Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar o algun/a integrante de la comunidad
educativa, con relacién a la gestion del servicio alimentario del
PNAEQW en todas sus etapas, de acuerdo a las modalidades de
atencién; en este Ultimo caso, la/el integrante de la comunidad
educativa asume el compromiso de realizar la réplica a las/los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar, comunicando
dicha accién a la/al MGL, con las evidencias correspondientes.

9.2.4.4. Relacionado a servicios basicos en la IE

9.2.4.5.

a.

La/el MGL se constituye a la IE y conjuntamente con la/el
integrante del Comité de Alimentacién Escolar y con otros actores
sociales, de ser necesario; constata los puntos criticos
relacionados a la infraestructura, condiciones basicas (agua y
saneamiento), equipamiento, control de plagas, entre otros, y se
prioriza las acciones a desarrollar para mejorar su gestion,
comunicando las acciones realizadas a las entidades
competentes, e iniciando con las que afecten directamente la
calidad del servicio alimentario.

La/el MGL brinda asistencia técnica a las/los integrantes del
Comité de Alimentacién Escolar a fin de que se gestione con las
instituciones o sectores competentes, responsables de la atencién
de las deficiencias identificadas durante el servicio alimentario y
se pueda lograr resolverlas, dejando constancia de lo actuado en
el Anexo N° 05.

La/el MGL emite un informe dirigido a la/al CTT en caso no se
realice ninguna accion por parte del Comité de Alimentacién
Escolar, quien informa a la/al JUT, y este, mediante oficio,
comunica a la DRE/GRE o a la UGEL, con la finalidad que se
priorice el tema.

Relacionado a la recepcion y/o almacenamiento de alimentos en

laIE

La/el MGL y/o la/el SPA asignado se constituye a la |IE para ejecutar
las acciones que correspondan, de acuerdo a lo siguiente:

a.

Constata los puntos criticos sobre la recepcién ylo
almacenamiento de alimentos, y recaba evidencias de las
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9.2.4.6.
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Fecha: 09.09.2022 12:14:34 -05:00

acciones realizadas para resolver la alerta, dejando constancia de
lo actuado en el Anexo N° 05.

b. Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar y/o manipuladoras/es de alimentos sobre las
condiciones adecuadas en la IE durante la recepcion de alimentos
aplicando las BPM y BPAL establecidas por el PNAEQW.

c. Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar y a la/al responsable del almacenamiento de
los alimentos sobre las condiciones minimas de almacenamiento
para su adecuada conservacion (limpieza, ordenamiento, tipo de
ventilacion, tipo de iluminacion, condiciones de la infraestructura,
ausencia de productos quimicos o sustancias peligrosas y
mecanismos que eviten el contacto de los alimentos con el piso).

d. Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar para gestionar de manera conjunta con los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario,
respecto a la implementacién de ambientes adecuados para el
almacenamiento de alimentos. Asimismo, realiza el seguimiento
del cumplimiento de los compromisos asumidos por el Comité de
Alimentacién Escolar.

e. La/el CTT comunica los hechos relacionados al/a la proveedor/a y
SC para que tome las medidas que correspondan, de ser el caso.

Relacionado a la preparacién y/o servido y/o distribucién de
alimentos en la IE

La/el MGL y/o SPA y/o EA asignada/o se constituye a la IE para
ejecutar las acciones que correspondan, de acuerdo a lo siguiente:

a. Constata los puntos criticos sobre la preparacion de alimentos y/o
servido y/o distribucién de alimentos en la IE y recaba evidencias
de las acciones realizadas para resolver la alerta dejando
constancia de lo actuado en el Anexo N° 05.

b. Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar y al personal responsable de la preparacién
de los alimentos de acuerdo a la combinacién, dosificacion y
cantidad de raciones programadas; dicha actividad esta a cargo
de las personas designadas por el Comité de Alimentacion
Escolar, las mismas que en todo momento deben aplicar las BPM,
a fin de minimizar los riesgos de contaminacién de alimentos que
afectan la salud de las/los usuarias/os.

c. Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar para que, de manera conjunta con los
actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario, se
gestione un ambiente adecuado para la preparacion de alimentos,
uso de la vajilla 0 menaje, utensilios, mobiliario entre otros.
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Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar, al personal responsable del servido y/o
distribucion de los alimentos y/o a las/los manipuladoras/es de
alimentos designadas/os por el Comité de Alimentacion Escolar
sobre las BPM, asimismo sobre la distribucién de los alimentos en
los ambientes del aula o comedor escolar u otro espacio
acondicionado, cumpliendo con la aplicacién de las BPM
establecidas por el PNAEQW.

9.2.4.7. Relacionado al consumo de alimentos en la IE

9.2.4.8.

La/el MGL se constituye a la IE para ejecutar las acciones que
correspondan, de acuerdo a lo siguiente:

a.

Constata los puntos criticos sobre el consumo de alimentos por
las/los usuarias/os del servicio alimentario y recaba evidencias,
dejando constancia de lo actuado en el Anexo N° 05.

Brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar sobre el consumo de los alimentos
preparados para las/los usuarias/os en sus ambientes provistos
por el Comité de Alimentacion Escolar, estableciendo
responsabilidades a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar y/o actores vinculados para vigilar el
consumo de los alimentos y cumplir con los horarios programados
para el consumo.

Coordina y gestiona con los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario, a fin de que se promueva buenas practicas
de higiene antes, durante y después del consumo por las/los
usuarias/os del servicio alimentario.

Relacionado a la gestiéon del servicio alimentario en situaciones
de emergencia o situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor

a.

La/el MGL se comunica a través de radio, radiofonia, teléfono,
mensajes de texto (SMS) u otro medio de comunicaciéon no
presencial, con las/los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar y/o los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario, considerando las disposiciones establecidas por el
PNAEQW, a fin de recabar informacion de la alerta en la etapa de
distribucion de los alimentos.

La/el MGL brinda asistencia técnica remota a través de aplicativos
como Zoom, Google Meet, entre otros, y/o via WhatsApp y/o
mensajes de texto (SMS), a las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar y/o a los actores involucrados en la
prestacion de acuerdo a los puntos criticos de la alerta, segun lo
establecido en el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” u
otros documentos normativos, segun sea el caso, asimismo,
realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Comité de Alimentacion Escolar.

La/el JUT, mediante oficio, comunica a la DRE/GRE o a la UGEL
sobre el hecho, de corresponder.
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9.2.5

a.

Anexos

Anexo N° 01:
Anexo N° 02:
Anexo N° 03:
Anexo N° 04:
Anexo N° 05:
Anexo N° 06:
Anexo N° 07:

Anexo N° 08:

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QALI WARMA

DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitaimente por SALAZAR

CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®

y
Fecha: 09.09.2022 12:15:09 -05:00

Participacién Social, Veeduriay Atenciéon de Alertas

La/el especialista en monitoreo social sistematiza las experiencias de
participacion social y veeduria, que permitan fortalecer el Proceso de
Compras o la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW, compartiendo
con las unidades técnicas la informacién.

Las unidades técnicas evallan la informacion remitida por la/el jefa/e de la
USME, con el objetivo de identificar los riesgos y oportunidades de mejoras
en los procesos bajo su competencia, y sean tratados de acuerdo a las
disposiciones de los documentos normativos de la materia.

Clasificacion de alertas durante la etapa de seleccién de proveedoras/es del
Proceso de Compras.

Clasificacion de alertas durante las etapas de la prestacion del servicio
alimentario.

PRT-049-PNAEQW-USME-FOR-001, Ficha de Veeduria—Etapa de
seleccién de proveedoras/es del Proceso de Compras.
PRT-049-PNAEQW-USME-FOR-002, Ficha de Veeduria—Etapas de la
Prestacion del servicio alimentario.

PRT-049-PNAEQW-USME-FOR-003, Acta de constatacion.
PRT-049-PNAEQW-USME-FOR-004, Acta de acuerdos y compromisos.
PRT-049-PNAEQW-USME-FOR-005, Modelo de informe de atencién de la
alerta.

Cuadro de control de cambios.

Versién N° 04
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) ANEXO N° OL: )
CLASIFICACION DE ALERTAS DURANTE LA ETAPA DE SELECCION DE PROVEEDORAS/ES
DEL PROCESO DE COMPRAS

1 Problemas identificados durante la evaluacion y calificacion de propuestas
técnicas y economicas.
2 Otros relacionados a la selecciéon de proveedoras/es del Proceso de Compras.

ANEXO N° 02:
CLASIFICACION DE ALERTAS DURANTE LAS ETAPAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO

1 Problemas de organizacion y gestion del Comité de Alimentacion Escolar.
> Problemas del Comité de Alimentacion Escolar relacionados a la operatividad
del servicio alimentario.
3 Problemas relacionados al adecuado manejo del almacén en la IE.
4 Problemas relacionados al fortalecimiento de capacidades del Comité de
Alimentacién Escolar u otros actores involucrados en el servicio alimentario.
5 Problemas que no son competencia del Comité de Alimentacion Escolar.
6 Otros relacionados a la prestacion del servicio alimentario a IIEE.
7 Otros no relacionados a la prestacion del servicio alimentario a IIEE.
Firma Digital
PROGRAMA nlmcmuu
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI' WARMA
Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 09.09.2022 12:15:29 -05:00
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ANEXO N° 03
o > S 5 Programa Nacional PRO-O49-PNAEQW-
4 Ministerio de Desarrollo ¢ de Ali i6n Escol
% PERU| J'indlusién Social : Sl USME-FOR-001
Version N° 04 FICHA DE VEEDURIA — ETAPA DE SELECCION DE Pag. 1de 1
PROVEEDORAS/ES DEL PROCESO DE COMPRAS 9-
A. DATOS GENERALES.
Fecha N° de Convocatoria
Hora de inicio Hora de término
B. DATOS DE QUIEN REALIZA LA VEEDURIA.
Nombres y Apellidos
DNI o Carné N°
Teléfono
Sexo Femenino [] Masculino ]
Organizacién que representa CTVC [ MCLCP ]
C. DATOS DEL COMITE DE COMPRA.
Nombre y denominacién
Distrito
Provincia
Departamento
items
EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS.
1 ¢Urna de cristal funciona correctamente durante la transmision en vivo? Si No
2 ¢, Se cumple la fecha y horario establecido durante la sub etapa de Evaluacion y Calificacion de Si No
propuestas?
3 ¢, Se brindaron facilidades y/o condiciones para realizar las acciones de veeduria a los veedores? Si No
4 ¢, Se cumplen las medidas de bioseguridad durante el proceso de evaluacion? Si No
5 ¢ Funcionamiento adecuado del aplicativo informéatico durante el Proceso de Compras? Si No
6 ¢ Se inicia la sesién del Comité de Compra con el quérum para evaluar y calificar las propuestas Si No
técnicas?
¢ Los documentos mostrados en aplicativo informatico son: legibles, completos, entendibles? Si No
8 ¢El Comité de Compras realiza sus Funciones de forma Auténoma? Si No
9 ¢ Se Observa presencia y/o participacion de terceras personas durante la sesion de Comité de Si No
Compras?
10 ¢, Se publica el acta de evaluacion, calificacion y adjudicacion con los resultados de la evaluacién? Si No
11 Otros Si No
OTROS
Firma Digital |;Se cambiaron Bases de Usuarios entre convocatorias? Si No
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR |Otros Si No
QALI WARMA

Firmado dlgllalmenteQ%ﬁ&
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

ACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 09.09.2022 12:15:48 -05:00

Firma Firma
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ANEXO N° 04
Lol 1 | Ministerio de Desarrollo |“Viceministerio Fﬁgﬂm‘::ac?ﬁ'!\géch PRO-049-PNAEQW-
w PERU e Inclusién Social de Prestaciones Sociales daialirthMAén oot USME-FOR-002
Versién N° 04 FICHA DE VEEDURIA - ETAPAS DE LA PRESTACION DEL Pad. 1 de 1
SERVICIO ALIMENTARIO 9

A. DATOS GENERALES.

B. DATOS DE QUIEN REALIZA LA VEEDURIA.

Masculino

Femenino

12
ORSERYVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARNMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlgs FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 12:16:45 -05:00

Firma Firma
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ANEXO N° 05

ff'm'T" " . Programa Nacional

Ministerio de Desarrollo A PRT-049-PNAEQW-
% PERU [ ¢inclusién Social B USME-FOR-003
Versién N° 04 ACTA DE CONSTATACION Pagina 1 de 2
Siendo las.................... horas del dia......... de....ooiiiii del afo................. en las
instalaciones de la IE (Nombre y/o NUMero)............coiiiiiiiiiiiiiii i, , Cbédigo modular
N del Centro Poblado...........ccoooiiiiiiiii ,del distrito de
....................................... , provincia de.iiiiiiiii, modalidad de
atencion...............cce , PrOVEEAOI/A. ... i ,

Por parte del PNAEQW:

D Monitor/a de Gestion LOCAL: .......iiie i e
[] Supervisor/a de Plantas y AIMACENES. ..ottt
D Otro/a Especialista del PNAEQW: ...........ouuie et

Por parte del Comité de Alimentacion Escolar:

D PrES AN . ..t e
D SECTLAMNAIO. .o,
D 0= = Yo T~ |
D L 1> o

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:

Firma D

PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARNMA

igital .........................................................................................................................

Firmado digitalmente
CONDOR Victor Carlq
20550154065 hard

or SALAZAR
s FAU

Motivo: Doy V° B
Fecha: 09.09.2022 12:

:16:58 -05:00
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PROTOCOLO PARA LA VEEDURIA Y ATENCION DE
ALERTAS EN EL PROCESO DE COMPRAS Y LA PRT-049-PNAEQW-USME
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA
L7 Programa Nacional
P E R U Mlmsteﬂ‘o de Desafro"o de Alimentacion Escolar PRT-O49-PNAEQW-
e Inclusion Social ‘ QALI WARMA USME-FOR-003
Version N° 04 ACTA DE CONSTATACION Pagina 2 de 2
Acuerdos:

Siendo [as horas del dia.....ccoooennl. del mes
de.niii del afio......... , se da por finalizada la reunién, firman los presentes
mencionados en razon de conformidad.

Firma de la/del integrante del Comité de Firma de la/del integrante del Comité de
. . Alimentacion Escolar Alimentacion Escolar
Firma Digital Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA
Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 09.09.2022 12:17:12 -05:00
Firma del personal del PNAEQW Firma de la autoridad local/otros
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:

Versiéon N° 04
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ANEXO N° 06

J*“'m" 0
. ; , R ;. ‘ P Nacional
PERU | Ministerio de Desarrollo | Wiceministerion = SRk ey PRT-049-PNAEQW-
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales FGYERITTIVIA USME-FOR-004

Version N° 04 ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS Péaginalde 1l

DNI/CE APELLIDOS Y NOMBRES ORGANIZACION

Llegando a los siguientes acuerdos:

PROBLEMA N2 01:

Acti. 01
Respon:

Acti. 02
Respon:

Acti. 03
Respon:

PROBLEMA N2 02:

Acti. 01
Respon:

Acti. 02
Respon:

Acti. 03
Respon:

Siendo las...... horas del ........ , sé culmina la reunién, dando conformidad y firmando los presentes

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL Firma Firma
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QAL WARMA

Firmado digitaimente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 12:17:22 -05:00
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PROTOCOLO PARA LA VEEDURIA Y ATENCION DE
ALERTAS EN EL PROCESO DE COMPRAS Y LA PRT-049-PNAEQW-USME
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA
ANEXO N° 07
L0 Programa Nacional
' B PERU) | Ministerio de Desarrollo [AViceministerioss == dé Alirertacion Escolar PRT-049-PNAEQW-
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales Gy TR/ USME-FOR-005
Version N° 04 ‘ MODELO DE INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA Péagina 1 de 2
INFORME N° -20__-MIDIS/IPNAEQW-UT
A : < Colocar nombre en mayusculas >
Jefa/e de la Unidad Territorial
Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
suscitada en la IE N° “ ” (Nombre de
la IE), situada en el distrito , provincia ,
departamento
Referencia : a) (Memorando, oficio, carta, correo electronico u otro
documento por el cual se toma conocimiento de la alerta)
b) (Informes de los Especialistas, actores, autoridades y otros
gue participaron en el caso alerta).
C) (Informes remitidos por el Sector Salud,
Educacién u otras autoridades que participaron durante la atencion de la

alerta).

Lugar y Fecha: ,

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES (Debe sefialarse todos los hechos o documentos relacionados al
caso)

1.1. Consignar los medios a través de los cuales se tomé conocimiento de la alerta, detallar
brevemente los hechos.

Cuando se trate de informes complementarios deberan citarse los informes previos
emitidos y el estado de la atencion del caso a dicho momento.

Ejm: Mediante OFICIO N°____ emitido reportado por la/el representante del sistema de

veeduria a la UT de fecha se hace de conocimiento sobre lo sucitado en la

IE N° , respecto a la alerta CASO N° con fecha de ocurrencia
y Puntos Criticos:

e Punto critico 1
e Punto critico 2

Il. BASE NORMATIVA (Consignar en el presente acapite, las normas o lineamientos
vigentes relacionados con la atencion de la alerta)

Firma Digital | 2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el Proceso de Compras y la
PROGRANMA NACIONAL prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.

DE ALIMENTACION ESCOLAR

OALIWARMA 2.2 Documentos normativos relacionados a la alerta

Firmado digitalmente polSALAZAR

CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 09.09.2022 12:17:33 -05:00
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£ S p jonal
PERU | Ministerio de Desarrollo (AViceministerios = dreoflrngzi%?,nﬁascoh, PRT-049-PNAEQW-
e Inclusion Social 2 Prestaciones Sociales PRYXTEN I USME-FOR-006
Version N° 04 MODELO DE INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA Pagina 2 de 2

Ill. OBJETO (Precisar el objeto del informe)
Ejemplo: Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N°____ vy
proceder a su resolucidon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas
por la USME para la resolucién de la alerta N°

IV. ANALISIS: (Considerar la informacion relevante que sera evaluada o analizada para la
resolucién del caso)

4.1. (Detallar de manera sucinta las acciones desarrolladas
por las/los especialistas que participaron en la atencién del caso), las acciones
descritas deben tener base sustento (actas, fichas, informes y deben ser descritas en
forma cronolégica.)

Cada Punto Critico y/o hallazgo relacionado a la alerta, debe ser atendido.

4.2. (Detallar de manera sucinta las acciones realizadas por
los actores sociales que intervinieron en el caso, los resultados de los informes
remitidos por el Sector Salud, educacion, entre otros.)

4.3. (Precisar las acciones a implementar, a fin de mitigar el
riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar, detallar las acciones y/o
resultados pendientes de ser el caso)

4.4. Evaluar las probables responsabilidades técnicas, administrativas, y operativas.
V. CONCLUSIONES

5.1. (Detallar las conclusiones provenientes del analisis,
como también la informacién relevante de las fuentes de verificacion, adjuntas al
informe; las conclusiones deben estar consignadas en forma sucinta y de forma clara
y precisa, si ser resolvioé o no el punto critico)

5.2. (De existir varios puntos criticos y/o hallazgos
reportados en un mismo caso, se debe consignar conclusiones por cada un
considerando FUNDADO (se evidencia el hecho y se da solucién) o INFUNDADO (no
se evidencia el hecho) segln sea el caso, resultado de la atencién)

VI. RECOMENDACIONES

6.1. (Detallar las recomendaciones y/o proponer acciones a
desarrollar a fin de mitigar el riesgo y/o evitar que el caso se vuelva a presentar.)

6.2. (Recomendar las acciones a ejecutar por los drganos
del PNAEQW u otros organismos externos.)

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Firma Digital | tamente:

PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QAL WARMA

Firmado digitalmente por SALAZAR
CONDOR Victor Carlos FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.09.2022 12:17:44 -05:00
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PRT-049-PNAEQW-USME

ANEXO N° 08

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Version
NO

Numeral
del Texto
Vigente

Cambio realizado

Justificacion del Cambio

03

I.Objetivo

Establecer las disposiciones a seguir para
la promocién de la participacion y veeduria
de actores sociales en la etapa de
seleccién de proveedoras/es del Proceso
de Compras Y las etapas de la prestacion
del servicio alimentario a las/los
usuarias/os de las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, asi como para la atenciéon de
Alertas por las unidades territoriales del
Programa.

término
con la

Se incluye el
“disposiciones”
finalidad de precisar el
objetivo del presente
documento normativo.

03

Il. Alcance

El presente  documento es de
cumplimiento obligatorio para todas/os
las/los servidoras/es civiles del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, asi como para los Comités de
Compras y Comités de Alimentacion
Escolar

Se incluye el término
“servidoras/es civiles”
(personal bajo

responsabilidad institucional).

03

4.4, PRT-044-PNAEQW-USME,
Protocolo para la atencion, seguimiento y
cierre de quejas en la prestacién del
servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

Se actualizan documentos
normativos de referencia.

03

VI

6.7 Comité de Alimentacidn Escolar

Es un espacio de participacion
representativa, conformada por las/los
integrantes de la comunidad educativa,
responsables de ejecutar y vigilar la
prestacion del servicio alimentario de la IE
y/o programa educativo no escolarizado
publico.

Se amplia la definicion
especificando que el espacio
de participacion incluyen a IE
de programas educativos no
escolarizado publico.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA

Firmado dig
CONDOR
205501540

Motivo: Doy|V° B

Fecha: 09.0]

talmente por SALAZAR
ctor Carlos FAU
5 hard

B.2022 12:17:55 -05:0

\

6.10 Modelo de Cogestidn

Estrategia de gestion basada en la
corresponsabilidad, en que el Estado y la
Comunidad organizada participan de
manera coordinada y articulada, en la
planificacién del servicio alimentario, de
acuerdo a los lineamientos del PNAEQW.
El Modelo de Cogestién tiene por finalidad
el desarrollo de capacidades de los

Se actualiza de acuerdo a
documentos normativos
aprobados.

Version N° 04
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PRT-049-PNAEQW-USME

QALI WARMA
CONTROL DE CAMBIOS
Version NI
N° del Texto Cambio realizado Justificacion del Cambio
Vigente
actores de la sociedad civil y la
participacion empoderada de la poblacion
en la prestacion del servicio alimentario
mediante el Comité de Alimentacion
Escolar.
6.16 Riesgo Se ha colocado la definicién
03 Vi Posibilidad de que suceda algin evento | acorde a lo establecido por el
adverso que afecta el logro de los | MIDIS mediante RM 138-
objetivos de la entidad. 2021-MIDIS.
8.1. De la Promocién de la Participacién
social
a. El PNAEQW, a través de las unidades
territoriales, promueve la veeduria en la
etapa de seleccién de proveedoras/es y Se incorpora los términos de
las etapas de la prestacion del servicio hcorpo )
alimentario. Participacion Social para
c.La USME brinda a las unidades geeTCrr];?gmeépr?ggsoée eliminG
territoriales asistencia técnica, realiza el .
o o . compromisos que se dan en
seguimiento, disena o} gestiona otro momento
herramientas (fisicas y/o digitales) para el '
registro en el SIGO de actores sociales.
Se precisa que la atencién de
8.3. De la Atencién de Alertas alertas a la_prestacion del
o servicio alimentario es
03 VIl b. Las alertas que correspondan a :
. s . . atendida de acuerdo a lo
tipologias de quejas relacionadas a la .
) - . ; establecido en el protocolo de
prestacion del servicio alimentario son Leias
atendidas de acuerdo a lo establecido en | 94135
el “Protocolo para la atencion, seguimiento
y cierre de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional I
de Alimentacion Escolar Qali Warma”. Se hace la precision que se
pone de conocimiento de
g. La/el jefale de la USME pone en forma mensual
- — conocimiento de la UOP, UGCTR, UPPM
Firma Digital y UAJ, informacion respecto a las alertas y
o AL RTACa SR AR sus factores de riesgo identificados, para
I la implementacion de acciones de mejora
irmagio digitalmente por SAL AZAR ., .. . .
Soashaions nard a la prestacion del servicio alimentario de
Focha) 00.00.2022 12:18:0405:00 forma mensual.
9.1.2. Participacién para la veeduria en o
las etapas de la prestacion del servicio Se ha_ esp_e_mﬂcado que Ia/e!
alimentario MGL identifica y registra, asi
03 IX ' como que un actor puede
9.1.2.1. Actualizacién o identificacion participar en una o mas lIEE.
de actores sociales para la veeduria
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a. La/el MGL identifica, registra y actualiza
los datos de las/los actores sociales en la
pestafia de mapeo de actores del sub-
maodulo de Vigilancia Social,
correspondiente al médulo de supervision
y monitoreo del SIGO, de forma
permanente, de tal manera que cada IE
cuente minimamente con un actor social
identificado, segun su ruta de supervisién
asignada. Un actor social puede participar
en més de una IE.

b. La/el MGL, de no contar con algun actor
social que realice la participacién social en
la IE, identifica nuevos actores sociales
pudiendo realizarlo de manera no
presencial: via telefonica, WhatsApp,
correo electrénico u otro medio de
comunicacion; o presencial, en el caso de
aquellas donde exista dificultad para
realizar la coordinacion de manera remota,
podra realizarse de manera remota.

c. La/el MGL registra en la pestafia de
mapeo de actores del sub-médulo de
Vigilancia Social, correspondiente al
modulo de supervision y monitoreo del
SIGO la informacion de los actores
sociales y, de considerarlo necesario,
anexa un acta de compromiso.

d. La/el MGL articula con instituciones
locales como la subprefectura provincial
y/o distrital u otra institucion, para facilitar
el envio en un plazo no mayor de cinco
(05) dias habiles, los datos de las/los
representantes de las jurisdicciones a
cargo de la institucion. Asimismo, la
institucién informa, durante el desarrollo
del afio escolar vigente, si se ha realizado
algin cambio de representantes para su
actualizacién en el sistema del PNAEQW.

Se da libertad a anexar acta
de compromiso del actor
social.

03

9.1.2.2. Asistenciatécnica

a. La/el MGL brinda asistencia técnica al
actor social, tomando de preferencia el
primer semestre del afio, considerando su
ruta  asignada y/o programacion
establecida, ademds brinda asistencia

Se ha especificado que se
prioriza el primer semestre,
para brindar asistencia
técnica.

Se precisan también aspectos
gue contiene la asistencia
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técnica las veces que se requiera después | técnica relacionada
de cada reporte de observaciones y/o | directamente a la promocién
caso(s) alertado(s), de manera presencial | de la participacion, veeduria
o0 remota (colectiva o personal), en el | asi como tomar conocimiento
marco de lo siguiente: de periodos de entrega de
alimentos del/de la
e Conocer el modelo de cogestion del | proveedor/a al Comité de
PNAEQW, acciones de veeduria, y de | Alimentacion Escolar y de
promocion de la participacion. estos a los padres de familia,
e Conocer los compromisos que asume | €sto en el marco de la
el Comité de Alimentacion Escolar | transparencia.
durante la supervision que realiza la/el
MGL a la prestacién del servicio
alimentario, y Is aplicacién correcta del
Anexo N° 04 y Anexo N° 06, de
corresponder.
e Comunicar de manera directa e
inmediata a la/al MGL cuando se
suscita alguna situacioén que ponga en
riesgo la prestacién del servicio
alimentario.
e Tomar conocimiento de las fechas de
entrega de productos a las IIEE por
parte del proveedor/a, y de
distribucion de alimentos a las/los
usuarias/os.
b. La/el MGL registra cada asistencia
técnica que realiza en la pestafia de
asistencia del sub-mdédulo de Vigilancia
Social, correspondiente al moédulo de
supervision 'y monitoreo del SIGO,
adjuntando las evidencias
correspondientes.
9.2.2. Atencion de la alerta
b. La/el CTT lidera el equipo de
profesionales para la atencion de la alerta, | Se hace la precision que la/el
y da visto bueno al informe dirigido a la/el | CTT visa el informe de la/del
JUT, del personal que atiende la alerta, de | MGL vy si esta es atendida por
03 IX N .
acuerdo al Anexo N° 07. En caso de ser | mds de una  persona
necesario involucra dos (2) o mas | consolida informacion y emite
responsables de la UT, donde emite un | un informe.
informe. ElI CTT consolida y emite informe
a la/el JUT.
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9.2.2.1.Atencién de la alertarelacionada
a la etapa de selecciébn de
proveedoras/es del Proceso de
Compras
b. La/el SC atiende la alerta de acuerdo a
sus competencias en coordinaciéon con
la/el sectorista de la UGCTR para su | Se ha especificado, que de no
resolucién, dentro de tres (3) dias habiles | contar la UT con abogada/o
03 IX de haber recibido la alerta en la UT. Este | solicitara asistencia técnica a
plazo puede ampliarse en los casos que | la UAJ, quien emitira el
amerite, debidamente justificado, y de | respectivo informe.
corresponder, se evalia con lalel
abogada/o de la UT la pertinencia de la
misma. En caso de no contar con
abogada/o, solicitar asistencia técnica de
la UAJ, quien emite opinion a través de
informe
9.2.2.2.Atencidon de la alertarelacionada . .
N Los tiempos se han sincerado
a las etapas de la prestacion del .
. . ; en la medida que en la
servicio alimentario. L )
practica requieren de fuentes
. . de verificacion, actas,
d. El personal que atiende la alerta emite
- e : padrones, los cuales no
su informe al término de sus acciones, a necesariamente se recaban
la/al JUT, previo visto bueno de la/el CTT | . .
03 IX . inmediatamente. Se ha
en un plazo no mayor de tres (3) dias diferenciado entre urbano
habiles en zona urbana y 05 dias habiles ) ) y
N rural en tiempos diferentes por
en zona rural, de acuerdo al Anexo N° 07. - P
. ) ) la accesibilidad geografica la
Si el caso requiera de acciones .
. cual se obtiene de la base del
complementarias por la UT, lalel CTT .
; : : MINEDU que ha sido tomada
consolida y emite el informe
. por el PNAEQW.
correspondiente
9.2.4. Procedimiento paralaatenciéon de
las alertas Se han realizado las
precisiones para adecuar los
9.2.4.2 Sobre la actualizaciéon de | nuevos procedimientos
usuarias/os del servicio alimentario. establecidos en el
“Procedimiento para la
La/el MGL y/o personal que atiende la | actualizacion del listado vy
alerta se constituye y/o contacta con la IE | agrupamiento de instituciones
03 IX para constatar el hecho y ejecutar las | educativas en Items vy
acciones que correspondan, de acuerdo a | establecer el periodo de
lo siguiente: atenciébn por entrega de
alimentos para la prestacion
] . a. Solicita al Director/a de la IE las ndminas | del servicio alimentario del
iﬂ:ﬁ.‘[ﬂgﬁ! de matricula y/o reporte del SIAGIE | Programa  Nacional  De
DE ALIMENTAGION ESCOLAR actualizadas y debidamente firmadas y | Alimentaciéon Escolar Qali
Firmado dlgtaimente por SALAZRR selladas, e informa a la/al CTT para la | Warma”.
So301BApba pard reduccién o aumento correspondiente, en
Motivo: Doy

B
Fecha: 09.09.2022 12:18:15 -05:00
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caso que el numero de usuarias/os
atendidas/os por el PNAEQW sea mayor o
menor que el ndmero de alumnos
matriculados, respectivamente.

b. Brinda asistencia técnica a las/los
integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar, en caso que el numero de
usuarias/os atendidas/os por el PNAEQW
sea mayor 0 menor que el niumero de
alumnas/os matriculadas/os, y recaba los
documentos sustentatorios a fin de que la
UT ejecute las actividades de acuerdo al
“Procedimiento para la actualizacion del
listado y agrupamiento de instituciones
educativas publicas en items y establecer
el periodo de atencidon por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW”.

c. La/el JUT, mediante oficio, comunica
sobre el hecho a la DRE /GRE o0 a la
UGEL, para conocimiento y compromiso
de intervencion en la IE correspondiente.

d. La/el CTT yl/o la/lel MGL realizan el

Firma Digital seguimiento y coordinaciones necesarias

PROGRAMA NACIONAL . .z .
DE ALIMENTACION ESCOLAR respecto a la actualizacion de usuarias/os

QAL WARMA en la IE donde se presentd la alerta para
Firmado digitalmente por SALAZAR .z
CONDOR Victor|Carlos FAU su resolucion.
20550154065 hgrd
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 09.09.2022 12:18:24 -05:00
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