QEPUBLICA DEL pegy .

N.° 10081-2015-MIDIS/PNAEQW
Lima, 30 de diciembre de 2015.
VISTO:
El Memorando N.° 3248-2015- -MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento %

Presupuesto; el Memorando N.” 1839-2015-MIDIS/PNAEQW- UA, y el Informe N.° 10737-2015-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS se creé el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
MIDIS, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel
REHTAC, . de educacion inicial a partir de los tres afios de edad y del nivel de educacidn primaria de la educacién
g0 ‘“basnca en instituciones educativas publicas; norma que fue modificada por Decreto Supremo N.° 006-
prose 2014 MIDIS, y se dispuso que el Programa, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel
\, ? | o Secundarsa de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en ia
o Amazoma Peruana;

) Que, por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, publicado el 22 de setiembre de 2015, se
modifica el articulo 1°, del Decreto Supremo N.° 008-2012- MIDIS, y se establece que el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tendré una vigencia de 06 (seis) afios;

Que, por Resolucion Ministerial N.° 174-2012-MIDIS, modificado por Resolucién Ministerial N.°

203-2014-MIDIS, se aprobé el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma; con la finalidad de optimizar la gestién y mejorar la prestacién de los servicios del

E"E';‘ww \ Programa. En dicho instrumento de gestién que su numeral I1.2. 2, se establecen las funciones de la

¢ DELA gymdad de Administracién como unidad de apoyo, entre las cuales se encuentra: “Formulary proponer
ADDE fas directivas relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicacion del Programa;

\kYb@ CIO%

\N\S \ON;
%no\s N Asimismo, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° 9789-2015- -MIDIS/PNAEQW, se

aprobd la “Directiva para la formulacuon revisién y aprobacién de los documentos normativos en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”;

Que, mediante Memorando N.° 1839-2015-MIDIS/PNAEQW- UA, la Unidad de Administracidn
emite a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto el proyecto de “Instructivo de respaldo de



informacién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, el mismo que ha sido
elaborado en coordinacién con el personal implementador del Sistema de Gestion de la Calidad;

Que, mediante Memorando N.° 3248-2015-MIDIS/PNAEQW-UPP, la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto, sefialé que la propuesta de “Instructivo de respaldo de informacién del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, elaborado por la Coordinacién de informatica y
Gestién de la Informacién, con el Equipo implementador del Sistema de Gestion de la Calidad, en
donde se establecen los mecanismos para realizar copias de seguridad y respaldo de la informacion

ot X
LG -, contenida en los servidores del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a fin de
. X,

‘garantizar la restauracion de la misma ante una eventual pérdida de informacién, cumple con los
criterios técnicos necesarios para su aplicacién, dando opinidn favorable para su aprobacion;

En tal sentido, resulta necesario aprobar el “Instructivo de respaldo de informacién del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”;

Con la visacién de la Unidad de Administracidn, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, modificado
r Decreto Supremo N.° 006-2014-MIDIS, y por Decreto Supremo N.° 004-2015-MIDIS, fa Resqlucién
isterial N.° 174-2012-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N.° 136-2015-MIDIS;

Articulo Primero.- Aprobar la “Instructivo de respaldo de informacién del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo INS-001-PNAEQW-UA, version N.° 01, que en anexo
adjunto forma parte integral de la presente resolucién; dejandose sin efecto cualquier disposicién que
se oponga a la presente Directiva.

&

LA% . Articulo Segundo.- Publiquese la presente Resolucion de Direccién Ejecutiva, junto con el anexo
DEONg‘adjunto de dicha resolucion, en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
SRR & Qali Warma (www.gw.gob.pe).

% = e~ . . o
Registrese, comuniquese y notifiquese.

Ing. MARIA HONIGA HORENO SARVEDR
Directora Ejocutiva

Programa Naconal de Afmentacls
Ministerio et Escals a Hima
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORM_ACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N° OOZ -PNAEQW-UA
QALI WARMA

INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

. FINALIDAD

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los estandares de respaldo
Informatico que deberan realizar los gestores del respaldo de la informacion del
PNAEQW para garantizar el respaldo, restauracion y la continuidad de la operacién de
los sistemas informaticos.

Il. OBJETIVO

Realizar copias de seguridad y respaldo de la informacion contenida en los servidores del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qaliwarma, para garantizar la restauracion
de la misma ante una eventual pérdida de informacién.
lll.  ALCANCE

Describir en forma detallada, un procedimiento que cubra la planificacién, ejecucion y
verificacion del respaldo de la informacion, asi como también la restauracién de la misma.

IV.  DEFINICION DE TERMINOS

4.1. Cintas Magnéticas: Medios para almacenar la informacion que sera protegida.

4.2. Cliente: Servidor que sera protegido de acuerdo a las caracteristicas del grupo
al que sera asignado.

4.3. Libreria de Cintas: Equipo que contiene las cintas magneéticas donde se
depositara la informacion a respaldar, ademés contiene un drive gue permite leer
y escribir en las cintas magnéticas y un brazo robotico que monta y desmonta las
cintas.

4.4. Grupos: Entidad que contiene las caracteristicas del respaldo.

4.5. Pool: Grupo de medios (cintas magneticas) donde se aloja la informacién.

4.6. Respaldo: Es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

4.7. Schedule: Cronograma de respaldo que se asignara a los grupos y clientes.

4.8. Servidor de Backup: Equipo donde se encuentra instalada la herramienta de
respaldo automatico “NETWORKER” y es el propietario de la Libreria de Cintas.

Versién N° 01 Pagina 3 de 21
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V.

RESPONSABILIDADES:

5.1 Administrador de Data Center

a) Registrar Cronograma en el servidor Automaético.

b) Verificar la ejecucién automatica de |a totalidad de los archivos de respaldo en
el servidor.

c) Llevar un registro de las Solicitudes.

d) Realizar como minimo 1 vez al afo la prueba de restauracion (testing
restore).

e) Efectuar la restauracion de la informacion respaldada en caso de pérdida o a
solicitud de las areas usuarias propietarias.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Las Unicas personas con acceso autorizado para acceder a la programacion del
respaldo de la informacién del PNAEQW es: el Administrador de Data Center.

6.2 El respaldo se realiza en funcion a las necesidades de las areas usuarias
propietarias.

6.3 La restauracion de la informacion se realiza ante una perdida de datos como
medida inmediata de contingencia frente a una falla en el sistema de
almacenamiento o a solicitud de las areas usuarias propietarias debidamente
sustentada y aprobada por la Direccién Ejecutiva.

6.4 La configuracion del cronograma de respaldos podra ser modificado a
requerimiento de las areas usuarias propietarias.
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Vil.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

RESPONSABLE DESCRIPCION
1. PLANIFICACION DE LA PERIODICIDAD DEL RESPALDO
- Recepciona el requerimiento de respaldo mediante la “Solicitud
de respaldo informatico”, en caso que el usuario no sepa como
establer el cronograma lo orienta segin la frecuencia estandar
para el PNAEQW. Para ello Verifica el tipo de informacién a
respaldar y en que servidor debe alojarse la informacion critica
del Programa segtin lo programado en el siguiente cronograma
de respaldos:
RESPALDOS DIARIOS
. Tipo de Backup Inicio . .
Nro. Servidor Full Incremental {hora) Vigencia
1 gz;‘gﬂ%‘;lgi Aplicaciones 1er Viernes de cada mes \L/‘;:;Z: 1:00 30 dias
2 gzrs\gcrir%:'gezAplicaciones 1er Viernes de cada mes '\“;i]g;ses 1:00 30 dias
3 greonéf:;gﬁ Aplicaciones 1er Viernes de cada mes I{/?:;Z: 1:00 30 dias
4 Servidor de Archivos* 1er Viernes de cada mes I\‘/'}’:;Z: 1:00 30 dias
5 Servidor de BD Desarrollo Ter Viernes de cada mes l\‘/l;g;i: 1:00 30 dias
6 Servidor de BD Produccion® 1er Viernes de cada mes '\‘;;Q;Sei 1:00 30 dias
7 Servidor de Correo 1er Viernes de cada mes b’}’:ﬁ;? 1:00 30 dias
8 Servidor de Marcacién 1er Viernes de cada mes b?:;se: 1:00 30 dias
AdminiStrador de 9 Servidor SARH (RRHH) 1er Viernes de cada mes l\'/';'g;se: 1:00 30 dias
Data Center T
10 Servidor SIGA 1er Viemes de cada mes Viernes 1:00 30 dias
11 Servidor SIAF 1er Viernes de cada mes I\“/‘;;ise: 1:00 30 dias
RESPALDOS SEMANALES
R Tipo de Backup Inicio - .
Nro. Servidor Full Incremental {hora) Vigencia
1| Directorio Activo 1 ter Domingo de cada Domingos 1:00 30 dias
2 Directorio Activo 2 Ter Domi;gcs) de cada Domingos 1:00 30 dias
3 | Hipervisor Directorio Activo fer D°mim”g: de cada Domingos 1:00 30 dias
RESPALDOS MENSUALES
. Tipo de Backup Inicio . .
Nro. Servidor Full Incremental (hora) Vigencia
1 Servidor Tracs:‘ar 1er Sabado del afio Sabados 1:00 365 dias
{Geolocalizacion)
2 Central Telefonica 1er Sabado del afio Sabados 1:00 365 dias
3 Servidor Antivirus 1er Sabado del afio Sabados 1:00 365 dias
4 Servidor VPN 1er Sabado de! afio Sébados 1:00 365 dias
* la informacion del alcance del SGC.
- Actualiza manualmente el formato “Registro de Solicitud”
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2. ACTIVIDADES PARA REGISTRAR UN SERVIDOR AUTOMATICO
2.1. Ingresa a la herramienta de respaldo automatico

- Da doble clic en el icono del Networker, apareceréa la ventana de
login, ingresar las credenciales y hacer clic en el boton OK.

SiEdia

Viarning: Authorizgéd user o‘nly

w - Please enteruser name and passwvord.

- - User Name: | administrator

- Password: uunuul

| C@nee,';l* - -

Administrador de

Data Center - Aparecera la pantalla principal del Networker mostrando el
nombre del servidor de backup (srvbackup).

Version N° 01 Pagina 6 de 21
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°0O 4 -PNAEQW-UA
QALI WARMA
- Da clic en el nombre del servidor de backup para desplegar la
herramienta Networker.

- Da doble clic en el manejador de la aplicacion Networker e
ingresa al administrador de respaldos y poder registrar los
servidores que seran protegidos.
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2.2. Registra Cronograma

- Da clic derecho en Schedule y aparecera un cuadro de
seleccion, seleccionar New
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- Completa los datos y selecciona los dias que se realizara el
respaldo y la forma (full o incremental).

: ; [;;en—;an;l

Period:* ~[week .

| Comment:

lﬁ o " 16 de noviembre de 2015

Fovﬂlyeqﬂ?re,

2 un Tiue vie - 7 sAb dom,

S [=3 7 8
Full incr k@ incr @ full
= incremental y 14 15

Override Level >

Clear Override 1 v
e incr 35 incr s full

)
espués de completar los datos hacer clic en el boton OK
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Nota: el respaldo Full se refiere la copia completa de la informacion
alojada en el servidor, unidad, directorio o File System vy el respaldo
Incremental es el que contiene datos adicionados a partir de un respaldo
full.

2.3. Registra los Grupos

- Da clic derecho en Groups y aparecera un cuadro de seleccion,
seleccionar New

6833 wenm : . LEER]

H

voeceoouroeoeend ¥
H

BRERRRRE LRS84

- Aparecerd la pantalla de creacién de grupos, donde debemos de
completa los siguientes datos:

* Name.- Nombre del grupo

= Comment.- Descripcién

= Start Time.- Hora de inicio del respaldo
= Schedule.- Seleccionar un Schedule

= Autostart.- Inicio automatico
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Resolucion de Direccién Ejecutiva Jop7Z/ -2015-MIDIS-PNAEQW



INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL| WARMA

INS. N°0¢)7 -PNAEQW-UA -

Identity

Name: lBisemanal

‘Respabos cada 2 3emanas

: ¢Clones

i
!
“:Clones: 0

| Conepoot”  [DefautCione, .

fon00

[enaves

“;Output

Printer: r

Status -

‘La‘slslﬁnrﬁ‘ : r

t\l}.'zstend:‘, . '

$nipshut ' 0O

Snapshot Policy: {Dady..

SnaﬁsﬂatPodt ﬁ:{aqp e

i Client Overridés=

- Schedule: T

Lévet

- Intervat

Feree incrementat

Expiration tima:

Fie nactivily threshok:

“schecuetims: [
l
|
l

- Fl activily skitireshors:

t

 Brabs
Probe—

AT

Inactivlty timeout:
Savegrp paraliefsm l
! " SoRruntime ik - |
Hard runtime Bk I
1 opiens: : [ Ihio Monitor
B w05 [ INo index save
“[Inosave
[index only
‘[verbose
[ JEstimate
[_Itanual restart
RN asiad ta fulish e SE5 £
Tmestamp: . [;1:

1 o
|
% ‘Probe starttime:: [o:00
Probe end fims: C s |
‘ If‘mbe stceess crleris: ) ﬁ :}
Time s'l\uce'suocessful backup: ‘ OH)
Time of the last successful backup: r l :

 Clent retries:

- Completa los datos indicados hacer clic en el boton OK.
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2.4.  Registrar Cliente

- Da clic derecho en Client y aparecera un cuadro de seleccion,
seleccionar New

i2n

SHstrenn

L N A R L ISR PP IR IR APy

Sewr Mistere

.
ad
epn s

i
f
i

- Completa los siguientes datos:

= Name.- Nombre del servidor cliente

= Comment.- Descripcion

= Browse policy.- Tiempo en que los datos protegidos pueden
ser leidos.

= Retention policy.- Tiempo en que los datos protegidos se
mantendran en la cinta

= Save set.- Directorios o unidades a respaldar

= Group.- Grupo de respaldo

= Pool.- Pool de cintas a utilizar

= Schedule.- Cronograma a utilizar
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Servigurt

Scheduled backup:

[Servitor de eptcaciones

Directive:

{

Save set:

Virhial chient: ",

g
Physicathost [

cIndex

‘Browsepokcy: . {Mopth

| Rétention pokcy: onth

Paot R

; Archive

Fle nactivity threahold: " - [l

B Schedule: i Biemanal

File nactiviy slert treshokt: r

Backup rensmed drectories: [

Cl Restart

Checkpoint endblec: e

Checkpoint granulaiy: - ‘\Directory. . ... ., .

- Luego de completa los datos indicados y da clic en el boton OK.

2.5.  Verificacion de la ejecucion de respaldos

- Verifica la ejecucién de los respaldos ingresando a la opcion -
Monitoring, donde se podra ver el detalle de los respaldos
efectuados. De no haberse ejecutado correctamente el respaldo,
el servidor registra una alerta (icono en rojo).
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T knen 4G
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- Selecciona el registro de respaldo para ver detalles
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- En caso los respaldos no se hallan ejecutado correctamente,
trata segun lo establecido en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 01. "Soluciones a incidentes Frecuentes”

Error

Descripcién

Accion

Tiempo de espera
agotado

El intervalo de tiempo
en el que una tarea de
respaldo debid
ejecutarse termind

Reprogramar  la
tarea de respaldo

Numero de intentos
agotado

Los reintentos para
ejecutar una tarea de
respaldo terminé

Reprogramar ia
tarea de respaldo

No hay medio
disponible

No existe medio de
salida para grabar la
informacion  de una
tarea de respaldo

Incrementar cintas
al pool destino o
asignar ofro pool y
reprogramar la
tarea de respaldo

Servidor inaccesible

El servidor cliente que
sera respaldado esta
inaccesible para
ejecutar una tarea de
respaldo

Verificar que el
servidor cliente
este encendido y
conectado

correctamente vy
reprogramar la

tarea de respaldo

Versién N° 01
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL .
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°©OZ4 -PNAEQW-UA
QALI WARMA

3. RETENCION DEL RESPADO
Administrador de

Data Center - Asigna el periodo de retencion de los respaldos de acuerdo a lo
solicitado por cada area usuaria propietaria.

4. PRUEBA DE RESTAURACION (Testing Restore)

Administrador de

- Realiza como minimo 1 vez al afio una prueba de restauracién
Data Center P

apoyandose en la lista de verificacion “Reporting Restore”,
mantiene los registros.

5. RESTAURACION DE DATOS

- Diariamente verifica el estado de los servidores y servicios, de
percatarse que no funcione correctamente y en el analisis se
determine que la incidencia corresponde a una pérdida de datos por
fallas hardware o software procede a ejecutar la restauracion de la
data. '

- La ejecucion de la restauracion de datos de un servidor se da ante
la pérdida de datos de un servidor, las acciones involucradas en el
proceso de restauracion son las siguientes:

e En la consola de modo comando del servidor de respaldo
ingresar la siguiente instruccion:
Recover-s [nombre del servidor que desea recuperar]

e Ubicarse en el directorio a recuperar con la siguiente

instruccioén:
Administrador de [unidad]:\[directorio]
Data Center e Marcar el directorio o archivo que desea recuperar con la

siguiente instruccion:
add [unidad]:\archivo o directorio a recuperar]

e Aparecera el siguiente mensaje:
C:\
1 file(s) marked for recovery
recovers> recover
Recovering 1 file into its original location
volumes needed (all on-line):
[servidor] 001 at //./Tape.O
Received 1 file(s) from NSR server [servidor]
Recover completion time: Tue Jan 21 08:33:04 2009
recovers

- De esta forma se concluye la recuperacion de un archivo o
directorio especifico.

- Elabora un Informe del Proceso de Restauracion de la informacion
indicando los archivos restaurados y los detalles de este. Mantiene el
registro de archivos restaurados.

Versiéon N° 01 Pagina 14 de 21
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE lNFORMACI()N DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

INS. N°0O04 -PNAEQW-UA

VIll. REGISTROS

Registro

Responsable

1. Solicitud de Respaldo de Informacién

Administrador de Data Center

2. Informe del Proceso de Restauracion de la
informacion

Administrador de Data Center

3. Reporting Restore

Administrador de Data Center

Version N° 01
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACI()N DEL .
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°JO4 -PNAEQW-UA
QALI WARMA

IX. ANEXO
ANEXO N° 01 SOLICITUD DE RESPALDO DE INFORMACION

@ FORMATO SOLICITUD RESPALDO DE INS- -PNAEQW-
QaliWarma INFORMACION UA-FOR-001
Version N° : 01 Pag. 01 de 02.

Programa de Alimentacién Escolar - Qali Warma N° Solicitud i i Fecha:
Hora:

Usuario
Solicitante:

Unidad
Organica: Anexo

Coordinacion: l B Celular i::
E-mail | |

Indique los archivos a los cuales se les debera realizar backup: (liste todos y cada uno de los archivos que
requiera sean respaldados)

De Servicios: Por tipo de Archivos:
A. SIGA | 1. Carpeta
B. SIAF | 2. Archivos
C. TEMPUS u 3. Base Datos
D. SARH ] 4. Unidades de Disco
E. SPU || 5. Otros Formatos
F. SIGO || Otro Especificar J
G. Otro Servicio
Otro Especificar
Version N° 01 Pagina 16 de 21
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_ INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°OJZ  -PNAEQW-UA
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FORMATO SOLICITUD RESPALDO DE INS- -PNAEQW-
GaliWarma INFORMACION UA-FOR-001
Version N° : 01 Pag. 02 de 02

i e Especificar formatos, rutas, nombres de
i DR, archivos, carpetas, BD o unidades de disco a
: AC!ON{ D ACKUP REFERENTEA respaldar
- ‘Mod‘arl‘idad‘d‘é
Respaldo
Full  Incremental
1.- Diario
2.- Semana
3.- Mensual
VIGENCIA (tiempo que a informacién del respaldo debe
4.- Historio (Anual) mantenerse) ‘
Observaciones
Especificar Full e
Incremental Semanas
Meses
Afios
Para el Usuario:
Coordinador de Informatica y
Gestion de la Informacion
Firma del o mo .
Solicitante V* B° lefe Area
Version N° 01 Pagina 17 de 21
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE lNFORM[-\CI()N DEL . /
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°JP4  -PNAEQW-UA'
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ANEXO N° 02 INFORME DEL PROCESO DE RESTAURACION DE LA INFORMACION

@ INFORME DEL PROCESO DE INS- -PNAEQW-UA-
QaliWarma RESTAURACION DE INFORMACION FOR-002
Version N° : 01 Pag. ... de..
Programa de Alimentacién Escolar - Qali Warma N° Informe s % Fecha:

Hora:

Nombre y Apellidos:
Unidad Organica:

Coordinacion:

Cargo:

De Servicios:

Por tipo de Archivos:

A. SIGA 1. Carpeta
B. SIAF 2. Archivos
C. TEMPUS 3. Base Datos
D. SARH 4. Unidades de Disco
E. SPU 5. Otros Formatos
F. SIGO Otro Especificar
G. Ofro Servicio
Otro Especificar __ B ,
RACION | RESULTADO DE LA RESTAURACION
Fecha Hora
Cinta Disco Ofra 1.~ Inicio
(100 [ feerm
/Especificar otra fuente Completo Parcial Fallido
= | |3.- Estado
2.- Fecha de la fuente r J Observ. [ J
Firma del Ejecutor Firma Administrador de Data Center V° B° Coordinador de Informatica y
Gestion de la Informacion
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ANEXO N° 03 REPORTING RESTORE

— 2 INS- -PNAEQW-UA-
OahiWarma REPORTE DE PRUEBAS DE RESTAURACION

TEOGRRIANKLS AL O ANLIAD0 LICOUE FO R -0 0 3
Version N° : 01 . . Pag. ... de ..
Programa de Alimentacién Escolar - Qali Warma N® Reporte x-—~—~ Fecha:
DATOS DEL EJECUTOR DE LA PRUEBA DE RESTAURACION: i
Nombre y Apellidos: L 1
Unidad Organica: L I
Coordinacion: l I
Cargo: L j
Fuente Destino Inicio Fin Estado

Disco | Cinta | Otro | Servidor | Unidad | BD | Carpeta | Archivo | Fecha | Hora | Fecha | Hora OK | Parcial | Fallo

V° B® Coordinador de Informatica y
Firma del Ejecutor Firma Administrador de Data center Gestién de la Informacion

Version N° 01 Pagina 19 de 21
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA

INS. N°©)O4 -PNAEQW-UA "

FLUJOGRAMA DEL RESPALDO DE INFORMACION

USUARIO

COORDINACION DE INFORMATICA Y GESTION DE LA INFORMACION

Solicitar respaldo de la
Informacion mediante
efformatto de |a solicitud de
Respaldo de Informacion.

paldo de Infor,

Completa el formato de la
solicitud de Respaldo de
Informacion

No

de la solicitud de Respaldo de

( Recibir y registrar el formatto
L Informacién

El usuario colocd

el cronograma de
respaldo?

Crea el cronograma del
respaldo

" Existeun cronograma>
del respaldo? p

N Registrar el cronogramaen el

servidor automatico

Verificar la
existencia del
grupo?

Si

Registrar grupo

Verificar la
existencia del
cliente?

Si

Registrar cliente

Adicionar al cliente la dala a
proteger

1

Dar tratamiento segdn lo
establecido en "Soluciones
aincidentes Frecuentes”

Verificar la ejecucion del

T

Verificar el detalle de
ejecucion

respaldo

Se ejecuto
correctamente
el respaldo?

Si

—
Respaldo almacenado en el
medio, por el periodo solicitado
por e} area usuaria

Version N° 01
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INSTRUCTIVO DE RESPALDO DE INFORMACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR INS. N°DO4  -PNAEQW-UA
QALI WARMA

FLUJOGRAMA DEL RESPALDO DE INFORMACION

USUARIO H Restauracion de Data
Solicitar restauracion ( Recibir requerimiento de
restauracion
1
i !
i
! Restaurar Dala
1
i
l —
Elaborar informe de restauracion
H Asistencia y Soporte Técnico (Mesa de Ayuda -Help Desk)
1
~
Reportar averias o fallas de Recepcionary registrar la
los recursos TIC y Solicitar »  Solicilud de asistenciao soporte
asistencia y soporte Técnico técnico )
¥
1
! Evaluar la solicitud y disponer la
: alencion segun orden de ingreso
1 y grado de Urgencia
1
]
1
, I
: Identificar el problema y registrar
[ el "Formato de atencion del
} servicio de soporie informatico”
Solicitar apoyo y reprogramar Puede brindar
atecion de sernecesario la atencién?
Calificar el servicioy dar la
conformidad del mismo en el H . .
“Formato de atencién del 1 Brindar fa atencion
senvicio de soporte :
informatico” 1
|
H
: v
! Registrar la atencién en la
i Bitacora de Novedades de
: Asistencia y Soporte Técnico
i (Mesa de ayudad y Hepl Desk)
I
! |
i
] Seguimiento de la asistencia
{ y Soporte Técnico
I
;
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