QEPUBLICA DEL peg

N° 2M6  _2018-MIDIS/PNAEQW
Lima, 15 JUN. 2018

VISTOS:

El Memorando N° 2275-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién y el Informe N° 641-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
~ Inclusién Social {(MIDIS}, con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
2\ hébitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios
# Ydel nivel de educacién inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacién primaria de
“/la educacién basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MiDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares
de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en
la Amazonia Peruana, y modifica el segundo pérrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tendra una
vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, que constituye el
documento técnico normativo de gestion que determina la estructura, funciones generales del
programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del
personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al
logro de su mision, visidn y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos
por el MIDIS;

Que, con fecha 25 de setiembre de 2015, entra en vigencia la norma I1SO 9001:2015 - Sistema
de Gestién de la Calidad, como instrumento facilitador que permite a las entidades potenciar su
capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
cliente; y, abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

Que, mediante Resoluciéon de Direccidon Ejecutiva N° 087-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
Manual de Gestion de la Calidad del PNAEQW — Versién N° 02;

Que, tomando en consideracién que el citado Manual fue aprobado bajo la versién 2008 de la
ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad, el mismo se encuentra desactualizado; por lo que resulta



necesario contar con un Manual de Gestidn de la Calidad que se encuentra alineado a la norma ISO
9001:2015, como parte del proceso de mejora continua instituido en el PNAEQW.

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal e} del articulo 13 del Manual de Operaciones del
PNAEQW, aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion se encarga, entre otros, de “proponer, implementar, mantener, asegurar
y realizar el seguimiento de la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad {...)";

Que, en atencién a ello, 1a Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, mediante
Memorando N° 2275-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, propone el proyecto de Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad — Versién N° 03, el mismo que se encuentra alineado a los Objetivos de la Calidad
y a la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW;

Que, mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N® 022-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
“Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, que establece los parametros generales para
la documentacion respecto de su emision, revisidén, aprobacidn, actualizacién, control de cambios,
distribucién, manejo, identificacién de documentos obsoletos y disposicion final, en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad (...);

Que, los literales a) y ¢} del numeral 8.1.1 — Elaboracién, Actualizacion y Aprobacién de
Documentos Normativos del procedimiento antes referido, sefiala que toda elaboracién de
documentos normativos seguira las disposiciones descritas en la “Directiva para la formulacién,
revisién y aprobaciéon de los documentos normativos en el PNAEQW”; y asimismo, cuando se
actualicen dichos instrumentos (a partir de la version N° 02), la Unidad Orgénica proponente (...)
registra todos los cambios efectuados en relacién a la versién vigente en el “Cuadro de Control de
Cambios”;

Que, mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba
la “Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos en el
PNAEQW”, mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacién, revision, y aprobacion de
los documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades organicas del
PNAEQW;

Que, mediante Memorando N° 2275-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion opina favorablemente para la aprobacién del Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad — Version N° 03;

Que, mediante Informe N° 641-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria juridica
opina que el proyecto de Manual del Sistema de Gestion de la Calidad — Version N° 03, presentado y
revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, cumple con las condiciones
sefialadas en la “Directiva para la Formulacion, Revisidn y Aprobacién de los Documentos Normativos
en el PNAEQW”, aprobada con Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW; v, el
“Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, aprobado con Resolucién de Direccidn
Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, de la Unidad de
Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-
MIDIS, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS y ta Resoluciéon Ministerial N° 133-2018-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacién del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad



Aprobar el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, con cédigo MAN-004-PNAEQW-UPPM, Version N° 03, que forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Derogacion

Dejar sin efecto la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 087-2016-MIDIS/PNAEQW, que
aprueba el Manual de Gestion de la Calidad — Version N° 02.

Articulo 3. Comunicacion a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento,
Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma

Encargar a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, hacer de
conocimiento a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a través de medios electronicos, la
aprobacién del referido documento normativo.

Articulo 4. Publicacién en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qgaliwarma.gob.pe}.

Registrese y comuniquese.

MARIQ GILBERTO RIOS ESPINOZA
irector Ejecuty
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
. OBJETIVO

El presente manual tiene por objetivo establecer la estructura del Sistema de Gestion de la
Calidad y los procedimientos a través de los cuales el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, estandariza su capacidad para satisfacer de manera consistente y
constante las necesidades de sus clientes, dentro del marco legal aplicable y regido por las
especificaciones de la norma ISO 9001:2015, resaltando las debidas exclusiones con sus
justificaciones; y asi mismo, demostrar su compromiso con la gestién de riesgos y mejora
continua de sus procesos, con la finalidad de conseguir de manera eficiente y eficaz sus
objetivos estrategicos.

Il. ALCANCE

Liberacion de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario
de forma oportuna y Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compra con
el seguimiento del pago de los Comités de Compra a los proveedores del servicio
alimentario, cuyas actividades son desarrolladas en la Sede Central y las Unidades
Territoriales de Arequipa, San Martin y Lima Metropolitana y Callao.

Los siguientes requisitos de la norma ISO 9001:2015 no son aplicables para el Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma:

2.1. Requisito 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
debido a que la realizacion del servicio de supervision y liberacion de productos y
raciones, asi como el servicio de transferencia de recursos financieros son
estandares, es decir que no requieren el disefio y/o desarrollo de nuevas
metodologias y herramientas para su planificacién y realizacion para cada prestacion
del servicio.

2.2. Requisito 8.5.4 PRESERVACION DEL PRODUCTO, debido a que no se cuenta con
partes constitutivas fisicas de! servicio para preservar durante su realizacion, ni
durante la prestacion del mismo, salvo los datos que conforman el servicio brindado.

ll. BASE LEGAL

3.1 Norma Internacional ISO 9000:2015: Sistemas de Gestion de Calidad - Fundamentos
y Vocabulario.

3.2 Norma Internacional ISO 8001:2015. Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos.

3.3 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9798-2015-MIDIS/PNAEQW, que aprueba la
Directiva para la Formulacion, Revision y Aprobacién de los Documentos Normativos
del PNAEQW.

3.4 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 420-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba la
Fichas Técnicas de Puestos de Trabajo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma — Fase |.

3.5 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 10081-2015-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Instructivo de Respaldo de la Informacion del PNAEQW.
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3.6 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 517-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Instructivo de Evaluacion de Desempefio para el Personal del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.7 Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 535-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Instructivo para la Administracion de Legajos de personal del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.8 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 7506-2015-MIDIS/IPNAEQW, que aprueba el
Manual de Procedimientos Archivisticos.

3.9 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 111-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Manual de Transferencias y Rendiciéon de Cuentas

3.10 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 244-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Manual de Riesgos del PNAEQW

3.11 Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 248-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

3.12 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9376-2015-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento de Orientacién y Atencién al Usuario en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

3.13 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 489-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento No Conformidades y Acciones Correctivas.

3.14 Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 388-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento de Revisidon por la Direccion.

3.15 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 488-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento Auditoria Interna.

3.16 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 018-2016-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento dei Desarrollo de las Encuestas de satisfaccion del Sistema de Gestion
de la Calidad.

3.17 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 146-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento de Seleccién de Personal del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

3.18 Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento Control de Documentos Normativos y Registros.

3.19 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 490-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Procedimiento Control de Salidas No Conformes.

3.20 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 452-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Protocolo de Supervision y Liberacion de Productos y Raciones.

IV. DEFINICION DE TERMINOS

Para un mejor entendimiento del presente Manual, deben ser observados las siguientes
definiciones:

41. CALIDAD
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
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42 CLIENTE
Organizacién o persona que recibe un producto y/o servicio.

4.3. COMPETENCIA
Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

4.4. EFICACIA
Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados programados.

4.5. EXPECTATIVA
Esperanza o posibilidad de conseguir una cosa.

46. GESTION
Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion.

4.7. MEJORA CONTINUA
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

4.8. PROCESO
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan las cuales
transforman elementos de entrada en resuitados.

49. PRODUCTO
Resultado de un proceso:

a) El producto destinado a un cliente ¢ solicitado por el,
b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.
Nota 1: Existen cuatro categorias genéricas de productos:
* Servicios (por ejemplo, transporte);
« Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);
« Hardware (por ejemplo, parte mecanica de un motor),
+ Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

4.10. REQUISITO
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4.11. SATISFACCION DEL CLIENTE
Percepcién del cliente sobre el grado que se han cumplido sus requisitos.

412. SERVICIO
Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada a
cabo entre la organizacion y el cliente.

4.13. SISTEMA
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.

4.14. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.

V. ABREVIATURA O SIGLAS

Dentro del contexto del manual podran utilizarse las siguientes abreviaciones:
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SIGLA NOMBRE

CAE Comité de Alimentacion Escolar

CcC Comité de Calidad

1SO International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién)

lIEE Institucion Educativa

JUT Jefe de Unidad Territorial

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

PC Personal Computer

PNAEQW Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

POI Plan Operativo Institucional

RDE Resolucién de Direccion Ejecutiva

RJ Resolucién Jefatural

SADE Sistema de Administracién de Expedientes Electronicos

SC Supervisora o Supervisor de Compra

SGC Sistema de Gestion de la Calidad

SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado

SIGO Sistema Integrado de Gestidén Operativa

SPA Supervisora o Supervisor de Planta y Almacén

TDR Términos de Referencia

UA Unidad de Administracion

UAJ Unidad de Asesoria Juridica

UGCTR Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos

UPPM Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon

URH Unidad de Recursos Humanos

USME Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion

uT Unidad Territorial

UTI Unidad de Tecnologia de la Informacion

VI. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

6.1 Comprension de la organizacion y su contexto

a) El PNAEQW mediante el establecimiento del contexto, articula sus objetivos a
nivel institucional e identifica los elementos o circunstancias del contexto externo
(oportunidades y amenazas) y del contexto interno (fortalezas y debilidades) a
tener en cuenta para la planificacién estratégica del SGC.

b) Para el desarrollo de la Matriz FODA se debe de tener en cuenta las siguientes
definiciones y consideraciones:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Definicion: Hechos del entorno que
resultan positivos para la empresa, si es
capaz de detectarlos y explotarlos a su

Definicién: Situaciones que provienen del
exterior (del programa) y que pueden
afectar negativamente en el desempefo de

favor. la actividad.
Consideraciones:
* El analisis del contexto interno puede incluir, sin limitarse, al: la estructura del
PNAEQW, las funciones y las responsabilidades, las politicas, los objetivos y
las estrategias que se establecen para su realizacién.
Version N.° 3 Pagina 6 de 32
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e Por ultimo toda validacion de algin factor interno debe considerar las
relaciones con las partes interesadas, sus percepciones y sus valores; la
cultura del PNAEQW, los sistemas de informacion, los flujos de informacion
y los procesos de toma de decisiones, las normas, directrices y los modelos
adoptados por la entidad y la extension de las relaciones contractuaies. El
registro de la identificacion de las fortalezas y debilidades se realiza conforme
al formato de la “Matriz FODA" (Anexo N° 01).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Definicion: Capacidades especiales y | Definicion: Aquellos factores del programa
caracteristicas del programa, que le | que lo sittan en una posicion desfavorable
permiten contar con una ventaja sobre sus | con respecto a sus competidores.
competidores.

6.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El PNAEQW define y comprende en su “Matriz de Partes Interesadas” los efectos o
efectos potenciales y su capacidad para proporcionar regularmente el servicio que
satisfaga los requisitos de las partes interesadas, los legales y los establecidos por el
PNAEQW.

a) Para el establecimiento de las partes interesadas externas: debe tomarse en
consideracion o siguiente:

» La comprensién del contexto externo es importante para asegurarse de que
los objetivos e inquietudes de los actores externos se tengan en cuenta
cuando se desarrollan los criterios de! SGC con la finalidad de la satisfaccion
de sus clientes externos.

« FEl contexto externo puede incluir, pero no se limita a las entidades publicas
que interactian con el PNAEQW, la industria, los proveedores, usuarios,
actores del proceso de cogestion, entre otros actores que participan o se ven
impactados positiva y negativamente por la intervencion de la entidad. Esta
informacion es registrada en el formato de la “Matriz de Partes Interesadas”
{Anexo N° 02).

b) Para el establecimiento de las partes interesadas internas: debe tomarse en
consideracion lo siguiente:

* La comprension del contexto interno es importante porque constituye todo
aquello que en el seno del PNAEQW puede influir en la manera en la que la
entidad gestiona su SGC para que se encuentra lineado a las estrategias, los
procesos y la estructura de la entidad.

. El contexto interno puede incluir, pero no se limita a la estructura del
PNAEQW, donde se contempla a las servidoras y servidores publicos para la
identificacion de sus necesidades, para que en funciéon de las mismas se
pueda establecer las estrategias dentro del SGC para su correspondiente
satisfaccién como clientes internos. Esta informacion es registrada en el
formato de la “Matriz de Partes Interesadas” (Anexo N° 02).

Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

El PNAEQW establece, implementa, mantiene y mejora los procesos necesarios para
el SGC cuya interaccion y descripcion se presenta en la Figura N°1: “Mapa de
Procesos del Sistema de Gestion de Calidad del PNAEQW”.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MAN-004-PNAEQW-UPPM

VIl. LIDERAZGO

7.1 Liderazgo y compromiso
La Direccion Ejecutiva demuestra su compromiso con el SGC al establecer lo siguiente:

a) La"Politica del Sistema de Gestion de la Calidad” (POL-002-PNAEQW-UPP), que
fue aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 491-2017-
MIDIS/PNAEQW. Al respecto, la Direccion Ejecutiva revisa la politica para verificar
su adecuacion cuando crea conveniente, asi mismo es la Unica responsable de
aprobar.

b) El documento normativo “Objetivos de la Calidad” es el instrumento de gestién que
permite estructurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la politica
y son aprobados con Resolucién de Direccion Ejecutiva. EI PNAEQW, realiza la
difusion de estos objetivos de manera conjunta con la politica y, para garantizar su
cumplimiento, se establece el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de
la Calidad” (PLA-001-PNAEQW-UPPM), donde se determinan las estrategias y
actividades a ser desarrolladas para la ejecucion de los objetivos de la calidad.

¢) De la misma forma, la Direccion Ejecutiva se compromete en asegurar ia
disponibilidad de los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora del SGC,
asi como el aumento de la satisfaccion del cliente externo e interno.

Asi mismo, la Direccion Ejecutiva promueve y comunica a las servidoras y servidores
publicos las ventajas de llevar un SGC basado en los siguientes principios:

d) Enfoque basado en procesos: EI PNAEQW mantiene la informacién documentada
a través del “Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad”, que permite
visualizar las entradas, salidas e interaccion de los procesos.

e} Pensamiento basado en riesgos: EI PNAEQW establece la metodologia de la
gestion de riesgos a través del “Manual de Riesgos del PNAEQW" (MAN-006-
PNAEQW-UPPM), lo comunica, capacita y sensibiliza a las servidoras y servidores
con la finalidad de inculcar la gestion de riesgos en sus operaciones, y asi asegurar
que el SGC pueda lograr sus resultados previstos.

fy  Gestion eficiente y eficaz: EIl PNAEQW cuenta con servidoras y servidores publicos
competentes y comprometidos que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de
la Calidad.

g) Liderazgo: La Direccién Ejecutiva asume, asegura y promueve con 10s recursos
necesarios, el compromiso con el SGC.

h) Mejora continua: EI PNAEQW tiene establecido como una de sus valores
organizacionales la mejora continua y promueve permanentemente la optimizacion
de los recursos, la simplificacién administrativa, optimizaciéon de procesos y mejor
atencion al ciudadano, en el marco de la Ley N° 27658, Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestién del Estado.

\Enfoque al Cliente
[

}b) La Direccién Ejecutiva se asegura de identificar los requisitos del cliente, mediante
/ reuniones con los postores interesados en brindar el servicio alimentario, las cuales
se desarrollan en las convocatorias para el Proceso de Compras; los postores

Version N.° 3 Pagina 12 de 32
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7.3

c)

seleccionados y que firman contrato con el Comité de Compra se convierten en
proveedores del servicio alimentario del PNAEQW. Asimismo, las servidoras y
servidores publicos de las Unidades Territoriales, quienes trabajan de manera
directa con los proveedores del servicio alimentario, remiten sus aportes y
sugerencias para mejor la calidad del servicio brindado, las cuales son evaluadas a
nivel nacional e incluidas en la formulacion del "Manual de Compras” y “Bases
Integradas”.

Los requisitos identificados para el cliente del SGC se encuentran establecidos en
el “Manual de Transferencia y Rendicién de Cuentas" (MAN-003-PNAEQW-
UGCTR). Al respecto, la Direccién Ejecutiva asegura su cumplimiento mediante
reuniones de seguimiento al desempefio del sistema, los que se reflejan en
indicadores de gestion y resultados de la realizacion de encuestas; esta ultima
informaciéon es analizada anualmente en la revisidon por la direccién, segun el
“Procedimiento del desarrolio de ias Encuestas de Satisfaccién del Sistema de
gestion de la Calidad” (PRO-006-PNAEQW-UPPM).

Los clientes para el alcance del SGC del PNAEQW son los Proveedores del Servicio
Alimentario.

Politica

a)

d)

La “Politica del Sistema de Gestién de la Calidad” (POL-002-PNAEQW-UPP},
aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 491-2017-
MIDIS/PNAEQW, establece los siguientes compromisos del PNAEQW:

¢ Contar con servidoras y servidores publicos competentes para el desarrollo de
las operaciones y comprometidos con la cultura organizacional, los valores y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PNAEQW.

« Orientar sus procesos a la mejora continua y gestion de riesgos,
o Satisfacer los requisitos del cliente,

« Cumplir con los requisitos legales y operativos para la prestacion de servicios del
PNAEQW.

La Direccién Ejecutiva revisa la politica para verificar su adecuacion cuando crea
conveniente, asi mismo es la unica responsable de aprobarla.

El PNAEQW se comunica la “Politica del Sistema de Gestién de la Calidad”, a través
de su publicacion en la pagina web de la entidad (https://www.qaliwarma.gob.pe/),
durante el proceso de induccion a las servidoras y servidores publicos que ingresan
a trabajar a la entidad, charlas de sensibilizacién a las servidoras y servidores
publicos, charlas de difusion a los proveedores. Asimismo, imprime la politica, la
gue es colocada en los espacios de mas alto transito de personas en los locales del
PNAEQW, también son colocados como fondo de escritorio en las PC de las
servidoras y servidores publicos por periodos establecidos por el Responsable del
SGC, entre otros medios de comunicacion.

A continuacion se presenta la “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad” en la
Figura N°02.

Versién N.° 3
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Figura N°02: Politica del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW:
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7.4

Roles, Responsabilidad y autoridades en la Organizacion

Con el proposito de planificar, implementar y mantener el SGC en el PNAEQW, se ha
establecido lo siguiente:

7.4.1. Direccion Ejecutiva es responsable de:

a)

c)

Establecer, comunicar, asegurar su entendimiento y revisar continuamente la
“Politica del Sistema de Gestion de la Calidad”, “Objetivos de la Calidad” y el
“Plan Anual de Desarrollo det SGC”, asi como, brindar los recursos necesarios
y suficientes para la implementacion y mantenimiento del SGC.

Asegurar que las funciones, responsabilidades y autoridades de las servidoras
y servidores publicos se establezcan correctamente en las “Fichas Técnicas
de Puestos de Trabajo del PNAEQW — Fase I” (ESP-001-PNAEQW-URH) y
sean comunicadas de manera oportuna.

Contar con informacién actualizada, con respecto a las necesidades del
PNAEQW, a través de los medios necesarios con el fin de mantener el SGC.

7.4.2. Comité de Calidad el cual esta conformado por Resolucién de Direccion Ejecutiva
y es responsable de:

a) Apoyar a la o el Responsable del SGC en el desarrollo e implementacion del o
los sistemas de gestion.

b) Llevar a cabo reuniones trimestral, con la finalidad de realizar el seguimiento y
monitoreo del sistema y establecer las acciones de mejora que deben ser
implementadas en el PNAEQW.

c) Mantener la motivacion de las servidoras y servidores hacia el mejoramiento
continuo de los procesos y la gestién de riesgos.

d) Evaluar el seguimiento a la implementacion del proceso de mejoramiento.

e) Apoyar el establecimiento del sistema de comunicaciéon para transmitir el
compromiso de la Direccion y los avances del proceso de mejoramiento
continuo.

7.4.3. Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra a cargo de la
Jefatura de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y es
responsable de:

a) La administracion operativa del SGC:

e Dirigir, coordinar y supervisar la implementacion del SGC.

o Realizar el control de los documentos (revision, modificacién y distribucion)
del SGC.

¢ Asegurar el mantenimiento del SGC.

¢ Supervisar el funcionamiento del SGC en cada lugar de trabajo.

+ Monitoreo al cumplimiento del Plan Anual de Desarrollo del SGC y reporte
a la Direccion Ejecutiva.
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b) La administracion de las oportunidades de mejora y gestion de riesgos:

» Registrar, el seguimiento y monitoreo de las oportunidades de mejora
presentadas por el personal.

» Sensibilizar al personal respecto a la metodologia de la gestion de riesgos,
el analisis de sus procesos para la identificacién de los riesgos, seguimiento
y monitoreo de los planes establecidos en la “Matriz de Gestion de Riesgos
del PNAEQW".

« |Informar trimestralmente al Comité de Calidad, el avance de las

oportunidades de mejora y de la ejecucion de los planes de la Matriz de
Gestion de Riesgos.

¢) Control sobre las No Conformidades derivadas de Auditorias:
e Administrar las Auditorias Internas (programacién, formacion de equipos de
auditores, ejecucién, control y seguimiento del Programa Anual de
Auditorias Internas).

» Distribuir las No Conformidades a los responsables de las unidades
organicas auditadas.

* Conducir la investigacién de causas de las No Conformidades, en
coordinacién con los responsables de unidades organicas involucradas.

¢ Conducir la aplicacion del “Procedimiento de No Conformidades y Acciones
Correctivas” para el levantamiento de No Conformidades.

¢ Monitorear la efectividad de la implementacion de los planes de accion y
mantener informado de los resultados obtenidos a la Direccion Ejecutiva.

e Coordinar {a reformulacion del plan de accion para garantizar su efectividad.

d) Apoyo en la revision del SGC:

e Generar la informacion del mantenimiento y eficacia del SGC para su
presentacion y analisis en reunidn de Revision por la Direccion.

e Elaborar las actas con los resultados de la Revision por la Direccion
ejecutadas.

» Seguimiento a los acuerdos de la reunidén, en coordinacién con los
responsables de las unidades orgénicas.

. El Representante del Sistema de Gestiéon de Calidad en las Unidades
Territoriales es designado con memorando de la Jefa o Jefe de la Unidad
Territorial y es responsabile de:

a) Motivar a las servidoras y servidores publicos para el registro de las
oportunidades de mejora como procesos.

b) Identificar los riesgos o riesgos potenciales principales con el fin de tomar
acciones de prevencion.
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¢) Capacitar y organizar auditorias internas para su ejecucion.

d) Verificar los indicadores e implementar acciones correctivas en los puntos
débiles del SGC.

e) Gestionar las Supervision de Acciones Preventivas y Correctivas (SAPC).

f) Realizar induccion a las servidoras y servidores publicos nuevos.

VIIL.PLANIFICACION

8.1

8.2

8.3

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

E! PNAEQW gestiona periédicamente a través de las reuniones de Comité de Calidad
los riesgos y oportunidades asociados al SGC, asi se asegura el cumplimiento de fas
actividades planificadas para el tratamiento de los riesgos y oportunidades, de acuerdo
a lo establecido en el "Manual de Gestion de Riesgos” (MAN-006-PNAEQW-UPPM).

Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

La Direccién Ejecutiva establece los objetivos estratégicos generales del PNAEQW los
cuales se describen en los “Objetivos de la Calidad”, basados en su planeamiento
estratégico en la que se considera las necesidades actuales y futuras, desempefio actual
de los procesos, resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente, aspectos
externos e internos, partes interesadas, entre otros; y a su vez, define el despliegue de
dichos objetivos a los niveles pertinentes de la organizacion. El seguimiento del
cumplimiento de los mismos lo realiza el Responsable del SGC con ayuda del Comité
de Calidad.

Los Objetivo de la Calidad son presentados en la Figura N°03.

Planificacion de los cambios

El PNAEQW planifica el SGC al cumplir los requisitos generales de la Norma (SO
9001:2015, mediante la elaboracion del presente “Manual del Sistema de Gestion de la
Calidad”. Para ello, considera y controla el propésito de sus cambios y sus
consecuencias potenciales; la integridad del SGC; la disponibilidad de sus recursos; y la
asignacion o resignacion de las responsabilidades y autoridades.

Asimismo, planifica los procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse; quién
debe aplicarlos; y cuéndo deben aplicarse a un proyecto, producto o proceso, a traves
del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad”. (PLA-001-
PNAEQW-UPPM).
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IX. APOYO
9.1. Recursos

9.1.1. Generalidades
El PNAEQW determina y proporciona los recursos necesarios, a través del Plan
Operativo Institucional - Presupuesto del PNAEQW para:
a) Implementar, mantener y mejorar la eficacia del SGC y de sus procesos.
b) Aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

9.1.2. Personas
El PNAEQW se asegura de determinar y proporcionar las servidoras y servidores
publicos necesarios para la implementacion eficaz de su SGC con el adecuado
funcionamiento y control de sus procesos, y monitorea su eficiente labor en
evaluaciones de desemperio realizadas en forma anual.
La Unidad de Recursos Humanos actia como proveedor interno brindando el
servicio de seleccién y contrataciones bajo el régimen de Contratacion
Administrativa de Servicio (CAS), de acuerdo al “Procedimiento de Seleccion de
Personal del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, de
acuerdo al “Instructivo para la Administracion de Legajos de personai del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®.

9.1.3. Infraestructura

ElI SGC del PNAEQW cuenta con la infraestructura necesaria para la gjecucién de
sus procesos, tales como:

a) Oficinas limpias, ordenadas y equipadas de la tecnologia necesaria para el
desarrollo de las actividades.

b) Mantenimiento de los equipos.
c) Asistencia y Soporte Técnico de hardware y software.

d) lluminacion adecuada para el desempefio de las funciones de las servidoras y
servidores publicos, asi como la sefializacion respectiva de zonas de
seguridad.

Las instalaciones son gestionadas por {a Unidad de Administracién y la supervision
del mantenimiento continuo de las mismas esta a cargo de la Coordinacién de
Abastecimiento-Servicios Generales, el cual es verificado a través de! “Plan de
trabajo del Mantenimiento y Limpieza”, conforme a lo establecido en las bases del
contrato. Asi mismo, se cuenta con la “Directiva para la gestion de copias de
respaldo de la Informacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma" aprobado con Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° 178 -2018- MIDIS /
PNAEQW.

. Ambiente de Trabajo

Cada Jefa o Jefe de Unidad es responsable de la identificacién de los factores
fisicos (iluminacién, ventilacion, vigilancia y limpieza) del ambiente de trabajo que
influyen en el desemperio de las servidoras y servidores publicos, para asi lograr
la conformidad en el desarrollo de los procesos del PNAEQW.
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9.2

9.1.5.

Ademas, el PNAEQW cuenta con servicios de Vigilancia y Limpieza
subcontratados para asegurar el ambiente de trabajo adecuado.

Seguimiento y Medicion

E! PNAEQW determina el seguimiento para la Gestién de Supervision y Liberacién
de productos y raciones a través de la ejecucion del “Plan de Prueba del Médulo
de Liberacion” y para la Gestién de Transferencia, el “Plan de Prueba del SADE”
ambas, se ejecutan anualmente por la Unidad de Tecnologia de la Informacion,
con el fin de asegurar validez y fiabilidad de los resultados (soporte informatico)
de ambos procesos (SIGO y SADE); y el seguimiento se realiza a través De la
plataforma informatica “Test link” para verificar la conformidad y la idoneidad
continua del propésito de los médulos en los procesos mencionados.

. Conocimiento de la Organizacién

El PNAEQW determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y garantiza la conformidad de su servicio a través de la intranet; por ello,
se ha desarrollado el Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGQ), la cual esta
dividida en varios modulos y son transversales a todos sus procesos misionales,
tal como se detaila a continuacion:

s Para el proceso de "Supervision y Liberacion de productos y raciones en
las instalaciones del proveedor” existe el aplicativo "QW Liberacion” y “QW
Establecimiento”; y,

+ Para el proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a los Comités
de Compras y seguimiento del pago del Comité de Compra a los
proveedores del servicio alimentario” se utiliza el Sistema de Expedientes
basados en la firma digital “SADE” y el aplicativo “SIGO Proveedores”.

Competencia

9.21.

922

9.2.3.

El PNAEQW cuenta con servidoras y servidores publicos competentes en base a
ta educacion, formacion, habilidades o experiencia necesarias, para cumplir con
las funciones y responsabilidades de los puestos que se encuentran descritos en
el documento: “Ficha Técnicas de Puestos de Trabajo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma - Fase | (ESP-001-PNAEQW-UA)”, asi también;
el PNAEQW se compromete con la sensibilizacién de las servidoras y servidores
publicos, por lo gue proporciona induccion, capacitacidon, entrenamiento u otras
acciones necesarias para lograr las competencias, formacién y toma de conciencia
requeridas y asi asegurar la prestacién del servicio y el cumplimiento con los
requisitos del cliente.

ElI PNAEQW implementara la “Gestion de Rendimiento”, la cual esta programada
para el 2018 y 2019 en la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao y en
Sede Central; en las unidades de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y
Transferencia de Recursos Financieros.

Cabe resaltar que las actividades previstas para las servidoras y servidores
publicos se encuentran programadas en el “Plan de Desarrollo de las Personas
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PLA-006-PNAEQW-
UA) en su cuarta version aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva; asi
como también, los registros de educacién, formacion, habilitacion y experiencia de
las servidoras y servidores publicos se encuentran en los legajos de la Unidad de
Recursos Humanos.
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9.3. Toma de Conciencia

El PNAEQW se asegura que las servidoras y servidores publicos sean conscientes de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los
Objetivos de la Calidad; por ello, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos, realizan
capacitaciones de sensibilizacion en la Politica de Calidad, Objetivos y otros aspectos
generales al SGC.

9.4. Comunicacion

a)

El PNAEQW mantiene comunicacion adecuada con el cliente o parte interesada via
mail, teléfono, video conferencia o presencial. El tratamiento de consultas, reclamos
o0 quejas del cliente se lleva a cabo segun lo establecido en el “Procedimiento de
Orientacién y Atencién al Usuario en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”. Segun el resultado de estas se toma las acciones que se consideran
necesarias para lograr superar sus expectativas.

Las consultas del estado de expedientes del proceso de “Transferencia de Recursos
Financieros a los Comités de Compras y seguimiento del pago del Comite de
Compra a los proveedores del servicio alimentario” pueden ser visualizadas a través
del aplicativo “SIGO proveedores”; en ella también los proveedores confirmar su
cobro.

Para las comunicaciones internas en el PNAEQW, los medios formales establecidos
son los memorando, correo electronico e intranet; y estas se encuentran detalladas
en el "Plan de Comunicacion”.

9.5. Informacion Documentada

La informacién documentada del SGC ha sido determinada como necesaria para la
eficacia de la misma; por lo que se detalla:

a)
b)
c)
d)

e)

Una declaracion documentada de la Politica y Objetivos de Calidad.

Un Manual de Gestién de Calidad.

Los procedimientos documentados requeridos por ISO 9001:2015.

Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del SGC.

Los registros requeridos para demostrar la conformidad con el sistema y con los
requisitos de la norma de referencia.

La creacion, actualizacion y control de la informacion documentada son controlados
en la Directiva para la formulacion, revisiéon y aprobacién de los documentos
normativos en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma vy el
Procedimiento de Control de documentos y registros.

X. OPERACION

10.1  Planificacién y Control Operacional

£l MIDIS, con la aprobacién del Presupuesto del PNAEQW (resolucion de aprobacion
del Presupuesto Inicial de apertura del MIDIS) asegura la proporcion de los recursos
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10.2

necesarios tanto para supervision y liberacion de productos y raciones y las
transferencias de recursos financieros.

La gestion de supervision y liberacidn de productos y raciones se planifican con la
programacion del afio académico escolar y el numero de SPA requeridos a nivel nacional
e lIEE a nivel nacional; asi como, los contratos firmados con los proveedores que
brindaran el servicio alimentario; para ello el POI, les permite conocer y verificar sus
logros en funcién a las metas establecidas anualmente.

Las actividades requeridas para la verificacion, seguimiento, medicién y control, se
encuentran estipuladas en el "Protocolo de Supervision y Liberacién de productos o
raciones en los establecimientos de proveedores” (PRT-001-PNAEQW-USME) y se
ejecuta lo planificado a través de una "Matriz de Liberacién” y el SIGO.

En cuanto, la ejecucion de la Gestién de Transferencia de Recursos Financieros en el
PNAEQW se planifica recibiendo la informacion para la transferencia a proveedores de
servicio alimentario mediante contratos y adendas presupuestales, para ello la Jefa o el
Jefe de la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos es
responsable de identificar los objetivos y los requisitos para el servicio, todo ello se
encuentra en el “Manual de Transferencias y Rendicion de Cuentas” (MAN-003-
PNAEQW-UGCTR)

Requisitos para los Servicios

10.2.1. Comunicacion con el cliente

El PNAEQW mantiene comunicacion adecuada con el cliente via mail, teléfono
o presencial, con el fin de difundir y entrenar a los proveedores. El tratamiento
de consultas, reclamos o quejas del cliente se lleva a cabo segun lo establecido
en el “Procedimiento de Orientacion y Atenciéon al Usuario en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PRO-002-PNAEQW-UA), asi
como las actividades y responsabilidades, y segun el resuitado de estas se toma
las acciones que se consideran necesarias para lograr superar sus expectativas.

10.2.2. Determinacidn de los requisitos para los servicios

La Direccion Ejecutiva del PNAEQW determina los requisitos relacionados con
el servicio y los establece en los contratos.

Para el proceso de “Supervision y Liberacion de productos y raciones en las
instalaciones del proveedor”, los requisitos del PNAEQW se encuentran en las
especificaciones técnicas {Anexo 03 - A y B de las bases integradas del proceso
de Compra), en el Contrato del Proveedor y en el “Protocolo de Supervision y
Liberacién de productos o raciones en los establecimientos de proveedores”
(PRT-001-PNAEQW-USME).

Los requisitos del servicio de Transferencia de Recursos Financieros a los
Comités de Compra para el pago de los proveedores de! servicio alimentario se
encuentran establecidos en el "Manual de Transferencias y Rendicion de
Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-UGCTR).

10.2.3. Revision de los requisitos para los servicios

El PNAEQW se asegura de contar con la capacidad de cumplir los servicios
planificados de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Transferencias y
Rendicion de Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-UGCTR) y las especificaciones
técnicas (Anexo 03 - Ay B de las bases integradas del proceso de Compra), en
el Contrato del Proveedor y en el Protocolo de Supervision y Liberacion de
productos o raciones.
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10.3 Disefio y Desarrollo de los Servicios

Requisito que no es aplicable al alcance del SGC del PNAEQW, segUn ia exclusion
justificada en la seccién 2 de este manual.

10.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios suministrados externamente
10.4.1. Generalidades

El PNAEQW se asegura que los bienes y servicios que influyen en la realizacion
de los procesos han sido identificados a través del analisis de sus procesos y de
experiencias previas; para ello, se han identificado los bienes y servicios criticos
los cuales se muestran a continuacion:

UNIDAD PRODUCTO O SERVICIO INDISPENSABLE IDENTIFICADO

a) Servicio de mantenimiento y limpieza de infraestructura.

b) Servicio de Asistencia y Soporte Técnico (PC; impresoras).

c) Abastecimiento de bienes (Utiles de oficina y Equipos de computo
y Suministros).

d) Expedientes de Transferencia de Recursos (incluidos documentos
sustentatorios).

a) Servicio de mantenimiento y limpieza de infraestructura.

b) Servicio de Asistencia y Soporte Técnico (PC; impresoras).

¢) Abastecimiento de bienes ((itiles de oficina y equipos de computo

USME y Suministros)

d) Abastecimiento de equipamiento técnico (lupas, tamiz, etc.),
tecnologicos (celular) y equipos de proteccion personal para las
supervisiones y monitoreo en las Unidades territoriales a nivel
nacional.

DE /UA/ a) Servicio de mantenimiento y limpieza de infraestructura
UAJ / URH b) Servicio de Asistencia y Soporte Técnico (PC; impresoras).
JUTI ¢) Abastecimiento de bienes (utiles de oficina y equipos de cémputo
y Suministros)

a) Servicio de mantenimiento y limpieza de infraestructura.

b) Servicio de Asistencia y Soporte Técnico (PC; impresoras).

c) Abastecimiento de bienes (utiles de oficina y Equipos de computo y
Suministros).

ut d) Expedientes de Transferencia de Recursos (incluidos documentos
sustentatorios).

e) Abastecimiento de equipamiento técnico (lupas, tamiz, etc),
tecnoldgicos (celular) y equipos de proteccion personal para las
supervisiones y monitoreo en las Unidades territoriales a nivel
nacional.

UGCTR

10.4.2. Tipo y Alcance del Control

El PNAEQW controla los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, mediante la Coordinacion de Abastecimiento, dentro del marco
establecido por la Ley N° 30225, “Ley de Contrataciones del Estado” y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 350-2015-EF, para la
aplicacion del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco.

Los criterios de seleccion de proveedores de bienes y servicios, establecidos por
el SEACE, para las contrataciones del Estado, con relacion al “Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco” (Art. 81° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado) y compras directas, son los siguientes:
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10.5

\fe_rsién N.>°_3M

10.4.3.

Criterios para la seleccién de proveedores:

s Especificaciones Técnicas de Producto / Términos de Referencia del
Servicio

+ Tiempo de respuesta

e Precio

Se genera el “informe sustentatorio de la eleccion del bien o servicio, del
proveedor”, donde se detalla el cuadro comparativo para la seleccion de la mejor
oferta, dicho informe debe ser registrado en el SEACE conjuntamente con la
orden de compra o servicio respectiva, en cumplimiento de la Directiva N° 007-
2017-OSCE/CD.

La o el responsable de evaluar y seleccionar a los proveedores de bienes y/o
servicios es la o el “Especialista de Logistica” de la Coordinacion de
Abastecimiento y Servicios Generales.

La reevaluacion de proveedores internos se realiza por comunicacion directa
para cada caso:

En caso de UT: Se realiza a través de memorando.

En caso de retroalimentacion entre unidades organicas en la Sede Central, se
evalua la calidad de informacion recibida y se evidencia, tal como se indica:

e Entre las unidades de Administracion y Asesoria Juridica, a través de
comunicacion directa con cargo de devolucion de informacién corregida.

¢ Entre las unidades de Asesoria Juridica y Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos Financieros a través de
comunicacion directa, con cargo de devolucion de informacién corregida.

Para las ordenes de servicios de servidoras o servidores publicos, ai concluir el
tiempo de servicio se realiza la reevaluacion de los productos establecidos en
sus términos de referencia en el "informe de conformidad”.

Informacion para los Proveedores Externos

La informacion se encuentra descrita en las “Especificaciones Técnicas" para el
bien y los “Términos de Referencia” (TDR) para servicios, describe el bien o
servicio a comprar, incluyendo cuando sea apropiado, informacion sobre:

¢ Requisitos de la aprobacion

+ Requisitos de las competencias del personat.

Produccion y Provision del Servicio

10.5.1.

Control de la Produccion y de la Provision del Servicio

a) Para el control de produccidn y provision en el proceso de "Supervision y
Liberacion de productos y raciones en las instalaciones del proveedor”, las o
los SPAs son responsables de realizar el procedimiento establecido en el
documento “Protocolo de Supervision y Liberaciéon de productos o raciones
en los establecimientos de proveedores” (PRT-001-PNAEQW-USME)" en las
que se contempla la supervision del establecimiento (Anexos N° 02 y N° 03),
las condiciones higiénicas sanitarias y la produccion propiamente dicha.

b) Para el proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de
Compras y seguimiento del pago del Comité de Compra a los proveedores
del servicio alimentario”, el control del servicio es realizado por la Jefa o el
Jefe de UGCTR quien se asegura de cumplir con los lineamientos
establecidos en los documentos del SGC y el "Manual de Transferencias y
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Rendicién de Cuentas” (MAN-003-PNAEQW-UGCTR); asi como la validacion
de lo planificado para la transferencia de recursos financieros se da a traves
de las aprobaciones del “Expediente de Transferencia” en SADE (en los
anexos 01, 02, 04, 05-A y 06).

10.5.2. Identificacién y trazabilidad

c)

d)

f)

El proceso de “Supervisién y Liberacion de productos y raciones en las
instalaciones del proveedor’, la identificacion y trazabilidad del servicio se
realiza por a través del SIGO como medio de informacién y del Sistema de
Tramite Documentario para los expedientes de liberacion.

Para el proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de
Compras y seguimiento del pago del Comité de Compra a los proveedores
del servicio alimentario”, la identificacién se realiza por medio del nimero
Unico de Expediente de Transferencia a nivel nacional y la trazabilidad es
realizada por medio del SADE.

El proceso de identificacion y trazabilidad al seguimiento de pago del Comite
de Compra a los proveedores del servicio alimentario, se realiza por medio
del registro en Excel "Control de Pagos 20__", el cual contienen los siguientes
datos:

« Numero de Resolucion que autoriza la transferencia financiera.

e Numero de carta orden emitida por la Coordinacién de Tesoreriay la fecha
de giro de la cuenta corriente del Comité de Compra.

e Numero de la carta orden emitida por el Comité de Compra.

e Fecha de comunicacion a la UT de la transferencia de recursos
financieros.

e Fecha de pago al proveedor del servicio alimentario.
e Monto de las carta orden.
« Monto del voucher.

e Documento de conformidad de abono a! proveedor del servicio
alimentario.

 Monto de transferencia menos monto de carta orden.
+ Monto de carta orden menos monto de voucher.
La trazabilidad del proceso de pago de los Comités de Compra a los

proveedores del servicio alimentario estd bajo la responsabilidad del
Especialista en rendicién de Cuentas de la UGCTR.

10.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

El Cliente, para el alcance del SGC, es el Proveedor de Servicio Alimentario. El
proceso de pago al proveedor del servicio alimentario se lieva a cabo mediante
el modelo de cogestion del PNAEQW con el Comité de Compra.

El PNAEQW identifica y cuida la propiedad de su cliente:

a)

Retenciones por garantia de fiel cumplimiento, la Especialista o el
Especialista en Tesoreria se encarga de verificar, proteger y salvaguardar las
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10.5.4.

retenciones, las cuales son depositadas tnicamente a la “Cuenta de Garantia
00068-329264 del Banco de la Nacién”, cuyo fin es custodiar las retenciones
para devolverlas al proveedor.

Verifica los movimientos de las retenciones en el SIAF (Visualiza el Registro
de devolucion del SIAF), asi como el Libro Banco, y numero de Resolucion,
para hacer seguimiento y evitar un mal uso de esa cuenta.

b) La Carta Fianza es recibida y custodiada por la Especialista o el Especialista
en Tesoreria y procede a registrar los datos (Proveedor, fechas de emision y
vencimiento y a quien envia la carta en caso de ejecucion, fecha de
vencimiento, que tipo de garantia, entre otros) en el formato “Control de
Cartas Fianzas” a fin de llevar un control y hacer seguimiento de las fechas
de vencimiento.

Las Cartas Fianzas seran salvaguardadas en la caja fuerte de la Coordinacion
de Tesoreria.

El Control de Arqueos fisicos periddicos y sorpresivos es realizado por la
Coordinacion de Contabilidad.

En caso que la Carta Fianza esté préoxima a vencer la Especialista o el
Especialista de Tesoreria comunica a la UT via correo electrénico y mantiene un
registro del mismo. A fin de prevenir la ejecucion de la Carta, segun lo establecido
en el articulo 134 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado. La UT
comunica al cliente por correo del pronto vencimiento de la misma y mantiene el
registro de dicha comunicacién, cuando el proveedor actualiza la carta la
presenta en la UT y esta procede a remitirla a la Coordinacion de Tesoreria para
su custodia.

Preservacion

Requisito que no es aplicable al alcance del SGC del PNAEQW, segin la
exclusion justificada en la seccion 2 de este manual.

10.5.5. Actividades posteriores a la entrega

a) Los servicios brindados por el PNAEQW no cuentan con requisitos de
garantia, obligaciones legales y reglamentarios o de mantenimiento
posteriores a la entrega.

b) Sinembargo, el proceso de "Supervision y Liberacién de productos y raciones
en las instalaciones del proveedor”, le sigue el proceso de preparacion de los
alimentos en las IIEE bajo la responsabilidad del CAE y la entrega de los
alimentos también bajo la responsabilidad del CAE. Durante este procesc se
pueden reportar denuncias, quejas y reclamos de la prestacion del servicio
alimentario, las cuales se atienden de acuerdo a lo establecido en el
“Protocolo de Accion frente a Denuncias, Quejas y Reclamos durante la
Gestion del Servicio Alimentario” (PRT-019-PNAEQW-USME).

¢) Asimismo, el proceso de “Transferencia de Recursos Financieros a los
Comités de Compras y Seguimiento del pago del Comité de Compra a los
proveedores del servicio alimentario”, cuenta con los canales adecuado para
recibir las consultas, quejas y/o reclamos en el proceso de atencién al cliente,
habilitado via web, telefénica y presencial, la metodologia empleada para
ello se describe en el “Procedimiento de Orientacién y Atencién al Usuario en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (PRO-002-
PNAEQW-UA).
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10.6

10.7

10.5.6. Control de los cambios

Cada vez que se modifiquen los requisitos del servicio alimentario del PNAEQW
se asegura que la informacién sea modificada y que las servidoras y servidores
publicos correspondientes sean consciente de los requisitos modificados,
mediante la generacion de Adendas a los contratos. Esta situacion no es
considerada como servicio No Conforme.

Liberacion de los Servicios

La o el SPA es responsable de liberar los productos o raciones conforme, para ello utiliza
el “Acta de Liberacion” estipulado en el “Protocolo de Supervision y Liberacion de
raciones y productos” (PRT-001-PNAEQW-USME) e inmediatamente completa la
informacion en el SIGO.

La Jefa o el Jefe de la UGCTR es responsable de verificar que las actividades operativas
se hayan realizado de acuerdo a lo planificado y de liberar el expediente de transferencia
por medio de la firma digital en el SADE.

Control de las Salidas No Conformes

El PNAEQW se asegura que en los diferentes procesos de la produccion se identifiquen
aquellos productos que no estén conformes con los requisitos del producto final, el cual
debe ser identificado y controlado para prevenir su usc o entrega no prevista.

La identificacién y tratamiento de los Productos No Conformes para el proceso de
“Supervision y Liberacion de productos y raciones en las instalaciones del proveedor”,
se realiza conforme a lo establecido en el “Protocolo de Accion frente a Denuncias,
Quejas y Reclamos durante la Gestion del Servicio Alimentario” (PRT-019-PNAEQW-
USME).

Asimismo, la identificacién y tratamiento de los Productos No Conformes para el proceso
de “Transferencia de Recursos Financieros a los Comités de Compras y Seguimiento del
pago del Comité de Compra a los proveedores del servicio alimentario”, se realiza en
base a lo establecido en el “Procedimiento Control de Salidas No Conformes” (PRO-
009-PNAEQW-UPP).

XI. EVALUACION DEL DESEMPENO

11.1.

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

La medicion y seguimiento en el proceso de “Supervision y Liberacion de productos y
raciones en las instalaciones del proveedor’ se realiza a través de un "Matriz de
seguimiento de Liberacion”, el cual constituye un espacio accesible para todas las UT,
ya que este medio permite visualizar el cumplimiento de las metas diarias y anuales. El
analisis y evaluacion de los resultados se verifican con los" indicadores para la
liberacion”, que establece a partir de un cronograma, la liberacién propiamente dicha en
un plazo de 10 dias para la modalidad de productos y diario para la modalidad raciones.
Todo lo descrito tiene un respaldo en el SIGO.

En cuanto la medicién, seguimiento del servicio del proceso de “Transferencia de
Recursos Financieros a los Comités de Compras y seguimiento del pago del Comité de
Compra a los proveedores del servicio alimentario” se da a través del reporte seguimiento
de Excel: “Base de datos con programacion” (mes), la fuente de la informacion es el
SIAF, siendo el responsable el Especialista en Seguimiento de Metas Fisicas y
Presupuestales de la UGCTR.
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1.2

11.3.

El PNAEQW para el SGC determina, recopila, analiza y evalla los datos apropiados para
demostrar la idoneidad, eficacia y eficiencia del SGC.

Entre los datos que se analizan se encuentran:

a) Satisfaccion del cliente

b) Auditorias internas

¢} Conformidad del producto / servicio
d) Evaluacion a los proveedores

e) Indicadores de Gestion

f) Riesgos y Oportunidades

La informacion relacionada al desemperfio de los procesos es analizada periodicamente
por las o los responsables de los procesos, quienes describen el resultado de sus
analisis, el cual es enviado a la Direccién Ejecutiva, a fin de identificar, mejorar y
proporcionar los recursos necesarios para la mejora de los procesos.

Auditoria Interna

El PNAEQW ha establecido el procedimiento documentado “Procedimiento Auditoria
Interna” (PRO-005-PNAEQW-UPP) en el que se describe el mecanismo usado para
planificar las auditorias con la finalidad de determinar si et SGC del PNAEQW es eficaz
y se encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015; la seleccion de las
o los auditores y la conduccién de las auditorias asegura objetivamente e imparcialmente
el proceso de auditoria.

Revisién por la Direccion

La Direccion Ejecutiva revisa el SGC una vez al afio para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. La Revisién por la Direccion es realizada por la Direccion
Ejecutiva, la cual es llevada a cabo segun lo establecido en el “Procedimiento de
Revision por la Direccion” (PRO-004-PNAEQW-UPP).

Xll. MEJORA

121

12.2

123

Generalidades

El PNAEQW selecciona las oportunidades de mejora a implementar, en las reuniones de
Revision por la Direccion, con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los requisitos del cliente. Para ello, utiliza el instructivo de oportunidades
de mejora.

No Conformidad y Accién Correctiva

El PNAEQW toma accién para eliminar las causas de las No Conformidades detectado
con el objetivo de evitar que estas vuelvan a ocurrir.

Para ello, se ha establecido un procedimiento documentado denominado “Procedimiento
de No Conformidades y Acciones Correctivas” (PRO-003-PNAEQW-UPP).

Mejora Continua

El PNAEQW mejora continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad del SGC ademas
de sus procesos, mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas, gestion de
riesgos, analisis del contexto de la organizacion, oportunidades de mejora y la revisién
por la Direccién Ejecutiva.
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Asi mismo, a través de reuniones periddicas:

a) Reuniones internas en una unidad organica

b) Reuniones entre unidades organicas por necesidad de dar solucion a problemas
¢) Reuniones del Comité de Calidad

Cuyos acuerdos y compromisos se encuentran en actas de reunién y ayudas memorias
para el seguimiento a las acciones de mejora.

Xlll. REGISTROS

La informacion generada por la aplicacion del presente documento, se encuentra en el
formato:

*»  MAN-004-PNAEQW-UPPM-FOR001: Matriz FODA

e MAN-004-PNAEQW-UPPM-FORO002: Matriz de Partes interesadas

XIV. ANEXOS
ANEXO N°01: Formato de Matriz FODA

ANEXO N°02: Formato de Matriz de Partes Interesadas

/
M ANEXO N°03: Cuadro de Control de Cambios
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ANEXO N° 03. Cuadro de Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Versién | Numero del Cambio Realizado Justificacion del Cambio
N.° Texto
Vigente
Indice Se cambid la estructura del Manual del Cambio de version de la
V02 Sistema de Gestién de la Calidad norma ISO 9001 de la versiéon
2008 hacia la versién 2015
V02 Alcance del | “Liberacion de productos o raciones Ampliacion del alcance
SGC destinadas a garantizar la calidad del | incorporando el proceso de
servicio alimentario de forma oportuna y liberacion y las UTs de
Transferencia de Recursos Financieros a | Arequipa, San Martin y Lima
los Comités de Compra con el seguimiento Metropolitana y Callao.
del pago de los Comités de Compra a los
proveedores del servicio alimentario,
cuyas actividades son desarrolladas en la
Sede Central y las Unidades Territoriales
de Arequipa, San Martin y Lima
Metropolitana y Callao”.
V(02 VI Eliminacion del REQUISITOS DEL SISTEMA Ya no es un requisito de la
DE GESTION DE LA CALIDAD Norma ISO 9001:2015
V02 VI Incorporacion de la seccion VI. CONTEXTO Cumplimiento del requisitos 4
DE LA ORGANIZACION de la norma ISO 9001:2015
V02 Vil Responsabilidad de la Direccién fue incluida Cumplimiento del requisitos 5
en la seccion VIl. LIDERAZGO de la norma I1SO 9001:2015
V02 Incorporacion de la seccion VIII. Cumplimiento del requisitos 6
PLANIFICACION de la norma I1SO 9001:2015
V02 VI La seccidén Gestion de los Recursos fue Cumplimiento del requisitos 7
incluida en la seccion IX. APOYO de la norma ISO 9001:2015
V02 X La seccién Realizacion del Producto fue Cumplimiento del requisitos 8
incluido en la seccién X. OPERACION de la norma ISO 9001:2015
V02 X La seccion Medicion, Anélisis y Mejora fueron | Cumplimiento del requisitos 9
incluidos los dos primeros en la seccion XI. de la norma I1SO 9001:2015
EVALUACION DE DESEMPERNO
V02 La seccién Mejora fue incluida en la seccion Cumplimiento del requisitos 10
XIl. MEJORA de la norma ISO 9001:2015
V02 Xl Fueron eliminados los anexos N°1 Matriz de Incorporacion de los formatos
factores de ambiente de trabajo, N°2 Cuadro Matriz FODA y Matriz de
de criterios para la verificacion del ingreso de Partes Interesadas para
compras, N°3 Plan de Calidad, N°4 cumplimento del requisito 4 de
Seguimiento del Sistema de Gestion de la la norma I1SO 9001:2015.
Calidad y fueron incorporados los Anexos N°1 o
Matriz FODA y Anexo N°2 Matriz de Partes Los formatos eliminados
Interesadas. fueron reemplazados por otras
herramientas utilizadas en el
PNAEQW o por simplificacién
administrativa.
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