“EpUBUCA DEL PER,

Ne 2 H¥  _018-MIDIS/PNAEQW
Lima, 15 JUN, 2018

VISTOS:

E! Memorando N° 2233-2018-MiDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° 635-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios
del nivel de educacién inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacién primaria de
la educacidn bdsica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los escolares
de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en
la Amazonia Peruana, y modifica el segundo pérrafo del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tendra una
vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que constituye el
documento técnico normativo de gestién que determina la estructura, funciones generales del
« Programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del
“2\ personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al
{ogro de su misién, vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos
spor el MIDIS;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 270-2018-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad 2016;

Que, tomando en consideracién que el citado plan fue aprobado Unicamente para el ejercicio
2016, el mismo a la actualidad se encuentra desfasado, por lo que resulta necesario contar con un plan
actualizado gue permita continuar con el proceso de implementacién de una cultura de calidad y
gestion de riesgos en el PNAEQW, garantizando de esta manera la eficiencia y eficacia de su Sistema
de Gestidn de Calidad;

Que, en atencion a ello, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, mediante
Memorando N° 2233-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, propone el proyecto de Plan Anual de Desarrollo



del Sistema de Gestion de la Calidad 2018, el mismo que se encuentra alineado a los Objetivos de la
Calidad y a la Politica del Sistema de Gestién de Ia Calidad del PNAEQW;

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el
“Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, que establece los pardametros generales para
la documentacién respecto de su emision, revision, aprobacion, actualizacién, control de cambios,
distribucién, manejo, identificacién de documentos obsoletos y disposicion final, en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad (...);

Que, los literales a} y c¢) del numeral 8.1.1 — Elaboracion, Actualizacion y Aprobacion de
Documentos Normativos del procedimiento antes referido, sefiala que toda elaboracién de
documentos normativos seguird las disposiciones descritas en la “Directiva para la formulacion,
revision y aprobacion de los documentos normativos en el PNAEQW”; y asimismo, cuando se
actualicen dichos instrumentos (a partir de la versiéon N° 02), la Unidad Organica proponente {...)
registra todos los cambios efectuados en relacion a la version vigente en el “Cuadro de Control de
Cambios”;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba
la “Directiva para la Formulacidn, Revision y Aprobacion de los Documentos Normativos en el
PNAEQW”, mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacidn, revisién, y aprobacién de
los documentos normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades organicas del
PNAEQW;

Que, mediante Memorando N° 2233-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, 1la Unidad de
v\ Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién opina favorablemente para la aprobacion del Plan Anual
] de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad 2018;

Que, mediante Informe N° 635-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica
opina que el proyecto de Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad 2018,
presentado y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, cumple con las
condiciones sefialadas en la “Directiva para la Formulacién, Revisién y Aprobacién de los Documentos
Normativos en el PNAEQW”, aprobada con Resolucion de Direccidén Ejecutiva N° 9789-2015-
MIDIS/PNAEQW; vy, el “Procedimiento de Control de Documentos y Registros”, aprobado con
Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 022-2016-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, de la Unidad de
Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-
MIDIS, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucion Ministerial N°® 133-2018-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacién del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la
Calidad 2018
Aprobar el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad 2018, que forma
parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2. Derogacion
Dejar sin efecto la Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 270-2016-MIDIS/PNAEQW, que
aprueba el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad 2016.



Articulo 3. Comunicacién a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento,
Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali
Warma
Encargar a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano, hacer de
conocimiento a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a través de medios electrdnicos, la
aprobacion del referido documento normativo.

Articulo 4. Publicacion en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qaliwarma.gob.pe).

Registrese y comuniquese,
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. FINALIDAD

E! presente documento tiene por finalidad presentar el plan de desarrollo del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, para continuar durante el 2018 con la implantacion de una
cultura de calidad y gestion de riesgos entre sus servidores y su estructura organizacional,
garantizando de esta manera la eficiencia y eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad.

. DIAGNOSTICO

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma certifico su proceso de “Transferencia
de recursos financieros a los Comités de Compra y el seguimiento del pago de los Comités de
Compra a los proveedores del servicio alimentario, cuyas actividades se desarrollan en la Sede
Central’, bajo la norma ISO 9001 en su version 2008 el dia 28 de marzo del 2016; esta
certificacion es un reconocimiento de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO por
sus siglas en inglés) al cumplimiento eficiente de un Sistema de Gestion de la Calidad, con los
requisitos para un sistema de gestion basada en la calidad del servicio brindado.

El 14 de setiembre de 2015 la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) aprueba una
nueva version de la norma ISO 9001, dictaminando que desde esa fecha todas las
organizaciones certificadas tienen un plazo de tres (03) afios para que los sistemas certificados
bajo la norma 9001:2008 migren a la version 2015. Es por eso que en este plan se consideran
dos ejes centrales para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad; en primer lugar,
llevar a cabo la migracién de la version 2008 hacia la 2015 y en segundo lugar la implantacion
de las oportunidades de mejora halladas como resultado del diagnostico del afio 2017.

El desarrollo de! diagnéstico del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de 2017, se
presenta en funcién a los tres compromisos establecidos en la Politica de ia Calidad, que fue
aprobada mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 3979-2015-MIDIS/PNAEQW, estos
a su vez fueron desarroliados en los Objetivos de la Calidad, que fueron aprobados mediante la
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 8529-2016-MIDIS/PNAEQW.

A continuacion, se presentara los resultados del desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad del PNAEQW en funcién de las metas establecidas, de acuerdo a los Objetivos de la
Calidad establecidos para el 2017.

2.1. Compromiso 1: Contar con personal competente y comprometido

El primer compromiso de la politica de la calidad tiene como objetivo General; “Reducir la
brecha resultante de la evaluacion de desempefio entre el personal contratado y las
competencias del perfil del puesto”, y este a su vez establece dos objetivos especificos: el
primero es “Realizar la evaluacion de desempefio del personal comprendido en el alcance
del SGC” y el segundo es “Fortalecer las competencias del personal a través del
cumplimiento de! Plan de Desarrollo de personas”, por lo tanto, para medir los resultados
del desempefo del primer componente en el 2017, se presentan a continuacion los
siguientes resultados:

a) Primer_Objetivo Especifico. Realizar la evaluacién de desempefio del personal
comprendido en el alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad:

La descripcion del primer objetivo especifico esta descrito en el Cuadro N° 1, donde se
aprecia el objetivo general, objetivo especifico, indicador, meta y el resultado del
desempefio del 2017.

Version N° 02 Pagina 3 de 24
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD PLA-001-PNAEQW-UPPM

Cuadro N° 1: Primer Objetivo Especifico, “Realizar la evaluacion de desempeiio del
personal comprendido en el alcance del SGC”

OBJETIVOS

N° - INDICADOR META | RESULTADOS
General Especifico
Reducir la brecha .
resultante de la Reahzgr la 0
. evaluacion de % de
evaluacion de desempefio del cumplimiento de
01| desemperio entre el P | | P luacién d 80% 100%
ersonal contratado y persona a evaluacion de
p comprendido en el desempenfio

las competencias del

perfil de puesto alcance del SGC

Férmula para cuantificar el primer objetivo especifico de la calidad :

# Personas evaluado x 100%
" # Personas contradas dentro del Alcance del SGC

ED

¢ LaUnidad de Recursos Humanos, para el cumplimiento de este objetivo especifico,
gestion¢ la elaboracion y aprobacion del “Instructivo de Evaluacion de Desempefio
de los Servidores del PNAEQW", el cual fue aprobado con la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° 517-2017-MIDIS/PNAEQW. Este instrumento establece la
metodologia aplicada para la evaluacién de desempefio de las servidoras y los
servidores publicos del PNAEQW.

+ Cumpliendo con lo establecido en el instructivo, se realizé durante el mes de enero
de 2018 la evaluacion de desempefio de los servidores a nivel nacional, teniendo
como resultado la aplicacion al 100% de las servidoras y los servidores
comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad logrando
pasar la meta del 80% de cumplimiento.

b) Segundo Objetivo Especifico: Fortalecer las competencias del personal a través del
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas:

La descripcion del segundo objetivo especifico esta descrito en el Cuadro N° 2, donde
se aprecia el objetivo general, objetivo especifico, indicador, meta y el resultado del
desempefio del 2017.

Cuadro N° 2: Segundo Objetivo Especifico, “Fortalecer las competencias del
personal a través del cumplimiento del Plan de Desarrollo del Personal”

N° OBJETIVOS - INDICADOR META | RESULTADOS
General Especifico

Reducir la brecha Fortalecer las

TRRNTAL gy resultante de la competencias del % de
SN evaluacion de ersorrl)al = traves del | cumplimiento del
01| desempefioentreel | P Plan de 70% 123 %

personal contratado y p|§:rgslgn; :2:?0:?? de Desarrollo del

las competencias del Personal
Personas.
perfil de puesto

Y

¥ ye R
8 gt OF
Awit Nfoo“
€87
% faﬂ naeunvnﬂzAc'O" §

<&

%
s MIDVS

Formula para cuantificar el segundo objetivo especifico de la calidad :

= Personas Capacitadas x 100%

PC = -
# Personas programadas en el Plan de Desarrollo de Personal
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD PLA-001-PNAEQW-UPPM

o LaUnidad de Recursos Humanos mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
205-2017-MIDIS/PNAEQW vy la actualizacién de la Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 528-2017-MIDIS/PNAEQW, aprueba y modifica respectivamente el
“Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del PNAEQW", el cual cuenta con
cincuenta (50) acciones de capacitaciones programadas.

e Como se aprecia en el Cuadro N° 2, la meta programa fue del 70% del personal
dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad, capacitado de acuerdo a lo
programado. Al respecto la Unidad de Recursos Humanos mediante el Memorando
N° 654-2018-MIDIS/PNAEQW-URH, presenté la evaluacion anual del Plan de
Desarrollo de las Personas 2017, donde se observa en el numeral 3.7.1 Servidores
Capacitados en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas 2017, se programé
capacitar a 1,239 servidores que representan el 70% del total de servidores del
PNAEQW. No obstante, 1530 servidores recibieron como minimo una capacitacion,
lo que representa el 86.4% del total de servidores y el 123% de ejecucion respecto
a lo programado, por consiguiente, se super6é en 53 puntos porcentuales la meta
programada en el Objetivo de la Calidad.

Conforme a los resultados del desempefio de los dos objetivos especificos, que fueron
presentados en los literales a) y b), se concluye que el primer Objetivo General: “Reducir la
brecha resultante de la evaluacién de desempefio entre el personal contratado y las
competencias del perfil del puesto”, tuvo como resultado de desempefio el 100% de
cumplimiento de las metas establecidas, por lo tanto, se recomienda reformular para el
2018 este Objetivo General, el indicador y/o la meta debido a que ya no representa un reto
para el Sistema de Gestién de la Calidad.

2.2. Compromiso 2: Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua

El segundo compromiso de la politica de la calidad tiene como Objetivo General: “Generar
una cultura de mejora continua en el personal del programa Qali Warma”, y este a su vez
establece el objetivos especificos: “Mejorar los resultados de los procesos con la
identificacion de oportunidades de mejora y analisis a través de circulos de calidad”. Al
respecto, para medir los resultados del desempefio del segundo componente en el 2017,
se presentar a continuacion los siguientes resultados:

a) Tercer Objetivo Especifico: Mejorar los resultados de_los procesos con la identificacion
de oportunidades de mejora y analisis a través de circulos de calidad:

La descripcion de objetivo especifico que conforma el segundo compromiso de la politica
de calidad, esta descrito en el Cuadro N° 3, donde se aprecia el objetivo general, objetivo
especifico, indicador, meta y el resultado del desemperio del 2017.

Cuadro N° 3: Objetivos de la Calidad “Generar una cultura de mejora continua en
el personal del programa Qali Warma”

OBJETIV!
N° oS - INDICADOR | META | RESULTADOS
General Especifico
Mejorar los resultados % de
Generar una cultura de !gs p.’f‘.’ces.‘?s con la Oportun!dades
de mejora continua identi |ggc§>n de . do.le mejoras . 936 %
03 en el personal del nc;gjo()r::r;; aan éelissigea imp e;’n;nr:adas 60 % 6%
programa Qali Warma través de circulos de resultados
calidad controlados

Férmula para cuantificar el tercer Objetivo Especifico de la Calidad :

MC # Oportunidades de mejora implementadas x 100%
MC =

# Oportunidades de mejora emitidas
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El sistema de gestion de la calidad, para la mejora continua de su sistema planted a
inicios de 2017 cinco proyectos, los cuales son presentados en el Cuadro N° 4, donde
se nombra la oportunidad de mejora, el resultado obtenido en el 2017, la fuente de

verificacion de este resultado y la proyeccion para el 2018.

Cuadro N° 4: Evaluacion de la implementacion Oportunidades de Mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad del periodo 2017

#| O e Mesora | RESULTADO | | FUENTEDE PROYECCION 2018
La certificacion del
Informe de . .
Migrar el Sistema Auditoria Interna 3:2(’;3 d‘f{g ﬁlsotfm';“fs"g
de Gestién de la que se realiz6 en el 9001, se encuentra
1 Calidad del 100% mes de setiembre prograrn'a da para cuando
PNAEQW hacia la {Memorando N° .
version 2015 de la 3804-2017- se termine el proceso de
norma SO 9001 MIDIS/PNAEQw. | ampliacion del alcance del
UPP) Sistema ge ’%esétién dela
alida
Ampliar el alcance
del Sistema de Informe de
Gestion de la Auditoria de
Calidad del Diagndstico y el
PNAEQW Plan de Trabajo De acuerdo al Plan de
incorporando el para la ampliacién Trabajo se encuentra
2 proceso de 100% del alcance en el programado finalizar la
“Supervision y mes de diciembre ampliacion en el mes de
Liberacion de (Memorando N° mayo de 2018
Productos y 4732-2017-
Raciones en los MIDIS/PNAEQW-
Establecimientos de UPP)
los Proveedores”
Informe de
Auditoria de
Diagnostico y el
Plan de Trabajo
Sis‘gr’irlmearzzng ; sjilén para el'implementar La e_jecucién de ¢§te plan
Anti Soborno, bajo el Sistema de de implementacion y su
3 el modelo 'de 100% Gestion Anti correspondiente
gestion de la norma Soborng en el mes | certificacion se encuentra
ISO 37001:2016 de diciembre programada para el 2018.
' (Memorando N°
066-2017-
MIDIS/PANEQW-
UPP)
Implementar un
Sistema de
Administracion
basado en la firma Informe del Sistema
digital de los de Administracion Se iniciaron las pruebas
documentos, de Expedientes piloto durante el mes de
teniendo como Electrénicos enero de 2018, la puesta
CONETACIN 4 | alcance el proceso 72% (SADE) con firma en produccién se
\}3" e de Transferencia de digital (Informe N° encuentra programada
§ :I D bE recursos financieros 043-2018- desde la primera
2 puelvEnio 2 a los Comités de MIDIS/PNAEQW- transferencia del 2018
W:CW"%? Compra para el uTl)
3 R pago de los
> MIDYS
proveedores del
servicio alimentario
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD PLA-001-PNAEQW-UPPM

OPORTUNIDAD FUENTE DE F
# DE MEJORA RESULTADO VERIFICACION PROYECCION 2018
Segundo informe
Asiirsqzlnecl};egsr:i?a y del Avance de Este proyecto se
supervision del Ejecucion del Piloto | encuentra en proceso de
ersonal de las “Asistencia Técnica implementacion de las
P Unidad y Supervision del oportunidades de mejora y
Terri?c;rizleis del Persopal enlas Ievantamien@o de las
5 Programa Nacional 96% Unidades Qbservacnones
de Alimentacion Territoriales dela identificadas, quedando
Escolar Qali Warma Libertad y Loreto” pendiente para e] 201 8 la
(Piloto: Unidades (Informe N° 137- auditoria dg yenﬁcaaon
Territofiales de La 2018- de.la efeptnvndad de las
Libertad y Loreto) MIDES;%%EW— mejoras implementadas
TOTAL 93.6 %

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados presentados en el Cuadro N° 4, se concluye que las
oportunidades de mejora planificadas para el Sistema de Gestién de la Calidad del
PNAEQW — 2017, tuvo como resultado un 93.6% de cumplimiento en la implementacion
de las oportunidades de mejora implementadas con soluciones controladas, superando
la meta establecida que era el 60%, por lo tanto, se superé en un 33.54% lo programado,
entonces se recomienda que para el 2018, se evalué el incremento de la meta.

2.3. Compromiso 3: Satisfaccion de los requisitos del cliente

El tercer compromiso de la politica de la calidad tiene tres Objetivo General, los cuales son
presentados a continuacion:

a) Primer objetivo general: Incrementar la atencién oportuna de los expedientes de pago en
los plazos establecidos por el programa:

La descripcion del primer objetivo general que conforma el tercer compromiso de la
politica de calidad, esta descrito en el Cuadro N° 5, donde se aprecia el objetivo general,
objetivo especifico, indicador, meta y el resultado del desempefio del 2017.

Cuadro N° 5: Objetivos General de la Calidad “Incrementar la atencion oportuna
de expedientes de pago en los plazos establecidos por el programa”

OBJETIVOS
N° - INDICADOR META | RESULTADO
General Especifico
Incrementar la Cumplir con el % de expedientes
atencion oportuna de | tiempo efectivo de coonforrnez pagados
01 expedientes de pago | tramite para pago en el plazo 85% 90%
en los plazos de los expedientes establecido por el
establecidos por el ingresados a ro ramF;
programa UGCTR prog

Formula para cuantificar el Objetivo General de la Calidad :

= Expedientes conformes pagados en el plazo establecido por el programa x 100%
= Expedientes conformes para pago ingresados a la UGCTR

MC =

Versién N° 02 Pagina 7 de 24

Resolucion de Direccién N° -2018-MIDIS-PNAEQW




PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD PLA-001-PNAEQW-UPPM

Con la finalidad de verificar su cumplimiento se tomé como referencia los tiempos
efectivos establecidos en el “Manual de Transferencia y Rendicién de Cuentas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 10154-2015-MIDIS/PNAEQW.

» El tiempo establecido para todo el proceso de transferencia del PNAEQW es de 22
dias habiles, los cuales son contados a partir de la presentacion de la solicitud de
pago por el proveedor del servicio alimentario en la unidad territorial y finaliza con
el pago del Comité de Compra al proveedor del servicio alimentario.

» Las etapas comprendidas para el proceso de transferencia en Sede Centrail son
de 15 dias habiles, que se inician con la recepcién de los expedientes de
transferencia enviados a las 27 Unidades Territoriales a la UGCTR vy finaliza con el
pago del Comité de Compra al proveedor del servicio alimentario.

« Durante el ejercicio de 2017, los rangos de los indicadores se ajustaron a los plazos
establecidos en el Manual de Transferencia considerando e! tiempo establecido
para el pago del Comité de Compras es de tres (03) dias habiles, entonces los
plazos para gestionar las transferencia en el PNAEQW es de 19 dias habiles, y
el plazo para gestionar los expedientes de transferencia en la Sede Central es de
12 dias habiles.

A continuacién en el Cuadro N° 6 se presentan los porcentajes de los tiempos efectivos
de tramite para los expedientes de transferencia de recursos financieros a los Comités de
Compras para el pago de los proveedores del servicio alimentario, cuyas actividades son
desarrolladas en la Sede Central, asi como el promedio de dias habiles para los afios
2015, 2016 y 2017.

Cuadro N° 6: Resultados del desempeiio del proceso de Transferencia de
Recursos Financieros, del 2015 al 2017.

Ao Alcance Plazo de Atencidn de expedientes Promedio de
Rango de dias % de dias habiles
habiles cumplimento
2015 Todos los procesos Det1a22 71.00% Sin dato
Sede Central Det1a15 89.50% Sin dato
2016 Todos los procesos De1a?22 82.40% 15.71
Sede Central De1ai5 90.86% 8.27
2017 Todos los procesos De1a19 83.44% 13.95
Sede Centrai De 1a12 97.42% 6.33

Fuente: Indicadores mensuales del Sistema de Gestion de la Calidad, cuya fuente de la data es el
Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO)

De estos resultados se concluye lo siguiente:

* Que se incremento el porcentaje de expedientes gestionados durante el plazo
establecido: para la Sede Central aumentaron del 2015 al 2016 en 1.36% y del 2016
al 2017 en 6.56%, por ello se concluye, que del 2015 al 2017 se incrementd en
7.92% los expedientes de transferencia de recursos financieros en el plazo
establecido; considerando que el 2017 se disminuy6 el rango de 22 a 19 dias
habiles.

¢ Respecto al tiempo promedio de gestion de las transferencias del 2016 al 2017, se
disminuy6 de 15.71 dias habiles a 13.95 dias habiles. Asimismo, el porcentaje de
expedientes gestionados en la Unidad Territorial y la Sede Central durante el plazo

13
i WENTO.
sufuesto ¥
:PM%EQE NIZACICH S

%
&

Y establecido para todo el proceso aumento del 2015 al 2_016 en 11.1%, y del 2016 al
—— 2017 en 1.04%; por consiguiente, del 2015 al 2017 se incrementé en 12.44%.
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e Para finalizar, en el 2017 se tuvo como resultado el 97.42% de expedientes de
transferencia de recursos financieros gestionados en el plazo de 19 dias habiles a
nivel nacional; por lo tanto, se obtuvo un 12% mas de la meta establecida (85%),
concluyendo que al superar ampliamente la meta, se debe analizar el incremento
de la misma para el 2018 o, en caso contrario, disminuir los plazos de las diferentes
etapas del proceso de transferencia.

b) Segundo objetivo general: Incrementar el porcentaje de proveedores satisfechos como
resultado de la encuesta de satisfaccion:

La descripcion del segundo objetivo general que conforma el tercer compromiso de la
politica de calidad, esta descrito en el Cuadro N° 7, donde se aprecia el objetivo general,
objetivo especifico, indicador, meta y el resultado del desemperio del 2017.

Cuadro N° 7: Objetivos de la Calidad “Incrementar el porcentaje de proveedores
satisfecha como resultados de la encuesta de satisfaccion”

N° OBJETIVOS - INDICADOR META |RESULTADOS
General Especifico

Incrementar el
porcentaje de
solicitudes de

Incrementar el
porcentaje de
proveedores

% de clientes
satisfechos

02| satisfechos como transferencia como resultado 55% 63.75 %
pagadas dentro de
resultado de la de la encuesta
los plazos ; S
encuesta de - de satisfaccion
satisfaccion establecidos en el
programa

Formula para cuantificar el segundo Objetivo General del tercer compromiso de la politica
de la calidad:

# Proveedores satisfechos x 100%

SC1= -
# Proveedores que respondieron las encuestas

e Enel 2015 se aplic6 la encuesta establecida en el “Procedimiento del Desarrollo de
Encuestas de Satisfaccion del Sistema de Gestidon de la Calidad”, que fue aprobada
mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 018-2016-MIDIS/PNAEQW,
teniendo como resultado un nivel de satisfaccién del 44%. La misma fue aplicada
en el 2016 y obtuvo un nivel de satisfaccion del 77%.

e En el proceso de mejora continua, para el 2017 se utilizé el instrumento
SERVQUAL, que mide el nivel satisfaccion de los proveedores del servicio
alimentario sobre el servicio de pago realizado por el PNAEQW. Este instrumento
se basa en la metodologia de la “Existencia de una serie de discrepancias o brechas
respecto a las distintas interpretaciones de los diferentes entes que intervienen en
el proceso para brindar el servicio”. (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1998).

e Durante el mes abril de 2017, se aplico el instrumento SERVQUAL, cuyos
resultados obtenidos sobre el nivel de satisfaccion de los proveedores del servicio
alimentario respecto al servicio de pago del PNAEQW, por Unidad Territorial son
presentados en la Grafica N° 2.
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+ Enbase alos porcentajes de satisfaccion de los proveedores del servicio alimentario
por Unidad Territorial, se observa que tres (03) Unidades Territoriales, Lima
Metropolitana y Callao, Cusco y Ayacucho presentan niveles de satisfaccion
menores al 50%; nueve (09) Unidades Territoriales tienen porcentaje de satisfaccion
mayor al 50% y menor al 63%,; y quince (15) Unidades Territoriales tienen porcentaje
mayores al 63%, llegando a un 77.64% de satisfaccion, de este ultimo grupo se
destaca las cinco Unidades Territoriales con mayor porcentaje de satisfaccion que
son: Lima Provincias, Amazonas, Moquegua, Ancash 1y Tacna.

e Porlo tanto, se concluye que el nivel de satisfaccion de los proveedores del servicio
alimentario a nivel nacional es de 63.75% de satisfaccion con relacion al servicio de
pago realizado por el PNAEQW, es decir se superd en un 8.75% la meta establecida
para el 2017. Asimismo, por contar el instrumento SERVQUAL con una metodologia
que es reconocida a nivel mundial, se recomienda que se continte con este
instrumento para medir la calidad de! servicio brindado por el PNAEQW.

¢) Tercer objetivo general del tercer compromiso: Incrementar el porcentaje de atencion de
las consultas realizadas por los proveedores sobre sus transferencias financieras:

La descripcién del tercer objetivo general que conforma el tercer compromiso de la
politica de calidad, esta descrito en el Cuadro N° 8, donde se aprecia el objetivo general,
objetivo especifico, indicador, meta y el resultado del desempefio del 2017.

Cuadro N° 8: Objetivos de la Calidad “Incrementar el porcentaje de las atenciones
de las consultas realizadas por los proveedores sobre sus transferencias
financieras”

N° OBJETIVOS - INDICADOR META | RESULTADOS
General Especifico
Incrementar el
porcentaje de las Atender las % de consultas
atenciones de las consultas atendidas hasta
consultas realizadas | realizadas por los el pago del o o
04 por los proveedores proveedores a proveedor en el 85% 100%
sobre sus través de Atencion | plazo de 30 dias
transferencias al Usuario calendario
financieras

Formula para cuantificar el tercer Objetivo General del tercer compromiso de la politica
de la calidad:

# Consultas atendidas hasta el pago delx 100%
proveedor en el plazo de 30 dias calendario 0

SC2=
# Consultas ingresadas durante el mes

Durante el 2017 se realizaron las siguientes estrategias para incrementar el porcentaje
de atencion de consuitas:

s La primera estrategia fue sistematizar el seguimiento realizado por los proveedores
del servicio alimentario a su expediente de pago en el Sistema Integrado de Gestion
Operativa- Proveedores (SIGO PROVEEDORES), al cual accede el proveedor
mediante usuario y clave de acceso;

e La segunda estrategia fue realizar campafias de difusion para ensefiar a los
proveedores del servicio alimentario, el acceso a “Consulta amigable del MEF”, que
les permiti6 verificar el estado de sus pagos en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).
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¢ Finalmente, el desempefio de este proceso fue presentado por el Coordinar de
Gestion de Documentos y Atencion al Ciudadano, mediante el Informe N° 252-2018-
MIDIS/PNAEQW-UA-CGDAC, donde se informa la atencion del 100% de las
consuitas realizadas por los proveedores del servicio alimentario, dentro del plazo
de treinta dias calendario; por lo que se concluye gue se superd la meta establecida
del 85% en 15 puntos porcentuales; por lo tanto, se recomienda evaluar el
incremento de la meta o disminuir el tiempo de atencion para el 2018.

Finalmente, conforme a los resultados del desempefio de los tres (03) objetivos generales,
presentados en las literales a), b) y ¢) precedentes, se concluye, que el desempefio del
tercer compromiso de la politica de la calidad, superé las metas establecidas en los
Objetivos de la Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW, por lo tanto, se
recomienda para el 2018, la reformulacién de los objetivos, los indicadores y/o metas, por
haber sido superadas las metas planteadas.

BASE LEGAL

ISO 9000:2015: Sistemas de Gestion de Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

ISO 9001:2015: Sistemas de Gestién de Calidad

Ley N° 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del estado

Decreto Supremo N’ 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la Modernizacion
de la Gestion Publica

Decreto Supremo N°046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la Calidad
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 491-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba la Politica
del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 087-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el Manual
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 111-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el Manual de
Transferencia y Rendicion de cuentas del PNAEQW.

ABREVIATURAS O SIGLAS

Siglas Significado

CcC Comités de Calidad

INS Instructivo

MAN Manual

PDP Plan de Desarrollo de Personas

PNAEQW  Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
PRO Procedimiento

SGC Sistema de Gestion de la Calidad

SIGO Sistema Integrado de Gestion Operativa

UPPM Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
UGCTR Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
uT Unidad Territorial

OBJETIVO GENERAL

Implantar de manera progresiva la Cultura de la Calidad en la cultura organizacional del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, para consolidar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de cumplir con los
compromisos establecidos en la Politica de la Calidad, los cuales se encuentran establecidos
estratégicamente en los Objetivos de la Calidad del PNAEQW.
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VI. ALCANCE

Liberacién de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario de
forma oportuna y transferencia de recursos financieros a los Comités de Compras con el
seguimiento del pago de los comités de compras a los proveedores del servicio alimentario,
cuyas actividades son desarrolladas en la Sede Central y las Unidades Territoriales de Arequipa,
San Martin y Lima Metropolitana y Callao.

V. DESCRIPCION DEL PLAN ANUAL DEL SGC

La descripcion del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad de 2018 es
realizado en funcidn a los compromisos establecidos en la Politica de la Calidad, que fue
aprobada mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°491-2017-MIDIS/PNAEQW, la cual
es presentada en la Grafica N° 3.

Grafica N’ 3: Politica del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW

QaliWarma

PR MARIA TLAE )k TUAL d ALEINTA b d T e

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene como finalidad brindar
un servicio de calidad garantizando la prestacion del servicio aimenlario durante todos los
dias del afio escolar de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven los nifilos y
nifas de inicial y primaria de las escuelas publicas de todo el pais y de secundaria en las
comunidades nativas de la Amazonia peruana. contribuyendo a mejorar su atencion en
clases favoreciendo su asistencia y permanencia. y promoviendo mejores habitos de

alimentacion

Qak Warma para cumplir con lo establecido en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.
se compromete

< Contar con personal competente y comprometido
¢ Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua gestion de riesgos y la eficacia
de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad con el propasito de conseguir
v | a satisfaccion de los requisitos del cliente
«  Cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el programa
v Cumplir con los requisitos propios de la prestacion del servicio alimentario que

brinda el programa
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Diciembre 2017

Segunda Version
POL-002-PNAEQW-UPP
RDE N° 491-2017-MIDIS/PNAEQW
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A continuacién, se presenta el Plan Anual de Desarrollo del SGC -2018:

7.1 Componente 1: Contar con personal competente y comprometido

El primer compromiso de la Politica de la Calidad tiene dos (02) Objetivo, los cuales son
presentados en el Cuadro N° 9, donde se nombra el objetivo, su indicador, la formula
matematica que permite cuantificar, la meta establecida para el 2018 y Ia unidad organica
responsable de su ejecucion.

Cuadro N° 9: Objetivos de la Calidad del componente: “Contar con Personal
competente y comprometido”

N° Objetivo Indicador Férmula Meta | Responsable
SGR=# Actividades
% de cumplimiento ejecutadas del
del Cronograma Cronograma Institucional
Institucional del det Ciclo de GR *100# | 100%

Implementar el piloto
01 del Sistema de
Gestion del

UPR:I\T‘LT(I%}FORHEJT Ciclo de Gestion | Actividades programadas URH
Lima Nietro oliténal del Rendimiento del Cronograma
P 2018 -2019 Institucional del Ciclo de
Callao
GR
- i PBS=# Actividades
Propiciar condiciones .
. . ejecutadas del Plan de
02| que contribuyan al | % de cumplimiento . -
) ) Bienestar Social *100/#
mejoramiento de la del Plan de - 100% URH
. ; . . Actividades programadas
calidad de vida de los | Bienestar Social .
en el Plan de Bienestar
colaboradores

Social

7.1.1 Objetivo 01: Impiementar el piloto del Sistema de Gestion del Rendimiento en la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién: la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos; y, la Unidad Territorial de Lima
Metropolitana y Callao:

a) Estrategias:

e EI Cronograma Institucional del Ciclo de Gestion de Rendimiento 2018-2019 del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, tiene programado
actividades hasta el mes de abril de 2019; por lo tanto, para el afic 2018, se
establece el cumplimiento de las actividades hasta el mes de diciembre del
presente afio.

¢ La Unidad de Recursos Humanos, como estrategia para la implementacion del
Sistema de Gestion del Rendimiento, tomé un piloto el cual se encuentra
conformado por las unidades organicas gue se encuentran en el alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad como son la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; la Unidad de Gestion de Contrataciones y
Transferencia de Recursos; y, la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao.

TRENTRCIOg
\ )
B %
e Lo ;!‘ * Planificacion: elaboracion del cronograma institucional, acciones de comunicacion
y sensibilizacién, Conformar el Comité Institucional de Evaluacion.

b) Actividades:

« Establecimiento de metas y compromisos.

e Seguimiento que comprende tres hitos: Primero, registro y documentacion de
evidencia; Segundo, reunidon de seguimiento, y Tercero, identificacion de
dificultades y mejora.
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7.1.2 Objetivo 02: Propiciar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores:

a) Estrategias:

» LaUnidad de Recursos Humanos, dentro de su programacion anual para el 2018,
formulé y gestiond la aprobacion del “Plan de Bienestar Social del PNAEQW", con
cédigo PLA-004-PNAEQW-URH, el cual fue aprobado con Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° 228-2017-MIDIS/PNAEQW. Dicho documento tiene como
uno de sus objetivos propiciar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los colaboradores.

¢ Parael cumplimiento del Plan de Bienestar, la Unidad de Recursos Humanos tiene
como estrategia lo siguiente: formacion de comisiones de trabajo para la ejecucion
de las actividades, disefiar medios de comunicacioén permanentes de manera que
se difunda de manera eficaz y oportuna las actividades y/o acciones desarrolladas,
promover el compromiso y la participacion de las colaboradoras y los
colaboradores en las actividades desarrolladas, impulsar el reconocimiento de los
servidores que destaquen positivamente y aporten a favor del programa y
establecer alianzas con instituciones publicas y privadas para el desarrollo de los
programas.

b) Actividades:

Las actividades establecidas en el Plan de Bienestar Social se encuentran divididas
en actividades periédicas y permanentes como se presenta a continuacion:

e Actividades Periddicas: las cuales se encuentran establecidas en tres (03) ejes
que son los siguientes: primero, mejorando la calidad de vida, segundo,
fortaleciendo la integracién laboral; y tercero, construyendo el compromiso con la
familia.

e Actividades Permanentes: las cuales se encuentran establecidas en la Gestion
administrativa asistencial (ESSALUD-EPS) y esta compuesta por las siguientes
actividades: gestién de prestaciones econdmicas, inscripcion de titulares y
derechos de habientes, gestion y promocion de uso adecuado de lactario y
difusion de la licencia por paternidad y por maternidad.

7.2 Componente 2: Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua y gestion de
riesgos.

El segundo compromiso de la politica de la calidad tiene dos (02) objetivos, los cuales son
presentados en el Cuadro N° 10, donde se nombra el objetivo, su indicador, la formula
matematica que permite cuantificar, la meta establecida para el 2018 y la Unidad Organica
responsable de su ejecucion.

Cuadro N° 10: Objetivos de la Calidad del componente: “Orientar nuestros procesos
hacia la mejora continua y gestion de riesgos”

N° Objetivo Indicador Férmula Meta | Responsable

MC=# Oportunidades

01| Generarunacultura | % de Oportunidades

&, £ de mejora continua de mejoras de mejora
) . ) implementadas*100/=# | 90% UPPM
en el personal del implementadas y con Oportunidades de
PNAEQW resultados controlados p
mejora programadas
Version N° 02 Pagina 15 de 24
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GR=# Planes de

02 Implementar la % de cumplimiento a accién de gestion de
Gestion de riesgos en | los planes de accién riesgos ejecutadas 60% UPPM
los procesos del de la Gestién de *100/=# Planes de
PNAEQW Riesgos accion de gestién de

riesgos programadas

7.2.1 Objetivo 01: Generar una cultura de mejora continua en el personal del PNAEQW:

a) Estrategias:

e Sensibilizar al personal de la Sede Central y de las Unidades Territoriales sobre
el proceso de mejora continua, motivar su participacion y reconocer las mejoras
implementadas que generen un mayor impacto en el desempefio de los procesos
del PNAEQW.

« Comunicar continuamente al personal del PNAEQW via correo electrénico, sobre
el seguimiento de las mejoras propuestas, las evaluaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

b) Actividades a realizar para el primer proyecto de mejora: Certificar la ampliacion
y migracién del sistema de gestion de la calidad del PNAEQW:

* Revisar y verificar el alcance, |a Politica y los Objetivos de la Calidad del SGC, los
cuales deben estar conforme al contexto del Programa y a las partes interesadas.

¢ Revisar el disefio del mapa de procesos, asegurando que grafique el ciclo PHVA
de la version 1ISO 9001:20015.

¢ Revisar y actualizar los indicadores del sistema del PNAEQW y reportar
periddicamente sus resultados para tomar acciones de mejora.

» Revisar, actualizar, aprobar y comunicar los documentos normativos y formatos
del SGC, incluyendo la nueva terminologia de la 1SO 9001:2015.

e Consolidar la informacién presentada en la reunion de Revisién por la Direccion,
programar y ejecutar la reunidn, plasmar los acuerdos en el acta, difundir los
mismos a los Jefes de fas Unidades Organicas para su cumplimiento y por ultimo
realizar el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos tomados.

» Revisar el disefio de las encuestas para medir la calidad del servicio prestado (tipo
escrita, electronica, telefénica u otro medio), aplicar la encuesta, procesar los
datos, analizar los resultados obtenidos, en base a esta informacién presentar el
plan de implementacién de acciones correctivas y realizar el seguimiento a la
ejecucion.

e Revisar, procesar, analizar e incluir en el sistema las recomendaciones de los
buzones de sugerencia.

c) Actividades a realizar para el segundo proyecto de mejora: Implementar el
Sistema de Gestion Anti Soborno, basado en la norma ISO 37001:2016:

e Elaborar el diagndstico y Plan de implementacion en la Sede Central y tres (03)
Unidades Territoriales.

houEs10 Y =
MOUELN'Z"C‘Clif"f
e Elaborar, revisar y aprobar los documentos normativos de acuerdo al disefio del

Sistema de Gestién Anti Soborno.
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e Capacitar e implementar el Sistema de Gestion Anti Soborno.

e Realizar la Auditoria Interna y gestionar la ejecucién de la Revision por la Direccion
del sistema de gestion.

e Gestionar la ejecucion de la Auditoria de Certificacion

d) Actividades a realizar para el tercer proyecto de mejora: Asistencia técnica y
supervision al personal en las Unidades Territoriales.

e FElaborar el documento normativo para establecer i0s lineamientos para la
asistencia técnica y supervision al personal de las Unidades Territoriales.

e Conformar el Equipo Multidisciplinario de la Sede Central para brindar la asistencia
técnica y supervision en la Unidad Territorial.

s Sensibilizar al personal en las Unidades Territoriales, entrevistarlos para elaborar
el diagnostico de los procesos desarrollados.

+ Identificar oportunidades de mejora y observaciones.

e Presentar los hallazgos al Jefe, Coordinador Territorial, Administrador y demas
personal de la Unidad Territorial que se considere necesario, para la presentacion
y formular recomendaciones para la implementacién y la subsanacion delas
observaciones.

o Firmar el Acta de Compromiso de los acuerdos tomados, entre el Jefe de la Unidad
Territorial y los miembros del Equipo Multidisciplinario.

e Los miembros del Equipo Multidisciplinario deberan realizar el seguimiento de los
acuerdos tomados en funcién a sus competencias hasta concluir la
implementacién o el levantamiento de las observaciones.

e Visitar la Unidad Territorial para realizar la auditoria de verificacion de las
implementaciones realizadas y la efectividad de las mismas.

e Realizar informes periodicos a la Direccidon Ejecutiva de la auditoria de
diagnostico, avance de la implementacion y de la auditoria de verificacion de la
efectividad de las acciones implementadas.

7.2.2 Objetivo 02: Implementar la Gestion de riesgos en los procesos del PNAEQW
a) Estrategias:

e Sensibilizar y capacitar al personal de la Sede Central y las Unidades Territoriales
de Arequipa, San Martin y Lima Metropolitana y Callao, sobre “Gestion de
Riesgos”.

* Generar equipos de trabajo para elaborar las matrices de riesgo para identificar,

evaluar y establecer las actividades de control a los riesgos identificados de sus
procesos.

rsE Euhhyuy L

uonamucm »f b) Actividades:

e Elaborar, gestionar su aprobaciéon y difundir el documento normativo que
establece los lineamientos para la Gestion de Riesgos del PNAEQW.

Version N° 02 Pagina 17 de 24
Resolucion de Direccién N° -2018-MIDIS-PNAEQW



PLAN ANUAL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD PLA-001-PNAEQW-UPPM

» Capacitar y sensibilizar en Gestién de Riesgos, al personal de la Sede Central y
las Unidades Territoriales de Arequipa, Lima Metropolitana y Callao y San Martin.

e Elaborar las matrices de riesgos del SGC del PNAEQW vy gestionar su
correspondiente aprobacion de las Jefas o Jefes involucrados, comunicar las
matrices.

+ Realizar el seguimiento y control de la ejecucion de las acciones tomadas de
acuerdo al tipo de tratamiento establecido.

* Informar periodicamente a la Direccion Ejecutiva el avance de la implementacién
de las acciones definidas en las matrices de riesgo e implementar las
disposiciones realizadas por la Direccion Ejecutiva.

7.3 Componente 3: Satisfaccion de los requisitos del cliente

El tercer compromiso de la Politica de la Calidad tiene tres (03) objetivos, los cuales son
presentados en el Cuadro N° 11, donde se nombra el objetivo, su indicador, la férmula
matematica que permite cuantificar, la meta establecida para el 2018 y la Unidad Organica
responsable de su ejecucion.

Cuadro N° 11: Objetivos de la Calidad del componente: “Orientar nuestros procesos
hacia la mejora continua y gestion de riesgos”

N° Objetivo indicador Férmula Meta | Responsable
PO= # Solicitudes de pago
Incrementar la . .
y % de solicitudes de | gestionadas en el plazo
01 | atencion oportuna de . -
solicitudes de pago pago gestionadas establecido por el
. pag en el plazo programa*100 / # 90% UGCTR
gestionadas en los . S
i establecido por el Solicitudes de pago
plazos establecidos
programa presentadas por los
por el programa
proveedores
Incrementar el % de items LO= # items liberados en
02 numero de items liberados en los | los plazos establecidos por
liberados en los plazos el programa*100 / # items | 70% USME
plazos establecidos | establecidos por el | liberados por entrega de
por el programa programa cada contrato vigente
Incrementar el
?gvrgzgfnarfsd;el % de clientes SC = # Proveedores
03 sgrvicio alimentario satisfechos como satisfechos*100 /#
satisfechos como resultado de la proveedores que 70% UPPM
encuesta de respondieron las
resultado de la satisfaccion encuestas
encuesta de
satisfaccion

7.3.1 Objetivo 01: Incrementar la atencién oportuna de solicitudes de pago gestionadas en
los plazos establecidos por el programa:

a) Estrategias:

e Coordinar con la Jefa o Jefe de la UGCTR, la Jefa de UTI, la ejecucion de la
produccion del Sistema de Administracion de Expedientes Electrénicos (SADE),
en la Sede Central y las 27 Unidades Territoriales desde las primeras
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transferencias de recursos financieros a los comités de compras para el pago del
servicio alimentario a los proveedores.

b) Actividades a realizar:

« Revisar y verificar el alcance, la Politica y los Objetivos de la Calidad del SGC, los
cuales deben estar conforme al contexto del PNAEQW y a las partes interesadas.

e Iniciar el proceso de transferencia basado en el SADE, basado en la firma digital.

e Capacitar a los supervisores de compras de las Unidades Territoriales sobre el
proceso actualizado de transferencia.

e Capacitar a los proveedores con contratos del gjercicio 2018.
s Capacitar a los Comités de Compra.

e Seguimiento a la ejecucion de los pagos con el sistema y del cumplimiento del
Manual de Transferencia y Rendicion de Cuentas.

» Medir la eficacia de las transferencias utilizando el SIGO.

7.3.2 Objetivo 02: Incrementar el numero de items liberados en los plazos establecidos por
el programa.

a) Estrategias:

e Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los plazos establecidos para las
diferentes etapas de la liberacion de productos o raciones, en funcion de sus
resultados, iniciar la sistematizacion de este proceso en SIGO.

b} Actividades a realizar:

+ Elaborar el diagrama de bloques, el flujograma y la caracterizacién del proceso de
liberacion de productos o raciones de los items para la prestacion del servicio
alimentario.

e Monitorear y controlar el cumplimiento de los plazos establecidos en el proceso de
liberacién de productos o raciones de los items para la prestacién del servicio
alimentario.

« lIdentificar las oportunidades de mejora del proceso, para su posterior analisis,
planificacién, implementacion y verificar su efectividad.

e Estandarizar el protocolo de supervision y liberacion de acuerdo al levantamiento
de la informacion.

7.3.3 Objetivo 03: Incrementar el porcentaje de proveedores del servicio alimentario
satisfechos como resultado de la encuesta de satisfaccion.

a) Estrategias:

f\j“_g:msm s En el mes de junio aplicar la encuesta de satisfaccion a los proveedores del
RESUPUESTO ¥ servicio alimentario con contrato vigente, con la finalidad de medir el porcentaje
2 de satisfaccion, analizar 1os resultados obtenidos de las Unidades Territoriales que

presentan un menor porcentaje de satisfaccion y cuales son las dimensiones que
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tienen menor nivel de satisfaccién, para elaborar los planes de mejora y ejecutar
los mismos durante el afo.

s En el mes de diciembre, aplicar de nuevo la encuesta para medir la efectividad de
las mejoras implementadas.

b) Actividades a realizar:

+ Elaborar las preguntas de las encuestas de expectativas y percepcién, validarlas
con juicio de expertos.

¢ Revisar y actualizar el documento normativo que establece los lineamientos para
medir la satisfaccion de los clientes del SGC (proveedores del servicio
alimentario).

e Programar el cronograma de la semana de encuestas, difundirla mediante
memorando a todas las Unidades Territoriales.

 Diseflar la propaganda de la semana de encuesta y colocarla en SIGO
Proveedores para que sea de conocimiento.

e Aplicar encuesta y tabular sus resultados a efectos de analizarlos para la toma de
decisiones.

* Reportar a la Direccion Ejecutiva los resultados de la encuesta de satisfaccion y
en reunion del Comité de Calidad establecer las oportunidades de mejora, asi
como las debilidades existentes dentro del PNAEQW para que puedan ser
subsanadas.

7.4 Mantenimiento del SGC

a) Objetivo: Mantener la certificacion ISO, mediante el seguimiento y control de los procesos
que estan dentro del alcance del SGC.

b) Meta: Alcanzar la recertificacion del SGC en la nueva version de la Norma 1SO 9001: 2015
y con la ampliacién del alcance.

c) Estrategia: Gestionar los recursos para el cumplimiento de las actividades programadas
en el Cronograma del Plan Anual de Desarrollo del SGC.

d) Actividades a realizar

e Elaborar anualmente el Plan de Desarrollo del SGC, de acuerdo a los planes de
mejora establecidas el afio anterior, asi como las politicas del PNAEQW.

* Establecer el presupuesto para dar cumplimiento a las actividades establecidas en el
Pian.

¢ Realizar en periodos de trimestrales las reuniones del Comité de Calidad para
informar el desempefio del SGC.

e Gestionar la ejecucion de las auditorias internas del SGC y las auditorias de re
certificacion.

Lans ‘ + Informar ala Direccion de General de Calidad de la gestion de los programas sociales,
e aacie cuando remitan sus fichas de asistencia técnica a las Unidades Territoriales y de
manera periddica el avance de la ejecucion del Plan Anual de Desarrollo del SGC,
2018.
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VIli. PRESUPUESTO

El presupuesto presentado para la ejecucion del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad es el siguiente:

e ' CONCEPTO - | MONTO(SL)
Viaticos 17,920.00
Pasajes 9,170.00
Costo de la auditoria de recertificacion 22,000.00
Costo para el disefio y elaboracion de documentos de normativos bajo 32,000.00
ja norma ISO 37001:2016
Costo de capacitacion e implementacion del Sistema de Gestion Anti 32,000.00
Soborno
Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion Anti Soborno 20,000.00
Z Pnzg,f;:g';?- X PR, R o ':a R o g - ; . ‘ | - :
% MODERNIZACIC y 133,{,90.00
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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

ANEXO

Versién | Numeral del Cambio realizado respeto a la versién anterior Justificacion del cambio
N.© Texto Vigente
01 Versién inicial
Se modifico el documento en su totalidad Migracién del SGC a la Norma
01 18O 9001:2015
. Se incorpora las disposiciones
Se incorpora el tlenguaje inclusivo Jefa o Jefe de de Lineamiento para la
01 En todo el Unidad Promocion y utilizacién del
proceso La o el responsable Lenguaje incluso en el
La o el especialista PNAEQW, Aprobada por
resolucién de Directiva
Ejecutiva N° 7729-2016-
MIDIS/PNAEQW.
Se amplid la informacion del numeral 2.3.2, en la que Se amplié de acuerdo a los
01 2.3 se sustenta un cuadro (N° 2) de porcentaje de resultados obtenidos de la
satisfaccion de los proveedores del servicio encuesta de satisfaccion
alimentario por UT.
El objetivo se modifico parcialmente: “(...) con los Se actualizd de acuerdo a la
01 \" compromisos establecidos en |a Politica de ia Calidad nueva version de la Norma ISO
(..) 9001:2015
Se cambid el alcance: “Liberacién de productos o Se modificé por ia ampliacién
01 Vi raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio | del alcance
()
Eil componente 7.1, 7.2 y 7.3 han sido modificados en Se actualizo de acuerdo a los
sus objetivos, metas, estrategias y actividades; se nuevos objetivos de la calidad
01 Vil amplié el numeral 7.4 Mantenimiento del SGC, que y se establecieron nuevas
también contempla objetivos, metas, estrategias y metas, estrategias y
actividades. actividades.
01 VIl El presupuesto ha sido modificado De acuerdo a las nuevas
mejoras
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