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Santiago De Surco, 28 de Octubre del 2021
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000312-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL P,

O L
.

VISTOS:

El Memorando N2 DO000647-2021-MIDIS/PNAEQW-UA emitido por la Unidad de
Administracién, el Memorando N2 D002746-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM emitido por la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° DO00559-2021-MIDIS/PNAEQW-
UAJ, emitido por la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propdsito de brindar un servicio alimentario de
calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible
y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresidn de causa la informacidn que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian
las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por Ley
o por razones de seguridad nacional;
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Que, el numeral 1 del articulo 41 glosado precedentemente, establece que “mediante
decreto supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros se aprueban
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados de obligatoria
aplicacion por las entidades competentes para tramitarlos, las que no estdn facultadas para
modificarlos o alterarlos. Las entidades estdn obligadas a incorporar dichos procedimientos y
servicios estandarizados en su respectivo Texto Unico de Procedimientos Administrativos sin
necesidad de aprobacion por parte de otra entidad;”

Que, en atencion a ello, el numeral 7 del articulo 53 de la norma citada, establece que
“mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro
de Economia y Finanzas, se pueden aprobar los derechos de tramitacion para los procedimientos
estandarizados, que son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades a partir de su
publicacién en el Diario Oficial, sin necesidad de realizar actualizacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos”;

Que, mediante Decreto Supremo N2 164-2020-PCM, “Decreto Supremo que aprueba el
Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacion Publica creada u
obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control”, se aprueban los
derechos de tramitacidon correspondientes para los procedimientos estandarizados, que son de
obligatorio cumplimiento por parte de las entidades a partir de su publicacion en el Diario Oficial,
sin necesidad de realizar actualizacion del TUPA;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N2 096-2021-MIDIS se aprueba la Directiva N° 007-
2021-MIDIS denominada, “Directiva que regula la Atenciéon de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, cuyo objetivo es establecer
las disposiciones y procedimientos para la atencion eficiente y oportuna de las solicitudes de
acceso a la informacidn publica que se presenten ante la Sede Central y Programas Nacionales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS);

Que, el articulo 2 de la citada Directiva, establece que sus disposiciones son de obligatorio
cumplimiento por todos los/las servidores/as civiles de la Sede Central y Programas Nacionales
del MIDIS, asi como sus dependencias y por toda persona al servicio del MIDIS que sea
responsable de generar, conservar o poseer informacion de acceso publico;

Que, mediante Resolucién de Direccidon Ejecutiva N2 118-2018-MIDIS/PNAEQW, se
designa a la/el jefa/e de la Unidad de Administracion como funcionaria/o responsable de brindar
la informacién de acceso publico de la Sede Central del PNAEQW; asimismo, se designa a las/los
jefas/es de la Unidades Territoriales del PNAEQW, como funcionarias/os responsables de brindar
informacién publica solicitada en cada una de sus sedes;

Que, mediante Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N2 D000202-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el “Procedimiento para la Atencidn de Solicitudes sobre Acceso a la Informacién Publica
en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRO-
038-PNAEQW-UA, Versiéon N2 01;

Que, mediante Memorando N° DO000647-2021-MIDIS/PNAEQW-UA la Unidad de
Administracion remite el Informe Técnico N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UA-CGDAC,
formulado por la Coordinacién de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano, mediante el
cual propone la modificacién del documento normativo denominado “Procedimiento para la
Atencidn de Solicitudes sobre Acceso a la Informacion Publica en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, Versidon 01, necesaria para un eficiente y adecuado desarrollo
del procedimiento de atencidn de solicitudes de acceso a la informacién publica en el PNAEQW,
conforme a las Ultimas actualizaciones normativas;



Que, con Memorando N° D002746-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién en el marco de la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica, emite opiniéon favorable para la aprobacién del documento normativo
denominado “Procedimiento para la Atencidn de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRO-
038-PNAEQW-UA, Versién 02, el mismo que permitird optimizar la ejecucién de las actividades
para la atencidén oportuna de las solicitudes de acceso a la informacién publica, por lo que
recomienda continuar con el tramite para su aprobacidn;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° DO000559-2021-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, opina que el proyecto de modificacion del documento normativo
propuesto por la Unidad de Administracién, y revisado por la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, cumple con la normativa vigente, por lo que considera viable su
aprobacidn, solicitando que se deje sin efecto la Resolucidn de Direccion Ejecutiva N2 D000202-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Procedimiento para la Atencion de Solicitudes sobre
Acceso a la Informacidn Publica en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con cédigo de documento PRO-038-PNAEQW-UA, Versién N2 01;

Con el visado de la Unidad de Administracion, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucidn Ministerial N° 081-
2019-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para la Atencidon de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica en el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cédigo
de documento PRO-038-PNAEQW-UA, Version N2 02, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucidn.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO a partir de la publicacion de la presente resolucién, la
Resolucién de Direccidn Ejecutiva N2 D000202-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y su anexo, que aprueba
el “Procedimiento para la Atencién de Solicitudes sobre Acceso a la Informacién Publica en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRO-038-
PNAEQW-UA, Version N2 01.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacidon de Gestién Documentaria y Atencién al
Ciudadano, la notificacién de la presente Resolucion y su anexo, a las Unidades Territoriales, las
Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectue la publicacion
de la presente Resolucidon y su anexo, en el Portal Institucional del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma (www.gob.pe/qaliwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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l. Objetivo

Establecer las actividades para la atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica
fisica y virtual en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

1. Alcance

Las disposiciones del presente procedimiento son de cumplimiento obligatorio por las
unidades organicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

I1. Base Normativa

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8

3.9
3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma

Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, fortalece el régimen de proteccién de datos personales y la
regulacion de la gestion de intereses.

Decreto Legislativo N° 1416, que fortalece el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y modificatorias.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 011-2013-MIDIS, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del MIDIS.

Decreto supremo 019-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo 1353.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiento estandarizado de
acceso a la informacion publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en
Su posesion o bajo su control.

Resolucién Ministerial N° 246-2017-MIDIS, Modifican el Procedimiento Administrativo
N° 4” Acceso a la Informacién Publica, que produzca o posea el MIDIS”, contenido en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, aprobado por el Decreto Supremo N° 011-2013-MIDIS.

Resolucién Ministerial N° 96-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva que regula la
Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificatorias y/u otra norma que la sustituya o
reemplace, de ser el caso.

V. Documentos de Referencia

4.1
] . 4.2
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PRO-001-PNAEQW-UA, Procedimiento de Atencién de los Servicios Archivisticos en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

MAN-02-PNAEQW-UA, Manual de Procedimientos Archivisticos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRO-011-PNAEQW-UA, Procedimiento para la Reconstruccion y Reposicion de
Documentos Administrativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.
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V. Definicion de Términos

5.1 Accesoalainformacién publica: Es un derecho fundamental por el cual toda persona
tiene la facultad de solicitar sin expresién de causa la informacion que haya sido creada
u obtenida, o que se encuentre bajo posesion y control del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma. Se exceptla el acceso a la informacion que no es
considerada publica de conformidad a la Ley N° 27806.

5.2 Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: La
Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es el érgano de linea
encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

5.3 Costo de reproduccién: Monto econémico que se debe pagar por la informacién
publica solicitada. Dicho monto sélo podrd incluir aquellos gastos directa y
exclusivamente vinculados con la reproduccién de la informacion.

5.4 Datos personales: Es aquella informaciéon numérica, alfabética, grafica, fotografica o
acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas
naturales que las identifica o las hace identificables a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

5.5 Documento: Informacién contenida en cualquier medio de soporte y que ha sido
creado o recibido como informacion y/o prueba por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus
obligaciones legales.

5.6 Documento Electrénico: Es un documento contenido en un medio electrénico o
magnético, cuya informacion se encuentra codificada.

5.7 Encargada/o de la unidad organica poseedora de la informacién: Es la/el
asistenta/e administrativa/o que ha sido designada/o por la/el jefa/le y ellla
Coordinador/a de la unidad organica poseedora de la informacién mediante un
documento interno para que realice actividades operativas relacionadas a la
coordinacién y consolidacion de la informacion requerida mediante las solicitudes de
acceso a la informacion publica fisica y virtual.

5.8 Facilitador/a de la informacién: Es aquel o aquella servidor/a publico que ha sido
designado/a por la/el jefa/e de la Unidad de Administracion y la/el jefa/e de la Unidad
Territorial mediante un documento interno para que realice actividades operativas
relacionadas a la consolidacion de la informacion requerida mediante las solicitudes de
acceso a la informacion publica fisica y virtual, notificacién de cartas de respuesta, entre
otras actividades.

5.9 Formulario de solicitud de acceso alainformacién publica: Documento consistente
en formato fisico o virtual, puesto a disposicidn para ser completado por la/el solicitante
gue pretende acceder a informacién. Su uso es opcional y puede ser obtenido en
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5.11 Informacion Publica: Es toda aquella informacién contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma o que se encuentre en su posesion o bajo su control, salvo las
excepciones establecidas en el articulo 15 de la Ley N° 27806.

5.12 Solicitante: Puede ser cualquier persona natural o juridica que, ejerciendo su derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, solicita informacion al Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.13 Mesa de Partes: Es el area fisica de recepcion de los documentos presentados por
la/el solicitante ante el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y se
encuentran ubicadas en la sede central y en las sedes de las unidades territoriales a
nivel nacional.

5.14 Mesa de Partes Virtual: Es un servicio digital habilitado que permite a la/el solicitante
presentar documentos digitales ante el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma ingresando a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv
respetando los requisitos generales establecidos en la Ley del Procedimiento
Administrativo General vigente u otros documentos normativos.

5.15 Notificacion electrénica: Es el acto que se realiza en el domicilio electrénico de las
personas naturales o juridicas, por medio electronico, siempre que permita confirmar la
entrega, integridad, fecha y hora en que se produce. Si la notificacién fuera recibida en
dia inhabil, ésta surtira efectos al primer dia habil siguiente a dicha recepcion.

5.16 Unidad organica poseedorade lainformacién: Es la Unidad, Coordinacién y Unidad
Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma que ha creado
u obtenido documentos escritos, fotografias, grabaciones en soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, que se encuentra bajo su control o posesién de la
informacion.

5.17 Servidor/a Civil: Se considera como tal a toda aquella persona vinculada laboralmente
con el PNAEQW, bajo el régimen especial de contratacion administrativa de servicios
regulado por el Decreto Legislativo N° 1057 asi como por el régimen laboral de los
Gerentes Pubicos regulado por el Decreto Legislativo N° 1024, normas reglamentarias,
complementarias y anexas.

5.18 Sistema de Gestién Documental: Herramienta informéatica utilizada para automatizar
el tramite administrativo de los documentos con el fin de agilizar y optimizar su manejo
y control. Dicho sistema registra y adjunta mediante medios electrénicos, la
documentacién que ingresa y se tramita en interno en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma para su gestién y posterior atencion.

El Sistema de Gestibn Documental es el medio electrénico que contiene los

: . documentos digitalizados que ingresan externamente y los documentos generados
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5.19 Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social: Es un documento de gestion institucional que contiene el
Procedimiento N° 4 referido al Acceso a la Informacion Pablica que produzca o posea
el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y sus Programas Sociales.

5.20 Titular de la unidad organica poseedora de la informacion: Es la/el jefa/e y/o ellla
coordinador de la unidad organica poseedora de la informacion.
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VI.  Abreviaturas y Siglas

FREI
MP

MPV

UPI
PNAEQW
RDE
SAIP
SAIPF
SAIPV
sc

SGD

uT

: Funcionaria/o responsable de entregar la informacién.

: Mesa de Partes.

: Mesa de Partes Virtual

: Unidad organica poseedora de la informacion.

: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
: Resolucidon de Direccion Ejecutiva.

: Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

: Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en Fisico.
: Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica Virtual.

: Sede Central.

: Sistema de Gestién Documental.

- Unidad Territorial.

VIl. Responsabilidades

7.1 Lasl/los jefas/es, asi como el personal bajo cualquier modalidad de contratacién por el
PNAEQW, son responsables del cumplimiento y adecuada aplicacion de lo establecido
en el presente procedimiento.

VIIl. Disposiciones Generales

8.1 Funciones

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:08:21 -05:00

De la/ del FREI

Atiende las SAIP dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.
Designa mediante documento formal a el/la facilitador/a de la informacién, el
cual se hace de conocimiento a la/al FREI para acciones correspondientes. En
el documento de designacion se debe consignar nombre completo, cargo,
correo electrénico institucional y nimero telefénico.

Del / de la facilitador/a de la informacién

Realiza las acciones encargadas por la/el FREI para la atencion de SAIP.
Mantiene actualizado el Registro de atencion de SAIP.

Informar en periodos trimestrales a la Direccion Ejecutiva sobre la atencion
brindada a las solicitudes de acceso a la informacion atendidas a nivel nacional.
Informa sobre las solicitudes de acceso a la informacién atendidas y no
atendidas en la PNAEQW que requiera la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para la elaboracion del Informe que se
presenta ante el Congreso de la Republica.

De la/el titular de la UPI

Verifica que la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion sea remitida
a la/el FREI o la que haga sus veces en el PNAEQW dentro de los plazos
establecidos en el presente procedimiento, bajo responsabilidad.

Remite el informe de sustento correspondiente cuando la informacion solicitada
se encuentre dentro de las excepciones que establece la Ley, especificando la
causa legal invocada y las razones que en cada caso motiven su decision.
Verifica que la informacion entregada a la/el FREI sea copia fiel de la
documentacién que obra en sus archivos.

Designa mediante documento formal a la/el encargada/o de la UPI la cual se
hace de conocimiento a la/al FREI para acciones correspondientes. En el
documento de designacion se debe consignar nombre completo, cargo, correo
electrénico institucional y nimero telefénico.
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8.1.4 Dela/ del encargada/o de la UPI
- Coordina o dispone, de ser el caso, el acopio de la informacién de los archivos
correspondientes que obren en la unidad organica del PNAEQW al cual
pertenecen.

8.1.5 DelaUnidad de Tecnologias de la Informacion
- Resguarda las SAIP efectuadas por las/los solicitantes a través de los
Formularios Virtuales.

8.2 Principios
Constituyen principios que regulan el trdmite y atencién de las SAIP:

8.2.1 Celeridad: La atencién de las SAIP se realizan en los tiempos y plazos
establecidos por la hormativa vigente, de manera que se garantice una respuesta
oportuna.

8.2.2 Eficacia: La prestacion del servicio de atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica tiene como objetivo principal el cumplimiento de la entrega
de la informacién solicitada.

8.2.3 Publicidad: Toda informaciéon que posea el PNAEQW se presume publica, salvo
las excepciones expresamente previstas en la Ley.

8.3 Delos tipos de SAIP
Para el proceso de atencidon de las SAIP, el PNAEQW dispone de lo siguiente:

8.3.1 Solicitudes de acceso a la informacion publica fisica: Son los formatos de
SAIP o cualquier otro medio escrito por el cual la/el solicitante puede presentar
su solicitud de acceso a la informacion a través del canal presencial del
PNAEQW.

8.3.2 Solicitudes de acceso a lainformacién publica virtual: Son los formularios
virtuales de acceso a la informacién publica por el cual la/el solicitante puede
presentar su solicitud de acceso a la informacién a través del canal virtual del
PNAEQW.

8.4 Delos requisitos de las SAIP
Las solicitudes de acceso a la informacion deben contar con los siguientes requisitos

establecidos el Reglamento de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica:

] . a) Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de documento de identidad de
Firma Digital la/el solicitante. Tratandose de menores de edad no sera necesario consignar el
PROGRAMA NACIONAL , . .

DE ALIMENTACIGN ESCOLAR numero del documento de identidad;
QAL WARMA - 7 Zo
Firnado digitalmente por NOVOR b) D_e ser el caso, nimero de telefon(_) y/o correo electrénico; _ _ _
20350154065 hard c) Firma de la/el solicitante o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido
Mot Doy V° B
otivo: Doy V° B° . .. . ., . .
Fecha: 26.10.2021 19:08:43 05:00 de hacerlo (aplica solamente para las solicitudes de acceso a la informacion publica
por escrito);
d) Expresién concreta y precisa del pedido de informacion, asi como cualquier otro
dato que propicie la localizacion o facilite la busqueda de la informacién solicitada;
e) En caso la/el solicitante conozca la dependencia que posea la informacién, debe
indicarlo en la solicitud; v,
f) Precisar la forma de entrega de la informacién: copia fotostatica, soporte magnético,
correo electronico u otro medio.
Version N° 02 Pagina 7 de 59
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Si la solicitud de acceso a la informaciéon no cumple con los requisitos sefialados en los
literales a), c) y d), se procede a requerir la subsanacién de los mismos dentro de los
dos dias (02) habiles de presentada la solicitud, caso contrario, se considera como no

presentada, procediéndose al archivo de la misma.

8.5 Delos canales de presentacion de las SAIP

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitaimente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 28.10.2021 19:08:55 -05:00

Canal Presencial

La/el solicitante presenta el formato de solicitud de acceso a la informacion
publica o cualquier otro medio escrito que contengan los requisitos expuestos en
el numeral 8.4 del presente procedimiento, en las veintiocho (28) mesas de
partes del PNAEQW que se encuentran ubicadas en la Sede Central y en las
veintisiete (27) Unidades Territoriales y en aquellas que en el futuro puedan
crearse.

El horario de presentacién de las citadas solicitudes en las veintiocho (28) mesas
de partes del PNAEQW es de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas. Si la
solicitud de acceso a la informacion es presentada fuera del horario laboral
expuesto, el registro para el cobmputo del plazo de ley se realiza al dia siguiente
habil.

Canal virtual

La/el solicitante presenta su solicitud de acceso a la informacion virtual a través
del formulario electrénico ubicado en el portal institucional del PNAEQW cuyo

enlace de acceso es el siguiente:
http://app.galiwarma.gob.pe/contact/contacto.php

El horario de presentacion de las citadas solicitudes es de lunes a domingo,
durante las veinticuatro (24) horas del dia; sin embargo, el registro para el
cémputo del plazo de ley se adecua al horario de atencion establecido por las
unidades de recepcion documental.

Canal de Acceso directo

La/el solicitante puede acceder directamente y de manera inmediata a la
informacion publica durante las horas de atencién al publico, de acuerdo con lo
establecido en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica. En el caso que la/el solicitante desee una copia de algiin documento,
debera seguir el procedimiento regular para solicitar dicha informacién y se
dejara constancia del uso de canal de acceso directo mediante un acta suscrita
por ambas partes.

8.6 Delas modalidades de entrega de la informacion solicitada

Para la forma de entrega de la informacién, el PNAEQW ha dispuesto dos (2) tipos de
modalidades:

8.6.1

La entrega virtual de lainformacion

Se produce cuando la informacion solicitada se envia al correo electrénico
consignado y autorizado en las SAIPF o SAIPV. La citada modalidad de
entrega de informacién no genera costo alguno a la/el solicitante.

La notificacién de la informacion solicitada es realizada a través de los correos
institucionales del PNAEQW cuya configuracion permite evidenciar la
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8.7

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitaimente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:09:07 -05:00

8.6.2

recepcion del correo dirigido a la/el solicitante.
La entrega fisica de la informacion

Se efectlia a través de las mesas de partes del PNAEQW. La citada modalidad
de entrega de informacion genera un costo de reproduccién de la informacién
(por hoja A4 o soporte magnético), que se encuentra estipulada en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, por lo que la/el solicitante debe presentar la respectiva
constancia de pago en original y/o excepcionalmente en copia para que el
PNAEQW haga entrega de dicha informacion.

Si la/el solicitante incumple con cancelar el monto indicado o habiendo
cancelado dicho monto, no requiera su entrega dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario contados a partir de la puesta a disposicion de la liquidaciéon o
de la informacién, segun corresponda, su solicitud sera archivada, conforme lo
establece el Reglamento de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica.

De los plazos de atencién de solicitudes

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7

8.7.8

La/el FREI atiende obligatoriamente y bajo responsabilidad las SAIPF y SAIPV
en el plazo méximo de diez (10) dias habiles de presentadas dichas solicitudes,
a excepcion de los casos en que es necesaria la ampliacién del plazo de
atencion.

La/el FREI, cuando corresponda solicita la subsanacion de las SAIPF y SAIPV
en el plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud.

La/el FREI solicita la informacion requerida a la UPI en el plazo méximo de un
(1) dia hébil de recibida las SAIPF y SAIPV.

La/el titular de la UPI, en caso de imposibilidad de cumplir con el requerimiento
de informacioén en el plazo de tres (03) dias habiles establecidos por la/el FREI,
remite un informe en el plazo de un (1) dia habil de recibida la solicitud, que
justifique la decisiéon adoptada y sefale el plazo en el que se dara atencion.
Caso contrario, la/el titular de la UPI en el plazo de tres (03) dias habiles de
recibido el requerimiento remite la informacién solicitada.

La/el FREI, excepcionalmente y debido a causas justificadas, comunica a la/el
solicitante en un plazo méaximo de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de
informacidn, la fecha en que se le proporcionard la informacion solicitada.

La/el FREI reitera el pedido de informacion via correo electrénico o mediante
documento a la/el Titular de la UPI, indicando el vencimiento del plazo de tres
(03) dias habiles previsto; si al cuarto (4) dia habil de ingresada la solicitud,
ésta no es atendida por la UPI ni se ha comunicado la prérroga del plazo.

La/el FREI del PNAEQW, comunica a la/el solicitante dentro de los (6) dias
habiles de presentada la solicitud de acceso a la informacion publica el costo
de reproduccion de la informacién requerida.

La/el FREI, cuando corresponda encausa las SAIPF y SAIPV hacia la entidad
obligada o hacia la que posea la informacion en el plazo méximo de dos (2)
dias habiles de recibida la solicitud, mas el término de la distancia. En el mismo
plazo pone en conocimiento el encausamiento a la/el solicitante.
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8.8 De la capacitacion para las/los colaboradoras/es del PNAEQW

9.1

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:09:18 -05:00

La Unidad de Administracién planifica y realiza una capacitacién anual en el marco del
presente procedimiento dirigida a:

- Jefas/es de las Unidades Territoriales.

- Facilitadores/as de la informacién de las Unidades Territoriales.

- Encargadas/os de las unidades organicas poseedores de la Informacion.

- Personal de mesa de partes de la Sede Central y de las Unidades Territoriales.

Descripcién del Procedimiento

De las pautas para el procedimiento de atencion de las SAIPV

9.1.1

9.1.2

9.1.3

La/el solicitante registra sus datos en el formulario virtual de acceso a la
informacién publica del PNAEQW. Dicho formulario contiene los campos
relacionados a los requisitos minimos e indispensables que la norma vigente
establece.

El registro en el formulario virtual genera una constancia de ingreso para la/el
solicitante que detalla el nimero correlativo, fecha y hora de registro, datos de
la/el solicitante y la forma de entrega de la informacién; a su vez genera una
constancia para el PNAEQW que es enviada autométicamente al correo
electrénico acceso.informacion@gw.gob.pe que se encuentra administrado
por la UA.

El/la facilitador/a de la informacion de la SC, evalla el contenido del pedido de
informacién dentro del primer dia habil de recibido, a fin de determinar si
corresponde ser atendido como una solicitud de acceso a la informacion
publica en el PNAEQW.

9.1.2.1 El/lafacilitador/a de la informacion de la SC, en el plazo maximo de dos
(02) dias habiles de presentada la solicitud de acceso a la informacion,
elabora una carta y la notifica a la/el solicitante, indicandole que su
requerimiento no es procedente si no corresponde ser atendido como
una solicitud de acceso a la informacién y de ser el caso, encausa el
requerimiento a la/el encargada/o correspondiente. La carta en
mencién previamente es suscrita por la/el FREI de la SC.

9.1.2.2 El/lafacilitador/a de la informacion de la SC, en el plazo maximo de dos
(02) dias habiles de presentada la solicitud y en caso no sea
competencia del PNAEQW, mediante documento encausa la solicitud
a la entidad que le corresponde, en el mismo plazo notifica a la/el
solicitante el encausamiento realizado. El documento en mencién
previamente es suscrito por la/el FREI de la SC.

El/la facilitador/a de la informaciéon de la SC, después de haber determinado
que el pedido corresponde ser atendido como una solicitud de acceso a la
informacidn publica, procede a registrar en el reporte de seguimiento de
atencion de solicitudes y analiza si la informacién requerida corresponde ser
derivada a una sola UT o es para diferentes unidades organicas poseedores
de la informacion.

A continuacion, se detalla el proceso de atencién para ambos casos expuestos:
9.1.3.1 Cuando lainformacién corresponde a una sola UT
9.1.3.1.1 Ella facilitador/a de la informacién de la SC en el plazo de

un (1) dia habil de recepcionada la solicitud de acceso a
la informacién la deriva al correo electrénico de acceso a
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la informacion del/ de la facilitador/a de la informacion de
la UT para la atencién correspondiente. Asimismo, la/el
FREI de la SC deriva la solicitud de acceso a la
informacién mediante el SGD a la/el FREI de la UT.

9.1.3.1.2 Lal/el FREI de la UT recepciona la solicitud y la deriva al/a
la facilitador/a de la informacion de la UT para la atencion
respectiva.

9.1.3.1.3 El/la facilitador/a de la informacién de la UT recepciona y
revisa si la solicitud presentada por la/el solicitante cuenta
con los requisitos expuestos en el numeral 8.4
del presente procedimiento. Asimismo, actualiza el
reporte de SAIP con los datos y acciones a realizar en
base al requerimiento de informacién.

- Ella facilitador/a de la informacion de la UT, de
corresponder, en el plazo méaximo de dos (2) dias habil
de presentada la solicitud de acceso a la informacién,
elabora y notifica una carta al correo electronico de
la/el solicitante para requerirle que en el plazo no
mayor a dos (2) dias hébiles realice la subsanacion de
los requisitos faltantes en su solicitud, considerando lo
expuesto en el numeral 8.4 del presente
procedimiento. La carta en menciéon previamente es
suscrita por la/el FREI de la UT.

- Ella facilitador/a de la informacion de la UT custodia
los actuados y actualiza el reporte de seguimiento de
atencién de solicitudes hasta la subsanacion o en su
defecto, si transcurrido el plazo y no se subsana lo
observado, elabora y notifica una carta al correo
electrénico de la/el solicitante, comunicandole que se
tiene como no presentado el pedido de acceso a la
informacion y se archiva el documento.

9.1.3.1.4 El/la facilitador/a de la informacion de la UT, dentro del
plazo de un (1) dia habil de recibida la solicitud requiere
mediante documento o excepcionalmente por correo
electrénico al/a la servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo
o tenga control de la informacién requerida, que confirme
si el tiempo asignado para atender el requerimiento de
informacién es suficiente 0 es necesario requerir una
ampliacion a la/al solicitante, siempre que la solicitud de
acceso a la informacion cuente con los requisitos
esenciales expuestos en el numeral 8.4 del presente
procedimiento.

9.1.3.1.5 Ella servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga

Firma Digital control de la informacion requerida recepciona
pmmmgm inmediatamente el requerimiento expuesto en el numeral
DEALINSITACICH EReOLAR anterior, a fin de revisar y coordinar si es necesario una
Firmado digitalmente por NOVOA ampliacion de plazo para la atencién del requerimiento de
SANCHEZ Katia Natali FAU . .z
20550154065 hard informacion.
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.10.2021 19:09:47 -05:00
- Ellla servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga
control de la informacion requerida, en el plazo de un
(1) dia habil de recibida la solicitud, elabora y remite un
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informe o excepcionalmente un correo electrénico
dirigido a la/al FREI de la UT con copia a ellla
facilitador/a de la informacién de la UT, a fin de
justificar la ampliacion de plazo en caso de ser
necesaria; asimismo, indica los dias habiles que
necesita para culminar con la consolidaciéon de la
informacion, seglin la complejidad del tema, los cuales
no deben exceder los treinta (30) dias habiles.

- Elllafacilitador/a de la informacion de la UT, en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles de presentada la
solicitud de acceso a la informacion, recepciona el
informe o correo electrénico en mencioén derivado por
la/el FREI de la UT, elabora y notifica una carta a la/el
solicitante comunicandole la nueva fecha en la que es
posible brindar la informacién requerida.

La carta en mencion es revisada y suscrita por la/el
FREI de la UT previamente.

- La/el servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga
control de la informacion requerida, en caso de
extravio, deterioro, robo o hurto del documento
administrativo, agota bajo responsabilidad, todas las
acciones conducentes a recuperar la informacion
afectada por cualquiera de las situaciones antes
seflaladas siguiendo lo establecido en el
Procedimiento para la Reconstrucciéon y Reposicion de
Documentos Administrativos del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma. Asimismo,
elabora y remite un informe dirigido a la/al FREI de la
UT con copia al/a la facilitador/a de la informacién de
la UT, a fin que se detalle lo antes mencionado y la
imposibilidad de entregar la informacion.

- El/llafacilitador/a de la informacién de la UT notifique la
denegatoria a la/el solicitante dentro del plazo de 10
dias hébiles de recibida la solicitud. La carta en
mencién es revisada y suscrita por la/el FREI de la UT
previamente.

- Ellla servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga
control de la informacién requerida, en caso la
informacién solicitada se encuentre dentro de las
excepciones o en algun otro supuesto de denegatoria
que establece la ley, elabora y remite un informe

. - dirigida/o a la/el FREI de la UT con copia al/a la

Firma Digital = . .

PROGRANA NACIONAL facilitador/a d_e la informacion de la UT que detgille la
o uAR: | causa legal invocada y las razones que motiva la

Firmado digitalmente por NOVOA imposibilidad de entregar la informacion.

SANCHEZ Katia Natali FAU

o By &

Fecha: 28.10.2021 16:10:16 -05:00 - Ella facilitador/a de la informacion de la UT, elabora la
carta que deniega el pedido de informacion, a fin que
sea notificada/o a la/al solicitante dentro del plazo de
10 dias héabiles de recibida la solicitud. Dicha carta
debe ser suscrita por la/el FREI de la UT.

9.1.3.1.6  El/la servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga
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control de la informacién requerida, en el caso que no
requiera la ampliacion de plazo y en la fecha establecida
remite a la/al FREI de la UT mediante documento formal y
excepcionalmente por correo electronico la informacion
requerida en la solicitud de acceso a la informacién
publica virtual, indicando la cantidad de folios que
contiene dicha informacion.

9.1.3.1.7 El/la facilitador/a de la informacion de la UT, consolida la
informacidén requerida y realiza la entrega de la misma,
segun la modalidad sefialada en la solicitud de acceso a
la informacion:

a) Modalidad de entrega por correo electrénico: Ellla
facilitador/a de la informacion de la UT elabora una
carta de atencion, la cual es notificada junto con la
informaciéon requerida en la SAIPV al correo
electronico de la/el solicitante. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la UT.

b) Modalidad de entrega fisica: El/la facilitador/a de la
informacion de la UT elabora y notifica una carta al
correo electrénico indicado por la/el solicitante, para
hacer de su conocimiento el costo por la
reproduccién de la informacién solicitada y el nimero
de cuenta del Banco de la Nacion a nombre del
PNAEQW, a fin que la/el solicitante haga el depésito
correspondiente. La carta en mencion previamente
es suscrita por la/el FREI de la UT.

El/la facilitador/a de la informacion de la UT procede
a archivar la solicitud si vencido el plazo de treinta
(30) dias calendario de recibida la notificacion para
realizar dicho pago, la/el solicitante no presenta el
voucher de pago por la reproduccion de la
informacién, o habiendo pagado no recaba la
informacion requerida.

La/el solicitante, realizado el depdésito presenta en la
MP del PNAEQW el original o excepcionalmente la
copia del voucher junto a una solicitud simple. El
personal de MP realice lo siguiente:

v" Registra y digitaliza ambos documentos en el
Sistema de Gestion Documental del PNAEQW.

v' Deriva dicha solicitud a la/al FREI de la UT a
cargo de atender el requerimiento.

La/el FREI de la UT recepciona y deriva la solicitud
simple y el voucher a el/ a la facilitador/a de la
informacion de la UT para las acciones

Firma Digital correspondientes.
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR . . L,
HANWARMA | El/la facilitador/a de la informacion de la UT, en el
Firmado digitalmente por NOVOA o] . PN -
SANCHEZ Kl Natal FAU plazo méximo de un (1) dia h&bil de recepcionada la
Molivo: Doy V- B 1126 05100 solicitud que remite el voucher, elabora una carta

suscrita por la /el FREI de la UT para la notificacion
de la informacién solicitada, la cual se lleva a cabo el
dia y hora acordada previamente con la/el solicitante.
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No obstante, previo acuerdo con la/el solicitante la
informacion puede ser entregada el mismo dia de la
presentacion de la solicitud que remite el voucher,
bajo la firma del cargo respectivo.

El/la facilitador/a de la informaciéon de la UT hace de
conocimiento mediante correo electrébnico a la
Coordinacion de Tesoreria la carta de costo de
reproduccioén notificada y el voucher de pago remitido por
la/el solicitante.

9.1.3.1.8 Lalel solicitante puede interponer recurso de apelacion
ante el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica dentro del plazo de quince (15) dias
calendario de notificado el acto; si los recursos de
apelacion se presentan en la institucion, estos deben ser
elevados por la/el FREI dentro de los dos (2) dias habiles
a dicho Tribunal, adjuntando copia del expediente de
atencién de la solicitud de Acceso a la Informacién Publica
o conforme a las indicaciones que se determinen.

9.1.3.2 Cuando lainformacién corresponde a varios UPI

9.1.3.2.1 El/la facilitador/a de la informacién de la SC recepciona y revisa
si la solicitud presentada por la/el solicitante cuenta con los
requisitos expuestos en el numeral 8.4 del presente
procedimiento. Asimismo, actualiza el reporte de SAIP con los
datos y acciones a realizar en base al requerimiento de
informacion.

- Elllafacilitador/a de la informacién de la SC, de corresponder,
en el plazo maximo de dos (2) dias habil de presentada la
solicitud de acceso a la informacidn, elabora y notifica una
carta al correo electrénico de la/el solicitante para requerirle
que en el plazo no mayor a dos (2) dias habiles realice la
subsanacion de los requisitos faltantes en su solicitud,
considerando lo expuesto en el numeral 8.4 del presente
procedimiento. La carta en mencién previamente es suscrita
por la/el FREI de la SC.

- Ella facilitador/a de la informacion de la SC custodia los
actuados y actualiza el reporte de seguimiento de atencion
de solicitudes hasta la subsanacién o en su defecto, si
transcurrido el plazo y no se subsana lo observado, elabora
y notifica una carta al correo electrénico de la/el solicitante,
comunicandole que se tiene como no presentado el pedido
de acceso a la informacién y se archiva el documento.

9.1.3.2.2 El/la facilitador/a de la informacién de la SC, dentro del plazo de
un (1) dia habil de recibida la solicitud, requiere mediante
documento o excepcionalmente por correo electronico a las

. . unidades orgéanicas poseedores de la informacion lo solicitado y
E:;T;R:g;ﬁl la confirmacion o ampliacion del tiempo asignado para atender
DEAUMENTACION ESCOLAR el requerimiento de informacion, siempre que la solicitud de
Fmado diiaiments por NOVOA acceso a la informacion cuente con los requisitos esenciales
S090154000 ard expuestos en el numeral 8.4 del presente procedimiento.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.10.2021 19:11:38 -05:00

El requerimiento de informacién es suscrito por la /el FREI de la
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SC y derivado a través del SGD a la/ a el Titular de la UPI.

9.1.3.2.3 Lal/el titular de la UPI recepciona inmediatamente el
requerimiento de la/el FREI de la SC y lo deriva a lalel
encargada/o de la UPI, a fin que revise y coordine si es necesario
una ampliacién de plazo para la atencién del requerimiento de
informacion.

9.1.3.2.4 Lalel encargada/o de la UPI recepciona inmediatamente el
requerimiento expuesto en el numeral anterior, revisa y coordina
si es necesario una ampliacion de plazo para la atencion del
requerimiento de informacion.

- La/el encargada/o de la UPI, en el plazo de un (1) dia habil
de recibida la solicitud, elabora el proyecto de documento o
excepcionalmente un correo electrénico por encargo del
titular de la UPI dirigido a la/al FREI de la SC con copia a
ellla facilitador/a de la informacién de la SC, a fin de
justificar la ampliacién de plazo en caso de ser necesaria;
asimismo, indica los dias h&biles que necesita para
culminar con la consolidacion de la informacién, segun la
complejidad del tema, los cuales no deben exceder los
treinta (30) dias héabiles.

La/el titular de la UPI revisa y firma el proyecto del
documento dirigida/o a la/ al FREI de la SC, a través del
SGD.

- Ella facilitador/a de la informacion de la SC, en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles de presentada la solicitud
de acceso a la informacion, recepciona el documento o
correo electrénico en mencién derivado por la/el FREI de la
SC, elabora y notifica una carta a la/el solicitante
comunicandole la nueva fecha en la que es posible brindar
la informacion requerida. La carta en mencién es suscrita
por la /el FREI de la SC previamente.

9.1.3.2.5 Lal/el encargada/o de la UPI, en caso de extravio, deterioro, robo
0 hurto del documento administrativo, agota bajo
responsabilidad, todas las acciones conducentes a recuperar la
informacion afectada por cualquiera de las situaciones antes
sefialadas siguiendo lo establecido en el Procedimiento para la
Reconstruccion y Reposicion de Documentos Administrativos
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

- Lal/el encargada/o de la UPI, elabora un informe que detalle
lo antes mencionado y la imposibilidad de entregar la
informacion dirigido a la/al titular de la UPI.

- La/el titular de la UPI emite un documento dirigido a la/al

Firma Digital funcionaria/o responsable de entregar la informacion de la
PROGRANA NACIONAL SC, comunicando los actuados descritos en el informe de la
O AR | /del encargado de la UPI.

Firmado digitalmente por NOVOA

SANCHEZ Katia Natali FAU

20550154065 hard . . .

e T Y0/2021 1011150 -05:00 - Lal/el FREI de la SC recepciona y deriva al/el facilitador/a de
la informacion de la SC el documento emitido por la/el titular
de la UPI.
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- Ellla facilitador/a de la informacién de la SC proyecta la
carta dirigida a la/al solicitante, a fin que se notifique la
denegatoria dentro del plazo de 10 dias habiles de recibida
la solicitud.

- La/el FREI de la SC, revisa y firma la carta dirigida a la/al
solicitante.

- El/la facilitador/a de la informacion de la SC, gestiona la
notificacion de la carta al correo electrénico de la/del
solicitante.

9.1.3.2.6 La/el titular de la UPI, en caso la informacién solicitada se
encuentre dentro de las excepciones o en algun otro supuesto
de denegatoria que establece la ley, elabora y remite un
documento que detalle la causa legal invocada y las razones que
motivan la imposibilidad de entregar la informacién, a fin que el/la
facilitador/a de la informacion de la SC notifique la denegatoria a
la/el solicitante dentro del plazo de 10 dias habiles de recibida la
solicitud.

9.1.3.2.7 Lal/el encargada/o de la UPI, en el caso que no requiera la
ampliacion de plazo, coordina, recaba y remite a la/ al Titular de
la UPI mediante documento la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacion publica virtual, indicando la
cantidad de folios que contiene dicha informacion.

9.1.3.2.8 La/el titular de la UPI inmediatamente a través del SGD y
excepcionalmente por correo electrénico deriva el informe
expuesto a la/al FREI de la SC.

9.1.3.2.9 Lal/el FREI de la SC inmediatamente recepciona el documento
remitido por la/el Titular de la UPI y lo remite a el/la facilitador/a
de la informacion de la SC.

9.1.3.2.10 Lal/el FREI realiza la entrega de la informacion requerida, de
acuerdo a la modalidad de entrega establecida en la solicitud de
acceso a la informacion publica virtual, que puede ser:

a) Modalidad de entrega por correo electrénico: Ella
facilitador/a de la informacién de la SC elabora una carta de
atencién, la cual es notificada junto con la informacion
requerida en la SAIPV al correo electrénico de la/el
solicitante. La carta en mencién previamente es suscrita por
la/el FREI de la SC.

b) Modalidad de entrega fisica: El/la facilitador/a de la
informacién de la SC elabora y naotifica una carta al correo
electrénico indicado por la/el solicitante, para hacer de su
conocimiento el costo por la reproduccién de la informacion
solicitada y el niumero de cuenta del Banco de la Nacion a

Firma Digital nombr_e del PNAEQW, a fin que la/el soli.citante _haga el
PROGRAMA NACIONAL deposito correspondiente. La carta en mencién previamente
At viara | es suscrita por la/el FREI de la SC.
SANGHEZ Kata Mo FAL
Aoy ard El/la facilitador/a de la informacion de la SC procede a
Fecha: 28.10.2021 19:12.01 0500 archivar la solicitud si vencido el plazo de treinta (30) dias
calendario de recibida la notificacion para realizar dicho pago,
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la/el solicitante no presenta el voucher de pago por la
reproduccién de la informaciéon, o habiendo pagado no
recaba la informacion requerida.

La/el solicitante, realizado el depdsito presenta en la MP del
PNAEQW el original o excepcionalmente la copia del voucher
junto a una solicitud simple. EI personal de MP realice lo
siguiente:

v" Registra y digitaliza ambos documentos en el Sistema
de Gestion Documental del PNAEQW.

v' Deriva dicha solicitud a la/al FREI de la SC a cargo de
atender el requerimiento.

La/el FREI de la SC recepciona y deriva la solicitud simple y
el voucher a el/ a la facilitador/a de la informacion de la SC
para las acciones correspondientes.

El/la facilitador/a de la informacién de la SC, en el plazo
maximo de un (1) dia hébil de recepcionada la solicitud que
remite el voucher, elabora una carta suscrita por la /el FREI
de la SC para la notificacion de la informacion solicitada, la
cual se lleva a cabo el dia y hora acordada previamente con
la/el solicitante. No obstante, previo acuerdo con la/el
solicitante la informacién puede ser entregada el mismo dia
de la presentacién de la solicitud que remite el voucher, bajo
la firma del cargo respectivo.

El/la facilitador/a de la informacion de la SC hace de
conocimiento mediante correo electrénico a la Coordinacion
de Tesoreria la carta de costo de reproduccion notificada y el
voucher de pago remitido por la/el solicitante.

9.1.3.2.11 Lalel solicitante puede interponer recurso de apelacién ante el
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
dentro del plazo de quince (15) dias calendario de notificado el
acto; si los recursos de apelacion se presentan en la institucion,
estos deben ser elevados por la/el FREI dentro de los dos (2)
dias habiles a dicho Tribunal, adjuntando copia del expediente
de atencién de la solicitud de Acceso a la Informacion Publica o
conforme a las indicaciones que se determinen.

9.2 De las pautas para el procedimiento de atencion de las SAIPF

9.2.1 En Sede Central

9.2.1.1 La/el solicitante presenta su solicitud de acceso a la informacién en
la MP de la SC del PNAEQW.

9.2.1.2 Elpersonal de MP de la SC del PNAEQW recepciona la solicitud de
acceso a la informacion y procede a:

Firma Digital . L . . L
PROGRANA NACIONAL a) Registra y digitaliza la solicitud de acceso a la informacion en el
O W AR SGD del PNAEQW.
Firmado digtalmente por NOVOA b) Deriva la solicitud de acceso a la informacion a la/el FREI de la
20550154065 hard SC
Motivo: Doy V° B® "
Fecha: 28.10.2021 19:12:20 -05:00
En el supuesto que una solicitud de acceso a la informacion publica
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9.2.2

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:12:32 -05:00

9.2.1.3

9.2.14

9.2.15

es derivada a la/el jefa/e y ellla coordinador de la unidad organica
del PNAEQW distinto a la/el FREI del SC, la/el jefale y ellla
coordinador de la unidad organica del PNAEQW debe encausar las
solicitudes en mencién hacia la/el funcionaria/o encargada/o dentro
del mismo dia de su presentacién bajo responsabilidad.

La/el FREI de la SC recepciona y deriva la solicitud de acceso a la
informacion a el/ a la facilitador/a de la informacion de la SC para
las acciones correspondientes.

El/la facilitador/a de la informacién de la SC evalla el contenido del
pedido de informacién dentro del primer dia habil de recibido, a fin
de determinar si corresponde ser atendido como una solicitud de
acceso a la informacion publica en el PNAEQW.

a) El/la facilitador/a de la informacién de la SC, en el plazo
maximo de dos (02) dias habiles de presentada la solicitud de
acceso a la informacion, elabora una carta y la notifica a la/el
solicitante, indicandole que su requerimiento no es procedente
si no corresponde ser atendido como una solicitud de acceso
a la informacion y de ser el caso, encausa el requerimiento a
la/el encargada/o correspondiente. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la SC.

b) Ella facilitador/a de la informaciéon de la SC, en el plazo
maximo de dos (02) dias habiles de presentada la solicitud y
en caso no sea competencia del PNAEQW, mediante
documento encausa la solicitud a la entidad que le
corresponde, en el mismo plazo notifica a la/el solicitante el
encausamiento realizado. ElI documento en mencion
previamente es suscrito por la/el FREI de la SC.

El/la facilitador/a de la informacion de la SC después de haber
determinado que el pedido corresponde ser atendido como una
solicitud de acceso a la informacion publica, realiza las acciones
expuestas desde el numeral 9.1.3.2.2 al numeral 9.1.3.2.11 del
presente procedimiento.

En Unidades Territoriales

9.2.21

9.2.2.2

La/el solicitante presenta su solicitud de acceso a la informacién en
la MP de la UT del PNAEQW.

El personal de MP de la UT del PNAEQW recepciona la solicitud de
acceso a la informacion y procede a:

a) Registra y digitaliza la solicitud de acceso a la informacion en el
SGD del PNAEQW.
b) Deriva la solicitud de acceso a la informacion a la/el FREI de la

UT.

En el supuesto que una solicitud de acceso a la informacién publica
es derivada al/ a la servidor/a Civil del PNAEQW distinto a la/el FREI
del UT, ellla Servidor/a Civil del PNAEQW debe encausar las
solicitudes en mencion hacia la/el funcionaria/o encargada/o dentro
del mismo dia de su presentacion bajo responsabilidad.
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9.2.2.3 Lal/el FREI de la UT recepciona y deriva la solicitud de acceso a la
informacién a el/ a la facilitador/a de la informacion de la UT para las
acciones correspondientes.

9.2.2.4 El/la facilitador/a de la informacién de la UT evalGa el contenido del
pedido de informacién dentro del primer dia habil de recibido, a fin de
determinar si corresponde ser atendido como una solicitud de acceso
a la informacion publica en el PNAEQW.

a) Ella facilitador/a de la informacién de la UT, en el plazo maximo
de dos (02) dias habiles de presentada la solicitud de acceso a
la informacion, elabora una carta y la notifica a la/el solicitante,
indicandole que su requerimiento no es procedente si no
corresponde ser atendido como una solicitud de acceso a la
informacién y de ser el caso, encausa el requerimiento a la/el
encargada/o correspondiente. La carta en mencién previamente
es suscrita por la/el FREI de la UT.

b) El/la facilitador/a de la informacion de la UT, en el plazo maximo
de dos (02) dias habiles de presentada la solicitud y en caso no
sea competencia del PNAEQW, mediante documento encausa
la solicitud a la entidad que le corresponde, en el mismo plazo
notifica a la/el solicitante el encausamiento realizado. El
documento en mencion previamente es suscrito por la/el FREI
de la UT.

9.2.2.5 El/la facilitador/a de la informacion de la UT después de haber
determinado que el pedido corresponde ser atendido como una
solicitud de acceso a la informacion publica, realiza las acciones
expuestas desde el numeral 9.1.3.1.3 al numeral 9.1.3.1.8 del
presente procedimiento.
X. Anexos

Anexo N°1: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-001. Reporte de seguimiento de atencién de
solicitudes de acceso a la Informacion Publica.

Anexo N°2: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-002. Formato SAIPF.
Anexo N°3: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-003. Formato SAIPV.

Anexo N°4: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-004. Formato de carta para requerir la subsanacion
de las SAIPF o SAIPV.

Anexo N°5: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-005. Formato de carta que comunica el
archivamiento de la solicitud de informacion.

Anexo N°6: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-006. Formato de carta que comunica que la
solicitud no se encuentra bajo el alcance de la Ley N° 27806.

QAL WARMA

Firma Digital Anexo N°7: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-007. Formato de carta que comunica la ampliacion

PROGRAMA NACIONAL I . -, .
oeaumentacionescolar | de plazo para la atencion a la informacion requerida.

Firmado digitaimente por NOVOA

SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B°

ANEXO N°8: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-008. Formato de carta que comunica que la

Fecha 28102021 1912450500 informacion requerida sera remitida por correo electronico.
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Anexo N°9: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-009. Formato de carta que comunica el costo de
reproduccién de la informacién requerida.

Anexo N°10: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-010. Formato de carta que comunica la entrega
fisica (hojas A4) de la informacion requerida.

Anexo N°11: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-011. Formato de carta que comunica la entrega
en CD de la informacién requerida.

Anexo N°12: PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-012. Formato de memorando que requiere la
remision de la informacion solicitada.

Anexo N°13: Cuadro de control de cambios
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=23 ; P Nacional -038- _UA- i
Ministerio de Desarrollo vroemtn!steﬁo - dem:gmu;con Escolar PRO-038-PNAEQW-UA-FOR-001

PERU e Inclusion Social ﬁePt.estad’“e; MU de Alin

version N*02 REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PAG.1DE 1

REPORTE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

ESTADO
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SOLICITU . <
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ATENDID
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PRO-038-PNAEQW-UA

ANEXO 2
7 : PRO-038-
X ; S Programa Naciona!
4 Ministerio de Desarrollo it l PNAEQW-UA-FOR-
PERU 4 : de Alimentacion Escolar 002
e Inclusion Social QALI WARMA
Version N° 02 FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PAG.1DE 1
PUBLICA FiSICA

PROGRALA MACICNAL SOLICITUD DE ACCESD A LAINFORMACICN PUBLICA N3.OE REGISTRO

QALL WARMA
. FUNCIOKARIC RESPOMSAELE OE ENTREGAR LA INFORMACION:
I. CATOS DEL SCLICITANTE:

APELLIDOS ¥ NOMERES § RAZON SOCIAL DOCUMENTO OE ICENTIDAD
II. COMICELIO
AVICALLEIRPS) N OPTOV INT DISTRITO UREAMNIZACICH
PROVIMNCIA DEPARTAMENTC CORRED ELECTRONICO TELEFOND

NFORIACION SOLICITADA:
CREANC DEL CUAL SE REQUIERE LA INFORMACICN:
FORMA D= ENTREGA DE LA INFCRMACIGN (Marcar con wna X)

COPIA SILPLE ch CORREC ELECTRONICD OTROS

FIRMA FECHA Y HORA DE RECEFRCION

CESERVACIONES:
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ANEXO 3
o . Prograing Nosondl PRO-038-
PERU Ministerio de Desarrollo Vicemlnisteﬁo - *%mm Escolat PNAEQW-UA-FOR-
e Inclusion Social de Prestacion scdales QAL WARMA 003
Version N° 02 FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PAG.1DE 1
PUBLICA VIRTUAL

Formulario
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

(Ley NP 27TE06, Ley 0= Transparencia y AScesd a I3 Infarmaclon Poolica y el Reglaments 02 13 Lay aprabags por Decreln Supramo NP 072-2003-2CM)

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Tipo documento (*): - SELECCIONE - hd
Il. DATOS DEL SOLICITANTE

Correo electronico (%)

Nro. de teléfono (fijo o mavil) (%)

Domicilio Av. / Calle / Jr. [ Psje. (%)

Nro. { Dpto. / Int. {*):

Urbanizacion:

Departamento (*): - SELECCICNE - A
Pravincia {*): - SELECCIONE - w
Distrito (*): - SELECCIONE - w

1l INFORMACION A SOLICITAR

Consignar expresion concreta y precisa del
pedido de informacion (*):

Sdlo se permite un maximo de 500 caracteres
Forma de entrega (7): - SELECCIOMNE - W
No soy un robot 3+ 7 (%)

{*) Campos obligatenos.

Enviar Cancelar
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ANEXO 4
7 : PRO-038-
X ; S Programa Nacional
Yl PER|) | Ministerio de Desarrollo : dﬁ"menmn Escobsr PNAEQW-UA-FOR-
e Inclusion Social QAL WARMA 004
Versién N° 02 FORMATO DE CARTA PARA REQUERIR LA SUBSANACION DE LAS SAIPF O PAG.1DE 1
SAIPV
Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/PNAEQW-
Sefior(a)
NOMBRE DEL SOLICITANTE
Direcciéon
Distrito/Provincia/Departamento. -
Asunto : Subsanacién de su solicitud de informacién
Referencia : Solicitud con registro N° ____

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacion a su solicitud de informacion formulado a
través del documento de la referenciade fecha __de __ del 20_ _, mediante el cual solicita___, remitir
el presente requerimiento de subsanacion.

Al respecto, nos corresponde brindar atencion en el marco de la normativa que regula el Acceso a la
Informacion Publica y considerando lo expuesto en el articulo 10 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N°072-2003-PCM y
modificatorias, que literalmente sefiala: “La solicitud de acceso a la informacién publica puede ser
presentada por cualquier persona natural o juridica ante la unidad de recepcion documentaria de la
entidad, a través de su Portal de Transparencia, a través de una direccion electrnica establecida para
tal fin o a través de cualquier otro medio idéneo que para tales efectos establezcan las Entidades. (...)
solicitud que contenga la siguiente informacién:

a. Nombres, apellidos completos, numero del documento de identificacion que corresponda y
domicilio. Tratdndose de menores de edad no sera necesario consignar el nimero del documento
de identidad;

c. En caso la solicitud se presente en la unidad de recepcion documentaria de la Entidad, la
solicitud debe contener firma del solicitante o huella digital, de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo;

d. Expresiéon concreta y precisa del pedido de informacién, asi como cualquier otro dato que
propicie la localizacién o facilite la busqueda de la informacion solicitada.

En tal sentido, a fin de proceder con la atencién de su solicitud es necesario se sirva precisar XXX, dentro
de un plazono mayor a dos (2) dias habiles de recibida la presente, de lo contrario se
considerard como no presentada la solicitud, conforme se establece en el articulo 11 del citado
Reglamento.

ER':GT;RE;E Debe tener en cuenta que conforme al articulo 10° del Texto Unico ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
DEAUMENTACION EScOLAR | Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N°021-2019-

e :":‘“"‘I“"““‘“NOVOA JUS, estamos obligados de proveer la informacion requerida solo si esta se refiere a la contenida en
Irmado digitalmente por . ’ - 74 . -

%S%Ts%ggg?‘z rl:ljata’lji FAU documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
Motivo: Doy V° B® siempre que haya sido creada u obtenida por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Fecha: 28.10.2021 19:13:45 -05:00 ., .
0 gque se encuentre en nuestra posesion o bajO nuestro control.

Atentamente,
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ANEXO 5
27N : PRO-038-
, ) S Programa Nacional
PERL) | Ministerio de Desarrollo | de Alimentacon Escolar PNAEQ\SVO-:_)JA-FOR-
4 QAL WARMA
Version N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA EL ARCHIVAMIENTO DE LA PAG.1DE 1
SOLICITUD DE INFORMACION

Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/PNAEQW-
Sefior(a)

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Direccion

Distrito/Provincia/Departamento.-

Asunto : Archivamiento de la solicitud de informacion

Referencia : a) Indicar solicitud y registro
b) Indicar N° de Carta que notifico el requerimiento de subsanacion

Me es grato dirigirme a usted para saludarla/o cordialmente y en atencion a la referencia a) de
fecha _ _de _ _del 20_ , mediante la cual solicita _ _ _, informar sobre el archivamiento de
su solicitud de informacion.

Al respecto, mediante el documento de la referencia b) de fecha _ _de _ _del 20_ _, se le
requirié6 que en el plazo no mayor a dos (2) dias habiles se sirva precisar los Nombres,
apellidos completos, numero del documento de identificacién que corresponda y
domicilio. Tratandose de menores de edad no sera necesario consignar el numero del
documento de identidad; o en caso la solicitud se presente en la unidad de recepcidn
documentaria de la Entidad, la solicitud debe contener firma del solicitante o huella
digital, de no saber firmar o estar impedido de hacerlo; o la expresidén concretay precisa
del pedido de informacion, asi como cualquier otro dato que propicie la localizacién o
facilite la bisqueda de la informacién solicitada.

En tal sentido, siendo que hasta la fecha usted no ha cumplido con dar respuesta oportuna a
nuestro requerimiento, se procede al archivo de su pedido conforme se establece en el articulo
11 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N°072-2003-PCM y modificatorias.

Atentamente,

Firma Digital |PNAEQW/

PROGRAMA NACIONAL /
DE AUMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA|
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:14:04 -05:00
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ANEXO 6
77 . PRO-038-
, ) S Programa Nacional
PERL) | Ministerio de Desarrollo dﬁ,immmn Escobsr PNAEQW-UA-FOR-
1 QAL WARMA 006
Versién N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA QUE LA SOLICITUD NO SE PAG.1DE 1
ENCUENTRA BAJO EL ALCANCE DE LA LEY N° 27806

CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/IPNAEQW-

Sefior(a)

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Direccion

Distrito/Provincia/Departamento.-
Asunto : Solicitud de informacién no se encuentra bajo el alcance de la Ley
N°27806

Referencia : Solicitud de informacién

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacion a la referencia expuesta de fecha
__de ___del 2021, mediante la cual precisa _ _ _; se hace de su conocimiento que su solicitud
no se encuentra bajo el alcance de la Ley N°27806.

Al respecto, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 021-2019- JUS, estamos obligados de proveer la informacién requerida solo si
esta se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma o que se encuentre en
nuestra posesion o bajo nuestro control.

En ese sentido, lo que usted solicita no se encuentra bajo el alcance del dispositivo legal en
mencion, motivo por el cual no corresponde ser atendido por esta Unidad como una solicitud
de acceso a la informacién en el marco de la legislacién que la regula.

Sin embargo, considerado lo requerido, se informa que el dia _ _de __ del 20 se trasladé
su solicitud al Mdédulo de Orientacion y Atencion al Ciudadano, a través del correo
info@qw.gob.pe, para su debida atencién.

Atentamente,

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALMENTACION ESCOLAR P NAEQW/_
QAL WARMA /
Firmado digitaimente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.10.2021 19:14:15 -05:00|
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77 . PRO-038-
. , ; ST Programa Naciona!
PERL) | Ministerio de Desarrollo “ﬁ,mmmn Escobsr PNAEQW-UA-FOR-
e Inclusion Social 1 QAL WARMA 007
Versién N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA LA AMPLIACION DE PLAZO PAG.1DE 1
PARA LA ATENCION A LA INFORMACION REQUERIDA

Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/IPNAEQW-
Sefior(a)
NOMBRE DEL SOLICITANTE
Direccion
Distrito/Provincia/Departamento.-
Asunto : Ampliaciéon de plazo para la atencién de su solicitud de acceso a la

informacién publica

Referencia : a) Solicitud de acceso a la informacién publica y registro
b) Indicar documento remitido por la UPI

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacion al documento de la referencia a)
de fecha _ _de __ del 20_ _, mediante el cual requiere _ _ _; se comunica la ampliacién de
plazo para la atencion de su solicitud de acceso a la informacion publica en mencion.

Al respecto, se precisa que (nombre de la unidad organica poseedora de la informacién) ha
remitido el documento de la referencia b) de fecha _ _de _ _ del 20_ _, comunicando la
ampliacion del plazo hastaeldia __ de _ _ del __ _ para la atencion de lo solicitado, al
amparo de lo dispuesto por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1353, que modifica articulo 11, literal g), del Texto Unico Ordenado de la Ley N°©
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, debido a (indicar la causa que

justifica la ampliacién).

Atentamente,

PNAEQW/

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QAL WARMA

DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitaimente por NOYOA

SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:14:26 105:00-

Version N° 02 Péagina 27 de 59
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000312-2021-MIDIS-PNAEQW-DE




PROCEDIMIENTO  PARA LA ATENCION DE PRO-038-PNAEQW-UA
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
ANEXO 8
Py - PRO-038-
. , ; S : Programa Naciona!
PERL) | Ministerio de Desarrollo i G Nimentacion Escolr PNAEQ\E)\I(;;JA-FOR-
L8 QAL WARMA
Versién N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA QUE LA INFORMACION PAG.1DE 1
REQUERIDA SERA REMITIDA POR CORREO ELECTRONICO

Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/IPNAEQW-
Sefior(a)

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Direccion

Distrito/Provincia/Departamento.-

Asunto Se remite la informacion solicitada mediante correo electrénico

Referencia a) Indicar solicitud de acceso a la informacién publica y registro

b) Indicar documento remitido por la UPI

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacién al documento de la referencia a)
de fecha _ _de _ _ del 20_ _, mediante el cual requiere _ _ _; se remite la informacion
solicitada.

Al respecto, se precisa que (indicar la unidad organica poseedora de la informacién) ha remitido
el documento de la referencia b) de fecha __de __ del 20_ _, con la informacién solicitada,
la cual constade __ () archivos en formato (PDF/Excel).

En ese sentido, se remite lo indicado al correo electréonico consignado en su solicitud de acceso
a la informacion publica, agradeciéndole se sirva brindar acuse de recibo a lo remitido.

Se atiende la indicada solicitud, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS; asi como en cumplimiento del articulo
12 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N°072-2003-PCM y modificatorias.

Atentamente,

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QAL WARMA

DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitalmente por NO'
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:14:56 -

IOA

5:00
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ANEXO 9
77 . PRO-038-
, ) S Programa Nacional
4 Ministerio de Desarrollo os,- 60 Escol PNAEQW-UA-FOR-
PERU : . W deAlimentacion Escolar
e Inclusion Social 4 QAL WARMA 009
Version N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA EL COSTO DE PAG. 1DE 1
REPRODUCCION DE LA INFORMACION REQUERIDA
Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/PNAEQW-
Sefior(a)
NOMBRE DEL SOLICITANTE
Direccion
Distrito/Provincia/Departamento.-
Asunto : Se hace de su conocimiento el costo de reproduccion
Referencia : a) Indicar solicitud de acceso a la informacion publica y registro

b) Indicar documento remitido por la UPI

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en atencién al documento de la referencia a) de fecha _
de _ _del _ _, por medio del cual solicita _ _ _, se hace de su conocimiento el costo de reproduccion

de la informacioén solicitada.

Al respecto, (indicar la unidad organica poseedora de la informacion) ha remitido el documento de la
referencia b) de fecha _ _de _ _ del 20_ _, con la informacion solicitada, la cual consta de ___ ( )
folios.

En tal sentido, y considerando las disposiciones del Decreto Supremo N°164-2020-PCM, que aprueba el
“Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por
la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control”; se adecua el Procedimiento Administrativo
aprobado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social a dichas disposiciones, estableciéndose que, de corresponder la entrega de la
informacién que produzca o posea el MIDIS y sus Programas Sociales en copia formato simple A4, el
costo de reproduccién asciende a S/ 0.10 soles por cada hoja A4.

Por lo tanto, para entregar a usted la informacion solicitada, debe abonar el costo de reproduccién cuyo
monto es S/ __.__ soles, a la cuenta N° 00-068-323002 del Banco de la Nacién a nombre del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y presentar por mesa de partes de la (indicar SC o UT) un
documento simple adjuntando el comprobante original del deposito.

Se precisa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 del Reglamento de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM y modificatorias, que cuando el solicitante incumpla con cancelar el monto previsto en el parrafo
anterior o habiendo cancelado dicho monto, no requiera su entrega, dentro del plazo de treinta (30) dias
calendarios contados a partir de la puesta a disposicion de la liquidacion o de la informacion, seguin
corresponda, su solicitud sera archivada.

se atiende la indicada solicitud de conformidad con lo establecido en los articulos 7, 8 y 20 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL Atentamente,
DE ALUMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA P NAEQW/
Firmado digitalmente por NOVO,
SANCHEZ Katia Natali FAU /
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 28.10.2021 19:15:08 -05:p0
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77 . PRO-038-
, » | Programa Nacional
4 Ministerio de Desarrollo d:‘,- i6n Escol PNAEQW-UA-FOR-
PERU 4 : . deAlimentacion Escolat 010
e Inclusion Social 4 QAL WARMA
Version N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA LA ENTREGA FiSICA PAG. 1DE 1
(HOJAS A4) DE LA INFORMACION REQUERIDA

Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/IPNAEQW-
Sefior(a)

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Direccion

Distrito/Provincia/Departamento.-

Asunto Atencion de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica — Entrega
fisica
Referencia a) Indicar Solicitud de Acceso a la Informacion Publica y registro

b) Indicar Carta que comunica el costo de reproduccion
¢) Indicar Solicitud simple que remite el voucher de pago

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacion al documento de la referencia a)
de fecha _ _de _ _ del 20_ _, a través del cual solicita acceder a la informacion publica; se
procede a la entrega fisica de la misma.

Al respecto, mediante el documento de la referencia b) de fecha _ _ de abril del 2021, se hizo
de su conocimiento que en atencién a las disposiciones del Decreto Supremo N°164-2020-
PCM, que aprueba el “Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacion
Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control”;
se adecu6 el Procedimiento Administrativo aprobado en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social a dichas disposiciones,
estableciéndose que, de corresponder la entrega de la informacion que produzca o posea el
MIDIS y sus Programas Sociales en copia formato simple A4, el costo de reproduccion
asciende a S/ 0.10 por cada hoja A4.

En tal sentido, se evidencia que el costo de reproduccion, el cual asciende a un total de S/

__.___considerando que fueron _ _ (N° de folios) folios los solicitados, ha sido debidamente
cancelado conforme lo demuestra el voucher adjunto al documento de la referencia c) de fecha
__de__del20_ _

Por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en los articulos 7, 8 y 20 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALUMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

mediante Decreto Supremo N° 021-2019 JUS, se procede a la entrega de la informacion
solicitada.

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
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Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:15:22 -05:00
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ANEXO 11
e : PRO-038-
, ) B Programa Nacional
PERL) | Ministerio de Desarroflo mf,imenl,mn Escolat PNAEQW-UA-
e Inclusion Social 1 QAL WARMA FOR-011
Version N° 02 FORMATO DE CARTA QUE COMUNICA LA ENTREGA EN CD DE LA PAG.1DE 1
INFORMACION REQUERIDA

Santiago De Surco, de del 20
CARTA N° D000 -20__ - MIDIS/PNAEQW-
Sefior(a)
NOMBRE DEL SOLICITANTE
Direccion
Distrito/Provincia/Departamento.-
Asunto : Atencion de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica — Entrega
fisica
Referencia : a) Indicar Solicitud de Acceso a la Informacion Publica y registro

b) Indicar Carta que comunica el costo de reproduccién
¢) Indicar Solicitud simple que remite el voucher de pago

Me dirijo a usted para saludarla/o cordialmente y en relacion al documento de la referencia a)
de fecha _ _ de _ _ del 20_ _, a través del cual solicita acceder a la informacion publica; se
procede a la entrega fisica de la misma.

Al respecto, mediante el documento de la referencia b) de fecha __de __ del 20_ _, se hizo
de su conocimiento que en atencién a las disposiciones del Decreto Supremo N°164-2020-
PCM, que aprueba el “Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacion
Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control”;
se adecu0 el Procedimiento Administrativo aprobado en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social a dichas disposiciones,
estableciéndose que, de corresponder la entrega de la informacion que produzca o posea el
MIDIS y sus Programas Sociales en CD, el costo de reproduccion asciende a S/ 1.00 por cada
CD.

En tal sentido, se evidencia que el costo de reproduccion, el cual asciende a un total de S/
__.__,hasido debidamente cancelado conforme lo demuestra el voucher adjunto al documento
de lareferencia c) de fecha __de _ del20

Por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en los articulos 7, 8 y 20 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2019 JUS, se procede a la entrega de la informacion
solicitada.

Atentamente,

PNAEQW/
/
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e Inclusion Social | QAL WARMA
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MEMORANDO N° D000 -20__ - MIDIS/PNAEQW-
Para NOMBRE DEL JEFE O JEFA
Unidad / Coordinacion
Asunto Requerimiento de informacion segin lo consignado en la solicitud de
acceso a la informacién publica
Referencia a) Indicar solicitud de acceso a la informacién publica y registro
b) Resolucion de Direccidén Ejecutiva N°  -20  -MIDIS/PNAEQW
Lugar y fecha Santiago De Surco, de del 20

Me es grato dirigirme a usted para saludarla/o cordialmente y en relacién al documento
expuesto en la referencia a) de fecha __de _ _ del 20_ _, mediante el cual (indicar nombre
del solicitante) solicita se le remita mediante (indicar medio de entrega de la informacion) lo
que se detalla a continuacion: (indicar la informacién solicitada).

Al respecto, a fin brindar una atencién oportuna y dentro de los plazos estipulados en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, y en el marco del procedimiento
establecido para atender las solicitudes de acceso a la informacion puablica, aprobado por el
documento de la referencia b) de fecha _ _de _ _ del 2020; sirvase a evaluar la solicitud en
mencion, adjunta al presente y remitir la informacién correspondiente a esta Unidad, a més
tardareldia __de _ del20_

Igualmente, es necesario que la unidad organica poseedora de la informacién bajo su cargo,
verifiqgue que lo solicitado no se encuentre dentro de las excepciones al ejercicio del derecho,
de encontrarse dentro de alguna de las excepciones, consignarla en su respuesta conforme al
literal b, articulo 6 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Asimismo, si resulta viable y se requiere el uso de la prorroga que establece el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, esta debe sustentarse en el marco de lo prescrito en el literal g)
del articulo 11 del dispositivo normativo en mencién, y comunicarse a esta Unidad en el plazo
maximo de un (01) dia habil de recibida la solicitud.

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencién.

Atentamente

PNAEQW/
/
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ANEXO 13

CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO
VERSION DEL CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION
TEXTO
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA Se actualizo6 el
1 INFORMACION PUBLICA EN EL PROGRAMA numeral y se mejoro
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI |redaccion.
WARMA

1. Base Normativa

3.1 Constitucion Politica del Peru.

3.2 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales y modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma

3.4 Decreto Legislativo N° 1353, que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdublica, fortalece el régimen de
proteccion de datos personales y la regulacion de la
gestién de intereses.

3.5 Decreto Legislativo N° 1416, que fortalece el
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

3.6 Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que

aprueba el Reglamento de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
modificatorias.

3.7 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3.8 Decreto Supremo N° 011-2013-MIDIS, que

Se actualizo la
normativa de
acuerdo a sus
modificaciones y se
inserto otras que
tienen incidencia en
el procedimiento de

aprueba el Texto Unico de Procedimientos |atencion de
Administrativos del MIDIS. solicitudes de
3.9 Decreto supremo 019-2017-JUS, Reglamento | acceso a la

del Decreto Legislativo 1353.

3.10 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

3.11 Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

3.12 Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que
aprueba el Procedimiento estandarizado de acceso
a la informacién publica creada u obtenida por la

informacion publica.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su
control.

3.13 Resolucion Ministerial N° 246-2017-MIDIS,
Modifican el Procedimiento Administrativo N° 4”
Acceso a la Informacion Publica, que produzca o
posea el MIDIS”, contenido en el Texto Unico de

Firmado digitalmente por[NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU

20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.10.2021 19:16/04 -05:00
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CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO
DEL
TEXTO

CAMBIO REALIZADO

JUSTIFICACION

Procedimientos  Administrativos  -TUPA  del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobado
por el Decreto Supremo N° 011-2013-MIDIS.

3.14 Resolucion Ministerial N° 96-2021-MIDIS, que
aprueba la Directiva que regula la Atencion de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Las referidas normas incluyen sus respectivas
modificatorias y/u otra norma que la sustituya o
reemplace, de ser el caso.

IV. Documentos de Referencia

4.1 PRO-001-PNAEQW-UA, Procedimiento de
Atencién de los Servicios Archivisticos en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

4.2 MAN-02-PNAEQW-UA, Manual de
Procedimientos Archivisticos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
4.3 PRO-011-PNAEQW-UA, Procedimiento para la
Reconstruccion y Reposicion de Documentos
Administrativos del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

Se cambiaron los
documentos de
referencia en base
alas
actualizaciones de
los documentos
normativos que esta
incluye

QAL WARMA

VERSION
1
1
Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL
DE AUMENTACION ESCOLAR

Firmado digitalmente por NOVOA

SANCHEZ Katia Natali FA
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:16:1

-05:00

V. Definicién de Términos

5.2 Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica: La Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccidon de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, es el 6rgano de linea
encargado de ejercer la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5.4 Datos personales: Es aquella informacion
numeérica, alfabética, grafica, fotogréafica o acustica,
sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las
identifica o las hace identificables a través de
medios que puedan ser razonablemente utilizados.

5.5 Documento: Informacion contenida en cualquier
medio de soporte y que ha sido creado o recibido
como informacién y/o prueba por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en el
desarrollo de sus actividades o en virtud de sus
obligaciones legales.

5.6 Documento Electronico: Es un documento
contenido en un medio electronico o magnético,
cuya informacibn se encuentra codificada.

5.7 Encargada/o de la unidad organica poseedora

Se actualizé6 y
mejoré la redaccion
de acuerdo a la
Directiva N° 034-
PNAEQW-UPPM,
aprobada mediante
RDE N° D000289-
2019-
MIDIS/PNAEQW-
DE, Directiva para
la Formulacién,
Modificacion y
Aprobacién de
Documentos
Normativos del
PNAEQW, de fecha
04 de octubre de
2019. Se incluy6
el uso del lenguaje
inclusivo conforme
a los Lineamientos
para uso del
lenguaje inclusivo
en el Programa
Nacional de
Alimentacién
Escolar Qali
Warma, LIN-006-
PNAEQW-UCI,
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Firmado digitalmente pdr NOVOA
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de la informacion: Es la/el asistenta/e
administrativa/o que ha sido designada/o por la/el
jefa/e y ellla coordinador/a de la unidad organica
poseedora de la informacibn mediante un
documento interno para que realice actividades
operativas relacionadas a la coordinacién vy
consolidacion de la informacién requerida mediante
las solicitudes de acceso a la informacién publica
fisica y virtual.

5.8 Facilitador/a de la informacion: Es aquel o
aquella servidor/a publico que ha sido designado/a
por la/el jefa/e de la Unidad de Administracién y la/el
jefale de la Unidad Territorial mediante un
documento interno para que realice actividades
operativas relacionadas a la consolidacién de la
informacién requerida mediante las solicitudes de
acceso a la informacién publica fisica y virtual,
notificacién de cartas de respuesta, entre otras
actividades.

5.9 Formulario de solicitud de acceso a la
informaciéon publica: Documento consistente en
formato fisico o virtual, puesto a disposicion para ser
completado por la/el solicitante que pretende
acceder a informacion. Su uso es opcional y puede
ser obtenido en cualquiera de las dependencias del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

5.13 Mesa de Partes: Es el area fisica de recepcién
de los documentos presentados por la/el solicitante
ante el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma y se encuentran ubicadas en la sede
central y en las sedes de las unidades territoriales a
nivel nacional.

5.14 Mesa de Partes Virtual: Es un servicio digital
habilitado que permite a la/el solicitante presentar
documentos digitales ante el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma ingresando a
través del link
https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv
respetando los requisitos generales establecidos en
la Ley del Procedimiento Administrativo General
vigente u otros documentos normativos.

5.17 Servidor/a Civil: Se considera como tal a toda
aquella persona vinculada laboralmente con el
PNAEQW, bajo el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios regulado por el Decreto
Legislativo N° 1057 asi como por el régimen laboral
de los Gerentes Pubicos regulado por el Decreto

aprobado por 3.19
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
N° D000194-2020-
MIDIS-PNAEQW-
DE del 24 de junio
de 2020.
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CONTROL DE CAMBIOS
NUMERO
VERSION DEL CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION
TEXTO
Legislativo N° 1024, normas reglamentarias,
complementarias y anexas.
5.18 Sistema de Gestién Documental: Herramienta
informéatica utilizada para automatizar el trdmite
administrativo de los documentos con el fin de
agilizar y optimizar su manejo y control. Dicho
sistema registra y adjunta mediante medios
electrénicos, la documentaciéon que ingresa y se
tramita en interno en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma para su gestiéon y
posterior atencion.
El Sistema de Gestibn Documental es el medio
electrébnico que contiene los documentos
digitalizados que ingresan externamente y los
documentos  generados internamente  que
contengan el reconocimiento juridico de los
documentos emitidos, mediante la incorporacion de
la credencial digital (Certificado Digital) y el registro
de la Firma Digital en los documentos digitales en
formato PDF, emitidos por el personal de la
organizacion a nivel de todas las dependencias
funcionales.
5.20 Titular de la unidad organica poseedora de la
informacién: Es la/el jefa/e y/o ellla coordinador de
la unidad organica poseedora de la informacion.
VI. Abreviaturas y siglas
FREI : Funcionaria/o responsable de entregar la i
. . Se actualizo el
1 VI informacion. . numeral conforme a
MPV : Mesa de Partes Virtual los términos usados
UPI : Unidad organica poseedora de la informacion.
Se incluyeron
nuevos apartados a
fin de dar
cumplimiento a lo
expuesto en la
Resolucién
Ministerial N° 96-
2021-MIDIS, que
1 VI VIIl. Disposiciones Generales aprueba la Directiva
que regula la
Atencion de
Firma Digital Solicitudes de
PROGRAMA NACIONAL Acceso a la
AL waRwA Informacién Publica

en el Ministerio de
Desarrollo e
Inclusion Social.
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8.1

8.1 Funciones
8.1.1 De la/ del FREI

- Atiende las SAIP dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente.

- Designa mediante documento formal a el/la
facilitador/a de la informacion, el cual se hace de
conocimiento a la/al FRElI para acciones
correspondientes. En el documento de designacion
se debe consignhar nombre completo, cargo, correo
electrénico institucional y nimero telefénico.

8.1.2 Del/de lafacilitador/a de lainformacién
- Realiza las acciones encargadas por la/el FREI
para la atencién de SAIP.

- Mantiene actualizado el Registro de atencién de
SAIP.

- Informar en periodos trimestrales a la Direccién
Ejecutiva sobre la atencion brindada a las solicitudes
de acceso a la informacion atendidas a nivel
nacional.

- Informa sobre las solicitudes de acceso a la
informacion atendidas y no atendidas en la
PNAEQW que requiera la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
para la elaboracién del Informe que se presenta ante
el Congreso de la Republica.

8.1.3 De la/el titular de la UPI

- Verifica que la respuesta a la solicitud de acceso a
la informacién sea remitida a la/el FREI o la que
haga sus veces en el PNAEQW dentro de los plazos
establecidos en el presente procedimiento, bajo
responsabilidad.

- Remite el informe de sustento correspondiente
cuando la informacion solicitada se encuentre dentro
de las excepciones que establece la Ley,
especificando la causa legal invocada y las razones
gue en cada caso motiven su decision.

- Verifica que la informacion entregada a la/el FREI
sea copia fiel de la documentacion que obra en sus
archivos.

- Designa mediante documento formal a la/el
encargada/o de la UPI la cual se hace de
conocimiento a la/al FRElI para acciones
correspondientes. En el documento de designacion
se debe consignar nombre completo, cargo, correo
electrénico institucional y nimero telefénico.

8.1.4 De la/ del encargada/o de la UPI

Se incluyo el
apartado expuesto
a fin de especificar
las funciones de los
intervinientes en el
procedimiento de
atencion de
solicitudes de
acceso ala
informacion publica
y dar cumplimiento
a lo expuesto en la
Resolucién
Ministerial N° 96-
2021-MIDIS, que
aprueba la Directiva
gue regula la
Atenciéon de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacién Publica
en el Ministerio de
Desarrollo e
Inclusion Social.
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- Coordina o dispone, de ser el caso, el acopio de la
informacién de los archivos correspondientes que
obren en la unidad organica del PNAEQW al cual
pertenecen.

8.1.5 De la Unidad de Tecnologias de la
Informacién

- Resguarda las SAIP efectuadas por las/los
solicitantes a través de los Formularios Virtuales.

8.2

8.2 Principios

Constituyen principios que regulan el tramite vy
atencion de las SAIP:

8.2.1 Celeridad: La atencidn de las SAIP se realizan
en los tiempos y plazos establecidos por la
normativa vigente, de manera que se garantice una
respuesta oportuna.

8.2.2 Publicidad: Toda informacién que posea el
PNAEQW se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas en la Ley.

Se modificaron las
abreviaturas.

DE ALIMENTACION

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QAL WARMA

8.3

ESCOLAR

Firmado digitalmente pgr NOVOA

SANCHEZ Katia Natali
20550154065 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28.10.2021 19:1

FAU

7:13 -05:00

8.3 De los tipos de SAIP

Para el proceso de atencion de las SAIP, el
PNAEQW dispone de lo siguiente:

8.3.1 Solicitudes de acceso a la informacion publica
fisica: Son los formatos de SAIP o cualquier otro
medio escrito por el cual la/el solicitante puede
presentar su solicitud de acceso a la informacién a
través del canal presencial del PNAEQW.

8.3.2 Solicitudes de acceso a la informacién publica
virtual: Son los formularios virtuales de acceso a la

la
se
las

Se mejoro
redaccion y
actualizaron
abreviaturas.
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QAL WARMA

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitalmente por N
SANCHEZ Katia Natali FA
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:17:2]

OVOA

-05:00

informacién publica por el cual la/el solicitante puede
presentar su solicitud de acceso a la informacién a
través del canal virtual del PNAEQW.

8.4 De los requisitos de las SAIP

a) Nombres y apellidos completos, domicilio y
nimero de documento de identidad de la/el
solicitante. Tratandose de menores de edad no sera
necesario consignar el numero del documento de
identidad;

Se precisé la
redaccion conforme
al Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS,
gue aprueba el

8.4 Texto Unico
. - : L Ordenado de la Ley
Si la solicitud de acceso a la informacién no cumple | -,
- ~ . N° 27806, Ley de
con los requisitos sefialados en los literales a), ¢) y .
. g Transparencia y
d), se procede a requerir la subsanaciéon de los
; ; o Acceso a la
mismos dentro de los dos dias (02) habiles de L
- ) ; Informacién Publica.
presentada la solicitud, caso contrario, se considera
como no presentada, procediéndose al archivo de la
misma.
8.5 De los canales de presentacion de las SAIP
8.5.1 Canal Presencial
La/el solicitante presenta el formato de solicitud de
acceso a la informacién publica o cualquier otro | Se mejoré redaccion
medio escrito que contengan los requisitos|conforme a la
expuestos en el numeral 8.4 del presente|Directiva N° 034-
procedimiento, en las veintiocho (28) mesas de | PNAEQW-UPPM,
partes del PNAEQW que se encuentran ubicadas en | aprobada mediante
la Sede Central y en las veintisiete (27) Unidades | RDE N° D000289-
Territoriales y en aquellas que en el futuro puedan | 2019-
crearse. MIDIS/PNAEQW-
DE, Directiva para la
El horario de presentacion de las citadas solicitudes | Formulacién,

8.5 en las veintiocho (28) mesas de partes del PNAEQW | Modificacién y
es de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas. Si la | Aprobacion de
solicitud de acceso a la informacion es presentada | Documentos
fuera del horario laboral expuesto, el registro para el | Normativos del

cémputo del plazo de ley se realiza al dia siguiente
habil.

8.5.2 Canal virtual

La/el solicitante presenta su solicitud de acceso a la
informacion virtual a través del formulario electrénico
ubicado en el portal institucional del PNAEQW cuyo
enlace de acceso es el siguiente:
http://app.galiwarma.gob.pe/contact/contacto.php

El horario de presentacion de las citadas solicitudes
es de lunes a domingo, durante las veinticuatro (24)

PNAEQW, de fecha
04 de octubre de

2019 y
considerando las
actualizaciones de

la pagina web del
PNAEQW.
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horas del dia; sin embargo, el registro para el
cémputo del plazo de ley se adecua al horario de
atencion establecido por las unidades de recepcion
documental.

8.5.3 Canal de Acceso directo

La/el solicitante puede acceder directamente y de
manera inmediata a la informacién publica durante
las horas de atencion al pablico, de acuerdo con lo
establecido en el TUO de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. En el caso que la/el
solicitante desee una copia de algun documento,
debera seguir el procedimiento regular para solicitar
dicha informacion y se dejara constancia del uso de
canal de acceso directo mediante un acta suscrita
por ambas partes.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitaimente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 28.10.2021 19:17:49 -05:00
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8.6

8.6 De las modalidades de entrega de la
informacion solicitada

Para la forma de entrega de la informacion, el
PNAEQW ha dispuesto dos (2) tipos de
modalidades:

8.6.1 La entrega virtual de la informacion
Se produce cuando la informacion solicitada se
envia al correo electrénico consignado y autorizado
en las SAIPF o SAIPV. La citada modalidad de
entrega de informacion no genera costo alguno a
la/el solicitante.

La notificacion de la informacion solicitada es
realizada a través de los correos institucionales del
PNAEQW cuya configuracién permite evidenciar la
recepcion del correo dirigido a la/el solicitante.
8.6.2 La entrega fisica de la informacion
Se efectla a través de las mesas de partes del
PNAEQW. La citada modalidad de entrega de
informacién genera un costo de reproduccion de la
informacidn (por hoja A4 o soporte magnético), que
se encuentra estipulada en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social, por lo que la/el
solicitante debe presentar la respectiva constancia
de pago en original y/o excepcionalmente en copia
para que el PNAEQW haga entrega de dicha
informacion.

Si la/el solicitante incumple con cancelar el monto
indicado o habiendo cancelado dicho monto, no
requiera su entrega dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario contados a partir de la puesta a
disposicion de la liquidacién o de la informacion,
segun corresponda, su solicitud serd archivada,
conforme lo establece el Reglamento de la Ley
N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Se precisé la
redaccion conforme
al Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS,
gue aprueba el
Texto Unico
Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
y su reglamento.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:17:59 -05:00
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

8.7

8.7 De los plazos de atencién de solicitudes
8.7.1 Lal/el FREI atiende obligatoriamente y bajo
responsabilidad las SAIPF y SAIPV en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles de presentadas
dichas solicitudes, a excepcion de los casos en que
es necesaria la ampliacion del plazo de atencion.
8.7.2 Lalel FREI, cuando corresponda solicita la
subsanacion de las SAIPF y SAIPV en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles de recibida la
solicitud.

8.7.3 La/el FREI solicita la informacion requerida a
la UPI en el plazo maximo de un (1) dia habil de
recibida las SAIPF y SAIPV.

8.7.4 Lalel titular de la UPI, en caso de imposibilidad
de cumplir con el requerimiento de informacién en el
plazo de tres (03) dias habiles establecidos por la/el
FREI, remite un informe en el plazo de un (1) dia
habil de recibida la solicitud, que justifique la
decisiéon adoptada y sefale el plazo en el que se
dara atencion. Caso contrario, la/el titular de la UPI
en el plazo de tres (03) dias habiles de recibido el
requerimiento remite la informacion solicitada.

8.7.5 Lalel FREI, excepcionalmente y debido a
causas justificadas, comunica a la/el solicitante en
un plazo méaximo de dos (2) dias habiles de recibido
el pedido de informacion, la fecha en que se le
proporcionard la informacion solicitada.

8.7.6 La/el FREI reitera el pedido de informacion via
correo electronico o mediante documento a la/el
Titular de la UPI, indicando el vencimiento del plazo
de tres (03) dias habiles previsto; si al cuarto (4)
dia habil de ingresada la solicitud, ésta no es
atendida por la UPI ni se ha comunicado la prérroga
del plazo.

8.7.7 La/el FREI del PNAEQW, comunica a la/el
solicitante dentro de los (6) dias habiles de
presentada la solicitud de acceso a la informacion
publica el costo de reproduccién de la informacion
requerida.

8.7.8 La/el FREI, cuando corresponda encausa las
SAIPF y SAIPV hacia la entidad obligada o hacia la
gue posea la informacion en el plazo maximo de dos
(2) dias habiles de recibida la solicitud, mas el

la
se

Se precisé
redaccion vy
insertd los
principales  plazos
para la atencion de
solicitudes de
acceso a la
informacion publica
conforme al Decreto
Supremo N° 021-
2019-JUS, que
aprueba el Texto
Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
y su reglamento.

Firmado digitalmente gor NOVOA
SANCHEZ Katia Natal| FAU

20550154065 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 28.10.2021 19:118:39 -05:00

término de la distancia. En el mismo plazo pone en
conocimiento el encausamiento a la/el solicitante.

Se incluyd a las/los

o encargadas/os de
8.8 De la capacitacion para las/los las unidades
colaboradoras/es del PNAEQW -
8.8 . - organicas
Encargadas/os de las unidades organicas
L poseedoras de la
poseedores de la Informacion i
Informacion
considerando la
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relevancia de su
intervencién en el
procedimiento  de
atencion de
solicitudes de
acceso a la
informacion publica
Se precisé la
redaccion y se
insertod los
principales plazos y
actuaciones para la
atencion de
solicitudes de
acceso a la
informacion publica
conforme al Decreto
Supremo N° 021-
2019-JUS, que
aprueba el Texto
Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley

1 IX IX. Descripcién del Procedimiento de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica,
su reglamento y la
Directiva que regula
la  Atencion de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacién Publica
en el Ministerio de
Desarrollo e
Inclusién Social,
aprobada por
Resolucién
Ministerial N° 96-
2021-MIDIS.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:18:51 -05:00
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acceso a la informacioén publica, procede a registrar
en el reporte de seguimiento de atencion de
solicitudes y analiza si la informacién requerida
corresponde ser derivada a una sola UT o es para
diferentes unidades organicas poseedores de la
informacion.

CONTROL DE CAMBIOS
~ |NUMERO ;
VERSION DEL CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION
TEXTO
9.1 De las pautas para el procedimiento de
atencién de las SAIPV
9.1.1 La/el solicitante registra sus datos en el
formulario virtual de acceso a la informacién publica
del PNAEQW. Dicho formulario contiene los campos
relacionados a los requisitos minimos e
indispensables que la norma vigente establece.
El registro en el formulario virtual genera una
constancia de ingreso para la/el solicitante que
detalla el numero correlativo, fecha y hora de .,

. _ Se preciso la
registro, datos de la/el solicitante y la forma de redaccion se
entrega de la informacion; a su vez genera una insert6 y los
constancia para el PNAEQW que es enviada| . .

- . .| principales plazos y
automaticamente al correo electrénico .
. ; actuaciones para la
acceso.informacion@qw.gob.pe que se encuentra =
> atencion de
administrado por la UA. L
solicitudes de
9.1.2 El/la facilitador/a de la informacion de la SC, %ig?r?\?;\cién a t]bliclz
evalla el contenido del pedido de informacién dentro P
: I L . . conforme al Decreto
del primer dia habil de recibido, a fin de determinar Subremo N° 021-
si corresponde ser atendido como una solicitud de 2059-JUS e
acceso a la informacion puablica en el PNAEQW. aprueba ,el Teqxto
9.1.2.1 El/la facilitador/a de la informacién de la SC, lL;nL'ZO l\cl)orgsgggol_ge
en el plazo maximo de dos (02) dias hébiles de y €Y
9.1 o . .. | de Transparencia y
presentada la solicitud de acceso a la informacion, ACCESO a a
elabora una carta y la notifica a la/el solicitante, Informacion Publica
indicandole que su requerimiento no es procedente '
. . - su reglamento y la
si no corresponde ser atendido como una solicitud Directiva que requla
de acceso ala informacion y de ser el caso, encausa la Atenqcic’)n gde
el requerimiento a la/el encargada/o Solicitudes de
correspondiente. La carta en mencién previamente
. Acceso a la
es suscrita por la/el FREI de la SC. Informacién Publica
9.1.2.2 El/la facilitador/a de la informacion de la SC, grészlrrg/lllglsterlo d:
en el plazo maximo de dos (02) dias habiles de Inclusion Social
presentada la solicitud y en caso no sea anrobada 0;
competencia del PNAEQW, mediante documento R%soluci(’)n P
encausa la solicitud a la entidad que le corresponde, Ministerial N° 96-
en el mismo plazo notifica a la/el solicitante el 2021-MIDIS
encausamiento realizado. El documento en mencién )
previamente es suscrito por la/el FREI de la SC.
Firma Digital 9.1.3 El/la facilitador/a de la informacion de la SC,
PROGRAIA NACIONAL después de haber determinado que el pedido
AL waRwA corresponde ser atendido como una solicitud de
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitalmg¢nte por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU

20550154065 hafd
Motivo: Doy V° B|
Fecha: 28.10.2041 19:19:35 -05:00

A continuacion, se detalla el proceso de atencion
para ambos casos expuestos:

9.1.3.1 Cuando la informacion corresponde a una
sola UT

9.1.3.1.1 El/la facilitador/a de la informacioén de la SC
en el plazo de un (1) dia habil de recepcionada la
solicitud de acceso a la informacion la deriva al
correo electrénico de acceso a la informacion del/ de
la facilitador/a de la informacion de la UT para la
atencién correspondiente. Asimismo, la/el FREI de
la SC deriva la solicitud de acceso a la informacion
mediante el SGD a la/el FREI de la UT.

9.1.3.1.2 La/el FREI de la UT recepciona la solicitud
y la deriva al/a la facilitador/a de la informacién de la
UT para la atencién respectiva.

9.1.3.1.3 El/la facilitador/a de la informacién de la UT
recepciona y revisa si la solicitud presentada por
la/el solicitante cuenta con los requisitos expuestos
en el numeral 8.4 del presente procedimiento.
Asimismo, actualiza el reporte de SAIP con los datos
y acciones a realizar en base al requerimiento de
informacion.

- El/la facilitador/a de la informacion de la UT, de
corresponder, en el plazo maximo de dos (2) dias
habil de presentada la solicitud de acceso a la
informacién, elabora y notifica una carta al correo
electrénico de la/el solicitante para requerirle que en
el plazo no mayor a dos (2) dias hébiles realice la
subsanacion de los requisitos faltantes en su
solicitud, considerando lo expuesto en el numeral
8.4 del presente procedimiento. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la UT.

- Ellla facilitador/a de la informacion de la UT
custodia los actuados y actualiza el reporte de
seguimiento de atencién de solicitudes hasta la
subsanacion o en su defecto, si transcurrido el plazo
y no se subsana lo observado, elabora y notifica una
carta al correo electronico de la/el solicitante,
comunicindole que se tiene como no presentado el
pedido de acceso a la informacion y se archiva el
documento.

9.1.3.1.4 El/la facilitador/a de la informacion de la
UT, dentro del plazo de un (1) dia habil de recibida
la solicitud requiere mediante documento o
excepcionalmente por correo electrénico al/a la
servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o tenga
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control de la informacion requerida, que confirme si
el tiempo asignado para atender el requerimiento de
informacion es suficiente o es necesario requerir una
ampliacion a la/al solicitante, siempre que la solicitud
de acceso a la informacion cuente con los requisitos
esenciales expuestos en el numeral 8.4 del presente
procedimiento.

9.1.3.1.5 El/la servidor/a civil de la UT que creo,
obtuvo o tenga control de la informacion requerida
recepciona inmediatamente el requerimiento
expuesto en el numeral anterior, a fin de revisar y
coordinar si es necesario una ampliacion de plazo
para la atencion del requerimiento de informacion.

- El/la servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o
tenga control de la informacion requerida, en el
plazo de un (1) dia habil de recibida la solicitud,
elabora y remite un informe o excepcionalmente un
correo electrénico dirigido a la/al FREI de la UT con
copia a el/la facilitador/a de la informacién de la UT,
a fin de justificar la ampliacién de plazo en caso de
ser necesaria; asimismo, indica los dias habiles que
necesita para culminar con la consolidacion de la
informacién, segun la complejidad del tema, los
cuales no deben exceder los treinta (30) dias
hébiles.

- El/la facilitador/a de la informacién de la UT, en el
plazo maximo de dos (2) dias habiles de presentada
la solicitud de acceso a la informacién, recepciona el
informe o correo electrénico en mencion derivado
por la/el FREI de la UT, elabora y notifica una carta
a la/el solicitante comunicandole la nueva fecha en
la que es posible brindar la informacién requerida.

La carta en mencion es revisada y suscrita por la/el
FREI de la UT previamente.

- La/el servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o
tenga control de la informacion requerida, en caso
de extravio, deterioro, robo o hurto del documento
administrativo, agota bajo responsabilidad, todas las
acciones conducentes a recuperar la informacion
afectada por cualquiera de las situaciones antes

. _— sefialadas siguiendo lo establecido en el
Firma Digital L ” .
PROGRAMA NACIONAL Procedimiento para la Reconstruccién y Reposicién

s LAR: | de Documentos Administrativos del Programa
Firmado digitalminte por NOVOA Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
SANCHEZ Katia Natali FAU . . . . ]
20850154065 hald Asimismo, elabora y remite un informe dirigido a la/al
Fecha: 26.10.2031 16:19:45 -05:00 FREI de la UT con copia al/a la facilitador/a de la
informacion de la UT, a fin que se detalle lo antes
mencionado y la imposibilidad de entregar la
informacion.
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- Ellla facilitador/a de la informacién de la UT
notifique la denegatoria a la/el solicitante dentro del
plazo de 10 dias habiles de recibida la solicitud. La
carta en mencién es revisada y suscrita por la/el
FREI de la UT previamente.

- Elfla servidor/a civil de la UT que creo, obtuvo o
tenga control de la informacién requerida, en caso la
informacién solicitada se encuentre dentro de las
excepciones o0 en algun otro supuesto de
denegatoria que establece la ley, elabora y remite
un informe dirigida/o a la/el FREI de la UT con copia
al/a la facilitador/a de la informacién de la UT que
detalle la causa legal invocada y las razones que
motiva la imposibilidad de entregar la informacion.

- El/lla facilitador/a de la informacion de la UT,
elabora la carta que deniega el pedido de
informacién, a fin que sea notificada/o a la/al
solicitante dentro del plazo de 10 dias habiles de
recibida la solicitud. Dicha carta debe ser suscrita
por la/el FREI de la UT.

9.1.3.1.6 El/la servidor/a civil de la UT que creo,
obtuvo o tenga control de la informacién requerida,
en el caso que no requiera la ampliacion de plazo y
en la fecha establecida remite a la/al FREI de la UT
mediante documento formal y excepcionalmente por
correo electrénico la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacién publica virtual,
indicando la cantidad de folios que contiene dicha
informacion.

9.1.3.1.7 El/la facilitador/a de la informacion de la
UT, consolida la informacion requerida y realiza la
entrega de la misma, segun la modalidad sefialada
en la solicitud de acceso a la informacion:

a) Modalidad de entrega por correo electronico: El/la
facilitador/a de la informacion de la UT elabora una
carta de atencion, la cual es notificada junto con la
informacion requerida en la SAIPV al correo
electrénico de la/el solicitante. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la UT.

b) Modalidad de entrega fisica: El/la facilitador/a de
la informacion de la UT elabora y notifica una carta
al correo electrénico indicado por la/el solicitante,
para hacer de su conocimiento el costo por la
reproduccién de la informacién solicitada y el
ndmero de cuenta del Banco de la Nacion a nombre
del PNAEQW, a fin que la/el solicitante haga el
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depdsito correspondiente. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la UT.

El/la facilitador/a de la informacion de la UT procede
a archivar la solicitud si vencido el plazo de treinta
(30) dias calendario de recibida la notificacion para
realizar dicho pago, la/el solicitante no presenta el
voucher de pago por la reproduccion de la
informacién, o habiendo pagado no recaba la
informacién requerida.

La/el solicitante, realizado el depésito presenta en la
MP del PNAEQW el original o excepcionalmente la
copia del voucher junto a una solicitud simple. El
personal de MP realice lo siguiente:

v"  Registra y digitaliza ambos documentos en el
Sistema de Gestion Documental del
PNAEQW.

v Deriva dicha solicitud a la/al FREI de la UT a
cargo de atender el requerimiento.

La/el FREI de la UT recepciona y deriva la solicitud
simple y el voucher a el/ a la facilitador/a de la
informacion de la UT para las acciones
correspondientes.

El/la facilitador/a de la informacion de la UT, en el
plazo maximo de un (1) dia habil de recepcionada la
solicitud que remite el voucher, elabora una carta
suscrita por la /el FREI de la UT para la notificacion
de la informacion solicitada, la cual se lleva a cabo
el dia y hora acordada previamente con la/el
solicitante. No obstante, previo acuerdo con la/el
solicitante la informacion puede ser entregada el
mismo dia de la presentacién de la solicitud que
remite el voucher, bajo la firma del cargo respectivo.

El/la facilitador/a de la informacion de la UT hace de
conocimiento mediante correo electrénico a la
Coordinacion de Tesoreria la carta de costo de
reproduccién notificada y el voucher de pago
remitido por la/el solicitante.

9.1.3.1.8 La/el solicitante puede interponer recurso
de apelacién ante el Tribunal de Transparencia y
Firma Digital Acceso a la Ir]formacién P_Ublica demro del plazo dg
PROGRAMY N BEAL quince (15) dias calendario de notificado el acto; si
AL A TON IvOLAR, | los recursos de apelacién se presentan en la
Firmado digiidimente por NOVOA institucion, estos deben ser elevados por la/el FREI

SANCHEZ Kafia Natali FAU , o X :
Zossosioesard dentro de los dos (2) dias habiles a dicho Tribunal,
Fecha: 28100021 19:20:51 -05:00 adjuntando copia del expediente de atencion de la
solicitud de Acceso a la Informacion Publica o

conforme a las indicaciones que se determinen.
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9.1.3.2 Cuando la informacién corresponde a varios
UPL.

9.1.3.2.1 El/la facilitador/a de la informacion de la SC
recepciona Yy revisa si la solicitud presentada por
la/el solicitante cuenta con los requisitos expuestos
en el numeral 8.4 del presente procedimiento.
Asimismo, actualiza el reporte de SAIP con los datos
y acciones a realizar en base al requerimiento de
informacion.

- El/la facilitador/a de la informacion de la SC, de
corresponder, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hébil de presentada la solicitud de acceso a la
informacidn, elabora y notifica una carta al correo
electrénico de la/el solicitante para requerirle que en
el plazo no mayor a dos (2) dias habiles realice la
subsanacion de los requisitos faltantes en su
solicitud, considerando lo expuesto en el numeral
8.4 del presente procedimiento. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la SC.

- Ellla facilitador/a de la informaciéon de la SC
custodia los actuados y actualiza el reporte de
seguimiento de atencién de solicitudes hasta la
subsanacion o en su defecto, si transcurrido el plazo
y no se subsana lo observado, elabora y notifica una
carta al correo electrénico de la/el solicitante,
comunicandole que se tiene como no presentado el
pedido de acceso a la informacién y se archiva el
documento.

9.1.3.2.2 El/la facilitador/a de la informacion de la
SC, dentro del plazo de un (1) dia habil de recibida
la solicitud, requiere mediante documento o
excepcionalmente por correo electronico a las
unidades organicas poseedores de la informacién lo
solicitado y la confirmacion o ampliacion del tiempo
asignado para atender el requerimiento de
informacion, siempre que la solicitud de acceso a la
informaciéon cuente con los requisitos esenciales
expuestos en el numeral 8.4 del presente
procedimiento.

El requerimiento de informacion es suscrito por la /el
FREI de la SC y derivado a través del SGD a la/ a el
Titular de la UPI.

9.1.3.2.3 Lal/el titular de la UPI recepciona
inmediatamente el requerimiento de la/el FREI de la
SC y lo deriva a la/el encargada/o de la UPI, a fin
gue revise y coordine si es necesario una ampliacion
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de plazo para la atencién del requerimiento de
informacion.

9.1.3.2.4 Lal/el encargada/o de la UPI recepciona
inmediatamente el requerimiento expuesto en el
numeral anterior, revisa y coordina si es necesario
una ampliacién de plazo para la atencién del
requerimiento de informacion.

- La/el encargada/o de la UPI, en el plazo de un (1)
dia habil de recibida la solicitud, elabora el proyecto
de documento 0 excepcionalmente un correo
electrénico por encargo del titular de la UPI dirigido
a la/al FREI de la SC con copia a el/la facilitador/a
de la informacion de la SC, a fin de justificar la
ampliacion de plazo en caso de ser necesaria;
asimismo, indica los dias habiles que necesita para
culminar con la consolidacion de la informacion,
segun la complejidad del tema, los cuales no deben
exceder los treinta (30) dias habiles.

La/el titular de la UPI revisa y firma el proyecto del
documento dirigida/o a la/ al FREI de la SC, a través
del SGD.

- El/la facilitador/a de la informacién de la SC, en el
plazo maximo de dos (2) dias habiles de presentada
la solicitud de acceso a la informacioén, recepciona el
documento o correo electronico en mencion
derivado por la/el FREI de la SC, elabora y notifica
una carta a la/el solicitante comunicandole la nueva
fecha en la que es posible brindar la informacion
requerida. La carta en mencion es suscrita por la /el
FREI de la SC previamente.

9.1.3.2.5 Lalel encargada/o de la UPI, en caso de
extravio, deterioro, robo o hurto del documento
administrativo, agota bajo responsabilidad, todas las
acciones conducentes a recuperar la informacion
afectada por cualquiera de las situaciones antes
sefialadas siguiendo lo establecido en el
Procedimiento para la Reconstrucciéon y Reposicion
de Documentos Administrativos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

- La/el encargada/o de la UPI, elabora un informe
que detalle lo antes mencionado y la imposibilidad
de entregar la informacion dirigido a la/al titular de la
UPI.

- La/el titular de la UPI emite un documento dirigido
a la/al funcionaria/o responsable de entregar la
informacién de la SC, comunicando los actuados
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descritos en el informe de la /del encargado de la
UPI.

- La/el FREI de la SC recepciona y deriva allel
facilitador/a de la informacién de la SC el documento
emitido por la/el titular de la UPI.

- Ellla facilitador/a de la informacion de la SC
proyecta la carta dirigida a la/al solicitante, a fin que
se notifique la denegatoria dentro del plazo de 10
dias habiles de recibida la solicitud.

- La/el FREI de la SC, revisa y firma la carta dirigida
a la/al solicitante.

- Ellla facilitador/a de la informacion de la SC,
gestiona la notificacion de la carta al correo
electrénico de la/del solicitante.

9.1.3.2.6 Lalel titular de la UPI, en caso la
informacién solicitada se encuentre dentro de las
excepciones o0 en algun otro supuesto de
denegatoria que establece la ley, elabora y remite
un documento que detalle la causa legal invocada y
las razones que motivan la imposibilidad de entregar
la informacién, a fin que el/la facilitador/a de la
informacion de la SC notifique la denegatoria a la/el
solicitante dentro del plazo de 10 dias habiles de
recibida la solicitud.

9.1.3.2.7 Lalel encargada/o de la UPI, en el caso
que no requiera la ampliacion de plazo, coordina,
recaba y remite a la/ al Titular de la UPI mediante
documento la informacion requerida en la solicitud
de acceso a la informacién publica virtual, indicando
la cantidad de folios que contiene dicha informacion.

9.1.3.2.8 La/el titular de la UPI inmediatamente a
través del SGD y excepcionalmente por correo
electrénico deriva el informe expuesto a la/al FREI
de la SC.

9.1.3.2.9 La/el FREI de la SC inmediatamente
recepciona el documento remitido por la/el Titular de
la UPI y lo remite a ellla facilitador/a de la
informacidn de la SC.

Firma Digital 9.1.3.2.10 La/el FREI realiza la entrega de la
PROGRAMA NACIONAL . .z . .
DEAUMENTAGION ESCOLAR informacion requerida, de acuerdo a la modalidad de
Firmado daiaments por NOVOA entrega establecida en la solicitud de acceso a la
S0550154pes hare informacion publica virtual, que puede ser:

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 28,10.2021 19:21:37 -05:90

a) Modalidad de entrega por correo electronico: El/la
facilitador/a de la informacién de la SC elabora una
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carta de atencidn, la cual es notificada junto con la
informacién requerida en la SAIPV al correo
electronico de la/el solicitante. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la SC.

b) Modalidad de entrega fisica: El/la facilitador/a de
la informacion de la SC elabora y notifica una carta
al correo electrénico indicado por la/el solicitante,
para hacer de su conocimiento el costo por la
reproduccién de la informacion solicitada y el
numero de cuenta del Banco de la Nacién a nombre
del PNAEQW, a fin que la/el solicitante haga el
depoésito correspondiente. La carta en mencion
previamente es suscrita por la/el FREI de la SC.

El/la facilitador/a de la informacién de la SC procede
a archivar la solicitud si vencido el plazo de treinta
(30) dias calendario de recibida la notificacion para
realizar dicho pago, la/el solicitante no presenta el
voucher de pago por la reproduccion de la
informacién, o habiendo pagado no recaba la
informacién requerida.

La/el solicitante, realizado el depésito presenta en la
MP del PNAEQW el original o excepcionalmente la
copia del voucher junto a una solicitud simple. El
personal de MP realice lo siguiente:

v'  Registra y digitaliza ambos documentos en el
Sistema de Gestion Documental del
PNAEQW.

v' Deriva dicha solicitud a la/al FREI de la SC a
cargo de atender el requerimiento.

La/el FREI de la SC recepciona y deriva la solicitud
simple y el voucher a el/ a la facilitador/a de la
informacion de Ila SC para las acciones
correspondientes.

El/la facilitador/a de la informacion de la SC, en el
plazo maximo de un (1) dia habil de recepcionada la
solicitud que remite el voucher, elabora una carta
suscrita por la /el FREI de la SC para la notificacion
de la informacion solicitada, la cual se lleva a cabo
el dia y hora acordada previamente con la/el
solicitante. No obstante, previo acuerdo con la/el
solicitante la informacion puede ser entregada el
mismo dia de la presentacion de la solicitud que
remite el voucher, bajo la firma del cargo respectivo.

El/la facilitador/a de la informaciéon de la SC hace de
conocimiento mediante correo electrénico a la
Coordinacion de Tesoreria la carta de costo de
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reproducciéon notificada y el voucher de pago
remitido por la/el solicitante.

9.1.3.2.11 La/el solicitante puede interponer recurso
de apelacién ante el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica dentro del plazo de
quince (15) dias calendario de notificado el acto; si
los recursos de apelacion se presentan en la
institucién, estos deben ser elevados por la/el FREI
dentro de los dos (2) dias habiles a dicho Tribunal,
adjuntando copia del expediente de atencién de la
solicitud de Acceso a la Informacion Publica o
conforme a las indicaciones que se determinen.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

Firmado digitaimente por NOVOA
SANCHEZ Katia Natali FAU
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 28.10.2021 19:22:00 -05:00
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b) El/la facilitador/a de la informacién de la SC, en el
plazo maximo de dos (02) dias habiles de
presentada la solicitud y en caso no sea
competencia del PNAEQW, mediante documento

CONTROL DE CAMBIOS
NUMERO
VERSION DEL CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION
TEXTO
9.2 De las pautas para el procedimiento de
atencion de las SAIPF
9.1.1 En Sede Central
9.1.1.1 Lalel solicitante presenta su solicitud de
acceso a la informacion en la MP de la SC del
PNAEQW.
9.1.1.2 El personal de MP de la SC del PNAEQW
recepciona la solicitud de acceso a la informacion y
procede a: o
Se precisé la
a) Registra y digitaliza la solicitud de acceso a la irﬁsc’j:riglon y Iig
informacion en el SGD del PNAEQW. .
principales plazos y
b) Deriva la solicitud de acceso a la informacion a actua_qones para la
atencion de
la/el FREI de la SC. L
solicitudes de
- acceso a la
En el supuesto que una solicitud de acceso a la|. L .
. SRR ; : informacion publica
informacion publica es derivada a la/el jefa/e y ellla
. . e conforme al Decreto
coordinador de la unidad organica del PNAEQW
. . Supremo N° 021-
distinto a la/el FREI del SC, la/el jefale y ellla 2019-JUS e
coordinador de la unidad organica del PNAEQW ' N
e . . aprueba el Texto
debe encausar las solicitudes en mencién hacia la/el | - .
; . ; . Unico Ordenado de
funcionaria/o encargada/o dentro del mismo dia de o
s ; . la Ley N° 27806, Ley
su presentacién bajo responsabilidad. .
9.2 de Transparencia y
9.1.1.3 La/el FREI de la SC recepciona y deriva la Acceso a la
S ; o Informacion Publica,
solicitud de acceso a la informacion a el/ a la su realamento v la
facilitador/a de la informaciéon de la SC para las | . 9 y
. . Directiva que regula
acciones correspondientes. >
la  Atencion de
9.1.1.4 El/la facilitador/a de la informacién de la SC Solicitudes de
. ; ; ) . Acceso a la
evalla el contenido del pedido de informacién dentro L L
; PR L . . Informacién Publica
del primer dia habil de recibido, a fin de determinar L
) ) - en el Ministerio de
si corresponde ser atendido como una solicitud de
. o Desarrollo e
acceso a la informacion publica en el PNAEQW. C .
Inclusién Social,
a) El/la facilitador/a de la informacién de la SC, en el aprobada} por
o . s Resolucién
plazo maximo de dos (02) dias habiles de|,, "~ " R
- . ..~ | Ministerial N° 96-
presentada la solicitud de acceso a la informacion,
) o 2021-MIDIS.
elabora una carta y la notifica a la/el solicitante,
indicandole que su requerimiento no es procedente
si no corresponde ser atendido como una solicitud
de acceso a la informacion y de ser el caso, encausa
. . el requerimiento  a  la/el encargada/o
i‘:ﬁ?;ﬁ:g;‘:! correspondiente. La carta en mencion previamente
nEAum&g:’la‘ﬁfr:lME:chAR es suscrita por la/el FREI de la SC.
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
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Firmado digitalfnente por NOVOA
SANCHEZ Katip Natali FAU
20550154065 Hard

Motivo: Doy V°[B®

Fecha: 28.10.2021 19:23:13 -05:00

encausa la solicitud a la entidad que le corresponde,
en el mismo plazo notifica a la/el solicitante el
encausamiento realizado. El documento en mencion
previamente es suscrito por la/el FREI de la SC.

9.1.1.5 El/la facilitador/a de la informacién de la SC
después de haber determinado que el pedido
corresponde ser atendido como una solicitud de
acceso a la informacién publica, realiza las acciones
expuestas desde el numeral 9.1.3.2.1 al numeral
9.1.3.2.11 del presente procedimiento.

9.1.2 En Unidades Territoriales

9.1.2.1 Lalel solicitante presenta su solicitud de
acceso a la informacién en la MP de la UT del
PNAEQW.

9.1.2.2 El personal de MP de la UT del PNAEQW
recepciona la solicitud de acceso a la informacion y
procede a:

a) Registra y digitaliza la solicitud de acceso a la
informacion en el SGD del PNAEQW.

b) Deriva la solicitud de acceso a la informacion a
la/el FREI de la UT.

En el supuesto que una solicitud de acceso a la
informacién publica es derivada al/ a la servidor/a
Civil del PNAEQW distinto a la/el FREI del UT, el/la
Servidor/a Civil del PNAEQW debe encausar las
solicitudes en mencion hacia la/el funcionaria/o
encargada/o dentro del mismo dia de su
presentacion bajo responsabilidad.

9.1.2.3 Lal/el FREI de la UT recepciona y deriva la
solicitud de acceso a la informacion a el/ a la
facilitador/a de la informacién de la UT para las
acciones correspondientes.

9.1.2.4 El/la facilitador/a de la informacion de la
UTevalla el contenido del pedido de informacion
dentro del primer dia habil de recibido, a fin de
determinar si corresponde ser atendido como una
solicitud de acceso a la informacién publica en el
PNAEQW.

a) El/la facilitador/a de la informacién de la UT, en el
plazo maximo de dos (02) dias habiles de
presentada la solicitud de acceso a la informacion,
elabora una carta y la notifica a la/el solicitante,
indicandole que su requerimiento no es procedente
si no corresponde ser atendido como una solicitud
de acceso a la informacién y de ser el caso, encausa
el requerimiento a la/el encargada/o
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correspondiente. La carta en mencién previamente
es suscrita por la/el FREI de la UT.

b) El/la facilitador/a de la informacion de la UT, en el
plazo maximo de dos (02) dias habiles de
presentada la solicitud y en caso no sea
competencia del PNAEQW, mediante documento
encausa la solicitud a la entidad que le corresponde,
en el mismo plazo notifica a la/el solicitante el
encausamiento realizado. El documento en mencion
previamente es suscrito por la/el FREI de la UT.

9.1.2.5 El/la facilitador/a de la informacién de la UT
después de haber determinado que el pedido
corresponde ser atendido como una solicitud de
acceso a la informacion publica, realiza las acciones
expuestas desde el numeral 9.1.3.1.1 al numeral
9.1.3.1.8 del presente procedimiento.

X. Anexos

Se modificaron
conforme al Texto
Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
aprobado por el
Decreto Supremo N°
021-2019-JUS, su
reglamento y la
Directiva que regula
la  Atencion de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacién Publica
en el Ministerio de
Desarrollo e
Inclusién Social,
aprobada por
Resolucién
Ministerial

2021-MIDIS.
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