Q@EPUBLICA DEL PEg

Resalucidn de Direcciin Cjecutiva

N OF5  -2018-MIDIS/PNAEQW
Lima, 8 FEB. 7018
VISTOS:

El Memorando N° 066-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, el
Memorando N° 1120-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y el Informe N° 120-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de educacion
inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacion primaria de la educacion basica en
instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
PNAEQW, de forma progresiva atienda a los escolares de nivel secundaria de las instituciones publicas
localizadas en los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, y modifica el segundo péarrafo
del articulo primero del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, y establece que el PNAEQW tendra una
vigencia de seis (06) afos;

r,x Que, mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de Operaciones
/del PNAEQW, que constituye el documento técnico normativo de gestion que determina la estructura,
funciones generales del programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades
minimas del personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa
orientados al logro de su misién, vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba la Guia para Elaborar la
Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica (en
adelante, la Guia), con el objetivo de establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion y registro de la
Evaluacién Anual del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, bajo un
esquema organizado, propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 216-2017-MIDIS/PNAEQW, se aprueba el Plan
Operativo Informéatico 2017 del PNAEQW, el cual constituye una herramienta de gestion que contiene la
planificacién de las actividades informaticas que se ejecutan en el corto plazo, estableciéndose lineas de
accion y metas operativas segun las directrices y objetivos estratégicos institucionales. En tal sentido, las
actividades contempladas en el mencionado Plan son materia de evaluacion periddica, a efectos de
determinar el cumplimiento de las mismas o, en su defecto, indicar las limitaciones que se presentaron y las
recomendaciones respectivas para su superacion;




Que, el literal a) del numeral 4.2 de la Guia, sefala que la Direccién de Informatica de las entidades
publicas (o la que haga sus veces), formulars, registraré y evaluara su respectivo Plan operativo Informatico;

Que, en atencién a ello, mediante Memorandos Nos 045 y 066-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, la
Unidad de Tecnologias de la Informacion promueve la presentacion del documento denominado
“Evaluacion Anual del Plan Operativo Informatico 2017” del PNAEQW, a fin de que sea aprobado por la
Direccion Ejecutiva, en su calidad de maxima autoridad de la entidad, conforme a lo establecido en el literal
b) del numeral 4.2 de la citada Guia;

Que, mediante Memorando N° 1120-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion sefala que el referido documento ha sido desarrollado en base al Anexo N°
02 — Esquema de Presentacion de la Evaluacién de Planes Operativos Informaticos de la Guia para Elaborar
la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informético de las Entidades de la Administracién Publica,
aprobado mediante Resolucion Ministerial 19-2011-PCM; por lo que emite opinion favorable para su
aprobacion por parte de la Direccién Ejecutiva;

Que, mediante Informe N° 120-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica opina
que el documento denominado “Evaluacién Anual del Plan Operativo Informatico 2017”, presentado por la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y revisado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, se encuentra alineado a lo establecido en la Guia para Elaborar la Formulacién y Evaluacion
del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, aprobado mediante
Resolucion Ministerial 19-2011-PCM;

Con el visado de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-MIDIS,
la Resolucién Ministerial N° 045-2017-MIDIS; y, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacién de la Evaluacion Anual del Plan Operativo Informatico 2017 del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Aprobar la Evaluacion Anual del Plan Operativo Informatico 2017 del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Comunicacion a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo
y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Encargar a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano, hacer de
conocimiento a las Unidades Territoriales del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, las
Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios electronicos, sobre la
aprobacion del referido documento.

Articulo 3. Publicacion en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

CA A PATLRICHA 7 '. =
GARDO PEREZ-VARG&gs

Directora Ejecutiva

Programa Nacionalde Aimenacion scolar i Warma

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacion correspondiente al afio 2017, del Plan Operativo Informético del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
216-2017-MIDIS/PNAEQW, en observancia al articulo 4° de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM que
aprueba la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informético de las entidades de la Administracion
Publica y su Guia de Elaboracion.

Al respecto, en el marco del objetivo estratégico, de las 14 actividades programadas para el ano 2017, 13
alcanzaron la meta al 100%, mientras que una de las actividades programadas no pudo ser cumplida debido a
que no se contd con recursos asignados para su desarrollo.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido favorable, obteniéndose un indicador de eficacia
de 0.88 en el cumplimiento de las actividades y de 0.96 en |la eficiencia en el uso de los recursos.

Entre los aspectos que se destacan es que se ha ejecutado la mayoria de las actividades programadas,
resaltando por ejemplo que se llevo en forma exitosa el proceso de compra 2018 a través de un aplicativo
desarrollado a medida, logrando registrar al 100% de postores que participaron en ese proceso. Por otro lado
también se analizé el proceso de implementacion del Expediente Digital en el Proceso de Transferencias bajo el
enfoque de cero papel y firma digital el mismo que entrard a produccion en marzo del 2018 a nivel nacional, por
otro lado la web institucional tiene una presentacion amigable, entre otras mejoras implementadas a nivel de
base de datos y comunicaciones. Para la implementacion de los proyectos se ha priorizado el requerimiento de
desarrollo de sistemas de parte de la Unidades, asi como se ha realizado el mantenimiento de los mddulos del
Sistema Integrado de Gestion Operativa, nos hemos orientado a implementar nuevas tecnologias orientadas a
la responsabilidad social como es la implementacién de sistemas con expediente digital y firma digital, ademas
de mejorar el clima laboral a través de brindar un mejor ambiente en la oficina, asf como las relaciones entre
todos los miembros del equipo.

En cuanto a la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica, se ha renovado equipos de Computo con una
antigiiedad mayor a 5 afios, asf como se han adquirido impresoras y scanner de alta produccion orientadas a la
implementacion del Sistema de Administracién de Expedientes Digitales (SADE) y otros sistemas que utilizan
certificacion digital.

Por otro lado, es importante resaltar que el 100% del personal accede a tecnologia, ya sea desde los equipos
de computo que se les ha asignado o desde los celulares a través de los aplicativos moviles que se han
desarrollado, que permiten tener un control de la entrega de los productos y raciones que se realiza a las
Instituciones Educativas, es de resaltar que durante el 2017, se obtuvo una mencion honrosa en la categoria
Estado en el evento ConectaRSE para Crecer 2017 que reconoce las iniciativas que impulsan el desarrollo de
las comunicaciones rurales a través del uso de las telecomunicaciones con la “Herramienta informética para
mejorar la entrega del servicio alimentario en las instituciones educativas”

Finalmente, durante el 2017 se ha logrado un 100%, respecto al indice de atenciones realizadas; lo que significa
que estuvimos orientados a la atencion de los requerimientos de los usuarios intemos y externos, tanto a nivel
de soporte de sistemas, como atencion de requerimientos de desarrollo, reflejando nuestra politica de mejora
continua en la calidad de servicio a nuestros usuarios.
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. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos informaticos realizados en el

periodo anual).
CUADRO N° 01
%
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/0 .. | mPoRTANCIA % USUARIOS | USUARIOS | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
APLICATIVO INFORMATICO ORIENTACION | ™ SIGNADA ’"f:&:{‘m CUMPLIMIENTO | DEMANDA | BENEFICIADOS | PLANIFICADO | EJECUTADO

1. Realizar Mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion Operativa - SIGO

1.1 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS

SUB SISTEMAS Y MODULOS DEL SIGO V.15 oa 10 100 100 200 200 : ()

1.2 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS )
APLICATIVOS MOVILES SIGO v.15 oal 10 100 100 1000 1000 : ()

1.3 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL

APLICATIVO QW PROVEEDORES (AYZA-QW) Y 0AC 10 100 100 500 500 : o
SIGO PROVEEDORES

1.4 REALIZAR MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION i

DE MANUALES Y TUTORIALES SIGO v.15 oal 10 100 100 1000 1000 - )

15 CERTIFICACION OPERATIVA FUNCIONAL DEL

SIGO v.15 - PROCESO DE GESTION DE LA 06l 10 100 100 200 200 27,000.00 27,000.00

TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS

2. Realizar Mantenimiento y mejora de los Sistemas Administrativos del PNAEQW

2.1 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL

SISTEMA BOLSA DE TRABAJO PNAEQW 0AC 8 100 100 100 100 : ¥
2.2 GESTION DEL MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION oGl 8 100 100 50 50 : o)
FINANCIERA - SIAF

2.3 GESTION DEL MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (e 8 100 100 100 100 : )

ADMINISTRATIVA - SIGA

3. Desarrollar Nuevos Sistemas (Sub Mddulos, aplicativos, aplicativos, etc.) para el Sistema Integrado de Gestion Operativo - SIGO V.15

3.1 DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE a
GESTION OPERATIVA SIGO v.17 Gl 7 100 0 1500 0

4. Mantenimiento y mejora de Sistemas de Informacion Web Interno y Externo (Intranet y Portal Institucional)

4.1 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL .
PORTAL WEB DEL PNAEQW. 0OAC 7 100 100 2000 2000 - ")

4.2 REALIZAR MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA "
INTRANET 0Gl 7 100 100 500 500 . (")

4.3 MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE :
GESTION DE INDICADORES (INFO-QAL| WARMA) 0AC 4 Ly 1% 2000 2000 : )

5. Realizar Mantenimiento y mejoras de los equipos Informaticos, cableado estructurado, red de datos y comunicaciones del PNAEQW sede central

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO
DE IMPRESORAS [elc] 7 100 100 350 350 30,000.00 30,000.00

6. Realizar Mantenimiento y mejora del Centro de Gestién de Datos (DATACENTER) del PNAEQW

6.1 MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL TELEFONICA
(TLF. IP/ SERVIDOR ASTERISK) QaGl 9 100 100 1000 1000 50,000.00 32,000.00

(*) Los servicios fueron cumplidos mediante la contratacion de personal CAS y OS coma se detalla en el Cuadro N° 05,
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b) Evaluacion de la gestion global del &rea de informatica

CUADRO N° 02: RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
PERSONAL PROGR?;MCION

> Total de Personal en la Institucion 2,116

e Personal CAS 1837

e Personal PAC 1

e Personal 0S 278
> Personal con acceso a la computadora 2,116
» Personal con acceso a internet 2,116
» Total de Personal Informatico 12
]

Incluye personal CAS, SERVIR y contratado (directivos, analistas, programadores, auxiliares y otros).

CUADRO N° 03: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

PERSONAL CANTIDAD S/.
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (2017) 1,468,148,688.00(%)
PRESUPUESTO ASIGNADO AL AREA DE INFORMATICA 6,588,368.00
« Presupuesto asignado a actividades informaticas 107,000.00
o Presupuesto asignado a los proyectos :
e Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas(**) 2,937,850
o Otros 3,543,518

() PIMal 31.12.2017

(**) Incluye adquisiciones de hardware, equipos

servicios informaticos, capacitacién, etc.

CUADRO N° 04: INDICADORES

de comunicacién, sistemas de seguridad en redes y datos, software,

D NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR

Eq Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.88
E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.96
I Cobertura del servicio 85.71 %
l2 % Personal que accede a la tecnologia 100 %
3 % del presupuesto institucional destinado a las Tl (*) 0.45%
lg % de acciones orientadas al ciudadano 28.57 %
Is % de acciones orientadas a la capacitacion 0%
ls % de acciones orientadas a la gestion intema 71.43%
I7 indice de atenciones realizadas 100 %
ls Productividad del rea de informatica 141.75

(*) El calculo considera el presupuesto ejecutado de informatica (Ver Cuadro N° 03).
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NOTA:

E+: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion de las actividades
efectuadas con respecto a lo planificado y lo reprogramado. Se alcanzé una eficacia de 0.88 en el
cumplimiento de las actividades.

E2: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la dptima utilizacion de los recursos
asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es de 0.96 calculado en funcién al presupuesto
reformulado y el ejecutado, como se se precisa en el item || del presente documento.

li: Cobertura del Servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por las actividades, el cual es de
85.71%, siendo muy significativo.

l.: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 100% del personal del PNAEQW tiene acceso a
la tecnologia, por diferentes medios.

la: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las T, la proporcion del presupuesto asignado a
las tecnologias de la informacion en la institucion es de sélo 0.45%

ls: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 28.57% de las acciones estan orientadas al
ciudadano.

ls: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna, el 71.43% de las acciones estéan orientadas a
la gestion interna.

Ir: indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las solicitudes de
servicios informaticos demandados, obteniendo el maximo puntaje 100%.

ls: indice de productividad, muestra la relacion entre el valor del cumplimiento de atencion de servicios y
el nimero total del personal informaético, el cual es de 141.75.

II. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Como se puede observar en los resultados previos, se han obtenido valores elevados en los indicadores de
eficiencia y eficacia, sin embargo, se identificaron algunos hechos que afectaron la gestion:

El presupuesto inicial asignado para el aino 2017 de acuerdo al POI fue de s/. 2,999,997.00. Sin embargo,
debido a que dicho monto no cubria las necesidades presupuestales para el desarrollo de las actividades
programadas, durante el periodo 2017, se gestiond posteriormente la modificacion al presupuesto inicial
asignado, obteniendo en el ultimo trimestre un presupuesto de s/. 6,588,368.00, el cual permitid ejecutar las
actividades programadas en el POl 2017, ejecutando un monto de s/. 6,325,553.32. Dicho aumento ademas
permitié la renovacion del parque informatico, adquiriendo PCs, multifuncionales, scanner, UPS, etc., ademas
del licenciamiento de software para atender el requerimiento de las dreas usuarias.

En el siguiente cuadro se presenta la comparacion entre el presupuesto planificado (POl 2017), y el
presupuesto ejecutado durante el periodo 2017.
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CUADRO N° 05

de Prestaciones Sociales VLIS

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/0 APLICATIVO INFORMATICO |  ASIGNADO POI PRESUPUESTO
2017 EJECUTADO
CP:ROGRA?AACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS (listado S/, 107.000.00 o/, 89.000.00
uadro N° 1)

ADQUISICION DE SERVICIOS INFORMATICOS S/.1,710,997.00 8/, 1,752,915.09
RESURSOS HUMANOS A CONTRATAR CAS S/. 1,182,000.00 S/.677,004.15 (*)
ORDENES DE SERVICIO PARA PROFESIONALES Y TECNICOS S/, 868,784.39
ADQUISICION DE EQUIFOS (34 multifuncionales, 28 scanner de alta produccién, 243 S/, 2.892.677.06
PCs, 30 portétiles, 20 proyectores, UPS para provincia). SRR
ADQUISICION DE LICENCIAS POR CORE FISICO DE SISTEMA OPERATIVO PARA
SERVIDORES UT! Y LICENCIAS DE HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE /. 45,172.63
APLICACIONES

TOTAL §/.2,999,997.00 |  S/.6,325,553.32

(*) Recursos Humanos no convocd al reemplazo de personal, 0 na renovd al personal a pesar que se realizd el requerimiento correspondiente.

Il. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

CUADRO N° 06
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O APLICATIVO | ORIENTACION MEDIDAS OBSERVACIONES
INFORMATICO ) LIMITACIONES mfr?&ﬁ?frlxgis Y/0 SUGERENCIAS
1. Realizar Mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion Operativa - SIGO
1.1. Realizar mantenimiento y mejora de los sub oGl
sistemas y modulos del SIGO v.15
1.2. Realizar mantenimiento y mejora de los oGl Ei |
aplicativos mviles SIGO v.15 ;?g;‘gozs Exigir el cumplimiento
" o r laR.D.N° -
1.3. Realizar mantenimiento y mejora del aplicativo Usuarios no definen informaticos segun e 2%12. s
QW proveedores (AYZA-QW) y  SIGO OAC bien el alcancay las fases MIDIS/PNAEQW
proveedores requerimiento calendarizagas respectoa Ia
mediante R.D. N° o
1.4. Realizar mantenimiento y actualizacién de oal 3912-2016- ejecucion de
manuales y tutoriales SIGO v.15 MIDIS/PNAEQW. proyectos.
1.5. Certificacion Operativa Funcional del SIGO v.15 -
Proceso de Gestién de la Transferencia de 0GlI
Recursos Financieros
2. Realizar Mantenimiento y mejora de los Sistemas Administrativos del PNAEQW
2.1. Realizar mantenimiento y mejora del sistema Ejecutar los L
bolsa de trabajo PNAEQW OAC Doyecins || R0k el cumpuminio
U e informaticos segun dela R.z%.Tt; 9012
2.2. Gestion del mantenimiento y mejora del Sistema oGl suanols nocelnen las tases MIDIS/PN ;\EQW
Integrado de Administracion Financiera - SIAF b'fergﬁezﬁale“:gy calendarizadas eioil
mediante R.D. N° AT
2.3. Gestion del mantenimiento y mejora del Sistema oGl 3912-2016- ejecuzlgtn %
Integrado de Gestion Administrativa - SIGA MIDIS/PNAEQW. PrAyRCEs:
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5 MEDIDAS
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O APLICATIVO ORIEN'.TACION LIMITACIONES CORRECTIVAS OBSERVACIONES
INFORMATICO (") IMPLEMENTADAS Y/O SUGERENCIAS

3. Desarrollar Nuevos Sistemas (Sub Médulos, aplicativos, aplicativos, etc.) para el sistema integrado de Gestion Operativo - SIGO V.15

3.1. Desarrollo del Sistema Integrado de Gestién
Operativa SIGO v.17

ole]

En el disefio del POI
2017 nose
programg recursos
para su ejecucion.
Sumado a ello las
unidades orgdnicas
no determinaron sus
procesos.

Enelano 2018 se
programard las
actividades/proyectos
con su debido
presupuesto.

No se ejecutd esta
actividad

4. Mantenimiento y mejora de Sistemas de Informacion Web Interno y Externo (Intranet y Portal Institucional)

4.1. Realizar mantenimiento y mejora del portal web

Diversificacion
del PNAEQW. e cambio frecuemeyde
las tecnologias de
4.2. Realizar mantenimiento y mejora de la intranet oGl desarrollo de
sistemas de
4.3. Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion AQC informacién en
de Indicadores (INFO-QALI WARMA) plataforma web

Se estandariz6 el
empleo de las
tecnologias de
desarrollo de

sistemas para la

plataforma web (R.D.
N° 3912-2016-
MIDIS/PNAEQW)

Exigir el cumplimiento
de la norma de
estandarizacion sobre
el empleo de las
tecnologias de
desarrollo de
sistemas en
plataforma web

5. Realizar Mantenimiento y mejoras de los equipos Informaticos, cableado estructurado, red

de datos y comunicaciones del PNAEQW

sede central
5.1. Mantenimiento  preventivo, correctivo  de 06 Dificultad para
impresoras c'onvogarry Se atendi
seleccionar a e atendieron
proveedores requerimientos en Czr;elg\ut::aigr(‘:%réla
5.2. Adquisicion de muttifuncionales (34), scanner de apicando los | base aa priorizacién actividades segun el
alta produccién (28), PCs (243), pontaties (30), oGl B os | (danemsekiadende: (L Tt R
proyectores (20) administrativos recursos TIC
) (indagacion de
mercado demora)

6. Realizar Mantenimiento y mejora del Centro de Gestién de Datos (DATACENTER) del PNAEQW

6.1. Mantenimiento de la Central Telefénica (TH. 1P/
Servidor Asterisk)

jole]

(*) OAC = Orientado al Ciudadano, OGI= Orientado a la Gestion Intema. NOR = Normativa, CAP = Capacitacion.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

No se formularon sugerencias.

¢) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos para el ano 2018

CUADRO N° 07

ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O FUNCIONALIDAD TIPO DE DESARROLLO PHESUPLIESTD
APLICATIVO INFORMATICO e RED | INTRANET | INTERNET | propio | __POR
USUARIO TERCEROS
a) Orientado a la Gestién Interna (0IG)

1. Andlisis para la implementacién de SIGO X X S/, 25,000.00
v.2 g

2. Documentacién de base de datos X X S/. 6,000.00

3. Migracién de base de datos del 2012 a X X S/.6,000.00
2016

4. Sistema de inventarios de software X X S/.42,000.00
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b) Orientado al Ciudadano (OAC)

1. Realizar el mantenimiento de la nueva

pagina web del PNAEQW X X X X §/.3,000.00

¢) Normativa (NOR)

1. Elaboracién de documentos normativas X X S/. 60,000.00

d) Capacitacion

1. Capacitacién de los informéticos de las
unidades territoriales a fin de estandarizar
procedimientos y darles a conocer nueves
desarrollos.

X X S/.40,502.00

o
VPR )







