Q€PUBLICA DEL Peg

Resclucidin de Direccidn Cjecutiva

N° NOO -2018-MIDIS/PNAEQW

Lima, 0 B NOV. 2013

VISTOS:

El Memorando N° 1425-2018-MIDIS/PNAEQW-USME, de la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacidn; el Memorando N° 3447-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; y, el Informe N° 915-2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, y sus modificatorias, se crea el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma {en adelante, PNAEQW), como Programa Social del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social {en adelante, el MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario a
las y los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, el literal k) del articulo 38, del Manual de Operaciones del PNAEQW, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 283-2017-MIDIS establece que la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién tiene, entre
otras funciones: Proponer documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones,
orientado a los procesos a su cargo;

g Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW, se aprueba la
X “Directiva para la Formulacién, Revisién y Aprobacién de los Documentos Normativos en el PNAEQW”,
. mediante la cual se establecen disposiciones para la formulacién, revisién, y aprobacién de los documentos

normativos que requieren los procesos que llevan a cabo las Unidades organicas del PNAEQW;

Que, mediante Memorando N° 1425-2018-MIDIS/PNAEQW-USME, la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacidn presenta el proyecto de documento normativo denominado “Protocolo para el
Manejo de Productos No Conformes en el PNAEQW”, versién N° 01, que tiene como objetivo establecer los
lineamientos a seguir para la identificacién y tratamiento de productos no conformes, a fin de evitar o
minimizar los riesgos que pudieran afectar la salud e integridad de las y los escolares de las entidades
& educativas publicas que son atendidas por el PNAEQW;

Que, mediante Memorando N° 3447-2018-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién emite opinién favorable al mencionado proyecto de documento normativo,
sefialando que el mismo es congruente con el Plan Operativo Institucional (POI) y el Manual de Operaciones
del PNAEQW. Asimismo, solicita se deje sin efecto la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 7304-2015-
MIDIS/PNAEQW, que aprueba el Protocolo para la ejecucién de la medida sanitaria de disposicion final
determinada por la autoridad sanitaria competente para los productos que fueron distribuidos a las
instituciones educativas por los proveedores del PNAEQW durante la ejecucién contractual; a efectos que
no existan documentos normativos que colisionen con el proyecto de documento normativo materia de
aprobacion;



Que, mediante el informe del visto, la Unidad de Asesoria Juridica opina que el proyecto de
documento normativo presentado por la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién y revisado por la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, cumple con las condiciones sefialadas en la
“Directiva para la Formulacion, Revisidn y Aprobacion de los Documentos Normativos en el PNAEQW”,
aprobado por Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de |2 Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién; y, la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decreto Supremo N° 012-2017-MIDIS,
Decreto Supremo N° 005-2018-MIDIS, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucion
Ministerial N° 232-2018-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacidn del Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Aprobar el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-034-PNAEQW-USME, version
N° 01, que forma parte integrante de {a presente resolucidn.

Articulo 2. Vigencia
El documento normativo aprobado en el articulo 1 precedente tendra vigencia a partir del proceso
de compra 2019.

Articulo 3. Dejar sin efecto

Dejar sin efecto, a la entrada en vigencia del documento normativo aprobado en el articulo 1 de la
. presente resolucion, el “Protocolo para la ejecucion de la medida sanitaria de disposicion final determinada
por la autoridad sanitaria competente para los productos que fueron distribuidos a las instituciones
educativas por los proveedores del PNAEQW durante la ejecucion contractual”, aprobado por Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 7304-2015-MIDIS-PNAEQW.

Articulo 4. Comunicacion a las Unidades Territoriales, Unidades de Asesoramiento, Apoyo y
Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Encargar a la Coordinacion de Gestién Documentaria y Atencidon al Ciudadano, hacer de
conocimiento de la presente Resolucidn a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento,
Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a través de medios
electrénicos.

Articulo 5. Publicacion en el Portal Institucional
Publicar la presente Resolucién de Direccidén Ejecutiva, en el Portal Institucional del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qaliwarma.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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SANDRA NORMAICARDEWAS RODRIGUEZ
Directgra Ejecutiva
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Ministerto de Desarrollo @ Inclusion Social




Q

GaliWarma

Ministerio de Desarrolio

e Inclusion Social

LR S OL Ot D SN MG (LA

PROTOCOLO
e iy Fecha de
Cédigo de documento Version { Total de . .
normativo N° paginas Resolucién de aprobacién aprobacién
PRT-034-PNAEQW-USME o1 15 Resolucién de Direccion Ejecutiva 0 8 NOV. 2

N° 400 -2018-MIDIS-PNAEQW

P18

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO CONFORMES
EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION

ESCOLAR QALI WARMA

ELABORADO POR:

Nombres y Apellidos

Jefa o Jefe de la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluacion

Firma

Fepfia elaboracion:

Firma

REVISADO POR:

Nombres y Apellidos
Jefe de la Unidad de

Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Ll G

Jefa o

Jefade!

IF GROGRANA ARRIRACERINENTACON £SCCL:R DAL WARMA
MINISTERIO DE DESARROLLO € INCLUSION SOCIAL

nidad de Planeamiente, Presupuesto

JENNY FANO SAENZ

y Modernizacion

D
e

REVISADO POR:

Al FOTOLENBRAC)
pheQe la Unidad de Agesona Ju;'}d‘iiav
.%Mﬂwmn SG(OLAR QAL WARKA

MINISTERID DE DRSARROLLO E INCLUSION SOCIAL

suvenavan®




PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO
CONFORMES EN EL PROGRAMA NACIONAL DE PRT-034-PNAEQW-USME
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

iNDICE
Pagina
L. INTRODUGCCION ....oviviteeeeeeee et eet s eeeesesaes e eese s s ee s s s e eneeneses 3
o JUSTIFICACION ..ottt es et ee e e et e s e e s s ee e s s ene s 3
. OBUETIVO oo eseeseeeeesmee e es oo s s eee oo s 4
IV, ALCANCE ..ottt ettt ettt st tse e s e eeeeeenes e s eereneren 4
Vo BASE LEGAL ..ottt et e e et n e s e e s s 4
VI.  DOCUMENTOS DE REFERENCIAS ...t en e nes s 5
VI, DEFINICION DE TERMINOS ..o s res et ee e s e eeeeeenee e een 5
VI RESPONSABLES ..ottt es s n st ee et eeaees s ne v e enserens 7
IX. DISPOSICIONES GENERALES.......c.coiutieeieeeeeeee e ee e ee et een e ee e seee s e 8
X. ' DISPOSICIONES ESPECIFICAS ....otiveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ses e eere e eene s 9
XI.  DISPOSICIONES FINALES.........oocuiiiieeieeieeeeseeeeeeesee e seesenseeereseresseeeeee s s eeeeseneenae 14
XU ANEXOQ .ottt ettt ettt et en et eer s 14
Version N° 01 Pagina 2 de 15

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 400 -2018-MIDIS-PNAEQW



PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO
CONFORMES EN EL PROGRAMA NACIONAL DE PRT-034-PNAEQW-USME
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO CONFORMES
EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA

INTRODUCCION

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), se crea
mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus modificatorias, como programa
social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con el propdsito de
brindar un servicio alimentario de calidad para las y los escolares de las instituciones
educativas bajo su ambito de cobertura.

Para la mencionada provision del servicio alimentario, se convoca a las personas
naturales y juridicas dedicadas a la elaboracién de productos de panificacion y/o
produccidén y/o elaboracién y/o almacenamiento y/o distribucién y/o comercializacion
y/o venta de alimentos de consumo humano y/u operadores logisticos, al proceso de
compra de la modalidad raciones y productos, a fin que se realice la adjudicacion a
través de los Comités de Compras. Dicho proceso de compras se realiza bajo las
disposiciones establecidas en el Manual del Proceso de Compras del Modelo de
Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW (Manual de
Compras), sus Bases, especificaciones técnicas de alimentos para productos y
raciones, entre otros documentos normativos.

El Manual de Compras establece que: “Con /a finalidad de cautelar el adecuado
cumplimiento de las prestaciones a cargo de los proveedores contratados, el
PNAEQW se encuentra facultado para, directamente, o a través de DIGESA,
SENASA, SANIPES y CENAN y/o terceros contratados para tal fin, desarrollar de
forma inopinada acciones de supervision y/o muestreo en las plantas de preparacion
de raciones y/o almacenes y/o las NEE, las que se realizan conforme a los
lineamientos técnicos y protocolos de supervision, inspeccion o liberacion aprobados
por el PNAEQW y/o a la normativa vigente que establezca la autoridad sanitaria o el
laboratorio de referencia nacional. Esta facultad de supervision se realiza en cualquier
etapa de la fase de ejecucion contractual del Proceso de Compras...”. En tal sentido,
considerando que durante el proceso de supervisién se observen raciones o productos
no conformes y situaciones susceptibles de poner en riesgo la saiud de las y los
escolares de las instituciones educativas ptblicas que son atendidas por el PNAEQW,
se requiere contar con un protocolo para establecer las competencias y las acciones a
ejecutar por las unidades involucradas y el proveedor, a fin de establecer los
mecanismos preventivos y/o mitigantes de los riesgos inherentes al servicio
alimentario que brinda el PNAEQW.

JUSTIFICACION

El PNAEQW, funciona bajo un sistema dinamico y flexible que permite una
retroalimentacion continua de analisis por la ocurrencia de eventos de Enfermedades
Transmitidas por Alimentos (ETA), que se presentan en toda la cadena alimentaria por
la inadecuada preparacion de los alimentos y almacenamiento, como consecuencia de
las malas practicas de manufactura, almacenamiento, distribucién y manipulacién de
los alimentos por parte de los proveedores.

Por ello, resulta necesario contar con el presente protocolo para orientar la
identificacion y el tratamiento de productos no conformes en el PNAEQW, de manera
que se facilite la identificacién oportuna de los mismos y las acciones a tomar, a fin de
evitar o minimizar los riesgos que pudieran afectar la salud e integridad de las y los
escolares de las entidades educativas publicas que son atendidas por el PNAEQW.

Versién N° 01 Pagina 3 de 15
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it. OBJETIVO

El presente protocolo establece los lineamientos a seguir en el manejo de productos
no conformes en el PNAEQW.

IV. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacion obligatoria a todo el personal de las Unidades
Territoriales y proveedores del servicio alimentario del PNAEQW.

V. BASE LEGAL

5.1
5.2
53
54

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

514

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidén Social.

Ley N° 30021, Ley de Promocién de la Alimentacién Saludable para Nifios,
Nifas y Adolescentes.

Decreto Legislativo N° 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.
Decreto Legislativo N° 1290, que fortalece la inocuidad de los alimentos
industrializados y productos pesqueros y acuicolas.

Decreto Supremo N° 007-98-SA, que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 022-2001-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario para
las Actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicio.

Decreto Supremo N° 040-2001-PE, que aprueba la Norma Sanitaria para las
Actividades Pesqueras y Acuicolas.

Decreto Supremo N° 034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de los Alimentos.

Decreto Supremo N° 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Calidad
del Agua para Consumo Humano.

Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM, que aprueba la Norma Sanitaria
para trabajos de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza vy
desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de tanques
sépticos.

Resoluciéon Ministerial N° 451-2006-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
para la Fabricacion de Alimentos a base de granos y otros, destinados a
Programas Sociales de Alimentacién.

Resolucion Ministerial N° 461-2007-MINSA, que aprueba la Guia Técnica para
el analisis microbioldgico de superficies en contacto con alimentos y bebidas.
Resolucion Ministerial N° 591-2008-MINSA, aprueba la Norma sanitaria que
establece los Criterios Microbiolégicos de Calidad Sanitaria e inocuidad para los
alimentos y bebidas de consumo humano.

Resolucidn Ministerial N° 222-2009-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
para el procedimiento de atencién de alertas de alimentos y bebidas de
consumo humano.

Resolucion Ministerial N° 1020-2010-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
para la Fabricacién, Elaboracién y Expendio de Productos de Panificacion,
Galleteria y Pasteleria.

Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N°001-
2013-MIDIS, que establece los procedimientos generales para la operatividad

Versiéon N° 01
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5.22

5.23

5.24

del modelo de cogestién para atencién del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Resolucion Ministerial N°© 066-2015-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo
humano.

Resolucién Ministerial N° 624-2015-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria
que establece la Lista de Alimentos de Alto Riesgo.

Resolucién Directoral N° 003-2015/DIGESA/SA, que aprueba el Acta Ficha N° 7
“Acta de Inspeccion Sanitaria para la Certificaciéon de Principios Generales de
Higiene”.

VL. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la Prestacion
del Servicio Alimentaric del PNAEQW, con cédigo MAN-009-PNAEQW-
UGCTR.

Protocolo para la Supervision y Liberacién en los Establecimientos de
Alimentos, con cédigo PRT-001-PNAEQW-USME.

Protocolo para la Supervisién de la Prestacién del Servicio Alimentario en las
Instituciones Educativas atendidas por el PNAEQW, con cddigo PRT-002-
PNAEQW-USME

Protocolo de Accion frente a Alertas y/o Quejas durante el Proceso de Compra y
la Gestién del Servicio Alimentario del PNAEQW, con cédigo PRT-033-
PNAEQW-USME

Protocolo de Gestion de la Comunicacién en situaciones de Crisis del
PNAEQW, con cédigo PRT-007-PNAEQW-UCI.

Directiva que regula el procedimiento para el tramite, seguimiento y control de
los asuntos procesales a cargo del PNAEQW, con cédigo DIR-027-PNAEQW-
UAJ.

VI. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos del presente protocolo, constituye definiciones béasicas las siguientes:

7.1

7.2

7.3

7.4

Alimento

Toda sustancia elaborada, semielaborada o en bruto, que se destina al
consumo humano, incluidas las bebidas, el chicle y cualesquiera otras
sustancias que se utilicen en la fabricacion, preparacién o tratamiento de
alimentos, pero no incluye a los cosméticos, ni el tabaco, ni las sustancias que
se utilizan solamente como medicamentos.

Alerta Sanitaria

Situacién en la cual la autoridad sanitaria competente declara que un alimento
es de riesgo para el consumo humano y que implica la toma de decisiones
sobre las medidas correctivas y preventivas a ser aplicadas para evitar la
ocurrencia de una enfermedad transmitida por alimentos (ETA) y/o dafio para la
salud del consumidor.

Alimento apto

Un alimento es apto cuando cumple con las caracteristicas de inocuidad,
idoneidad y aquellas establecidas en la norma sanitaria aprobada por la
Autoridad Competente.

Alimento elaborado industrialmente (alimento fabricado)

Se refiere a todos aquellos alimentos transformados a partir de materias primas
de origen vegetal, animal, mineral o combinaciéon de ellas, utilizando
procedimientos fisicos, quimicos o biolégicos o combinacion de estos, para
obtener alimentos destinados al consumo humano.

Version N° 01
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

7.13

7.14

7.15

7.16

Disposicion final (dispuesta por la Autoridad Sanitaria)

Es una medida sanitaria de seguridad por la cual se establece el destino final o
ultimo de los alimentos no aptos para el consumo humano. La disposicién final
comprende la destruccion, el destino para consumo animal o el destino para uso
industrial.

Inmovilizaciéon

Medida que consiste en mantener bajo prohibicién de traslado, uso o consumo,
en condiciones de seguridad y bajo sellos de la autoridad competente,
alimentos y piensos de dudosa naturaleza o condicion, respecto de los cuales
haya antecedentes para estimar que su uso 0 consumo pueden ser nocivos o
peligrosos para la salud, en tanto se realizan las pruebas correspondientes para
determinar su naturaleza o condicidn.

Inocuidad de los alimentos
La garantia de que los alimentos no causaran dafno al consumidor cuando se
preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan.

Lote
Cantidad determinada de un producto fabricado o producido en condiciones
uniformes en un momento determinado.

Medida Sanitaria de Seguridad

Constituye toda accién preventiva y de control, de ejecucién inmediata, que
realizan las autoridades competentes, ante un peligro o riesgo para la salud
publica. Las medidas sanitarias de seguridad aplicadas en cualquiera de las
fases de la cadena alimentaria son: Inmovilizacion, retiro del mercado de
alimentos y piensos, suspensién de actividades, cierre temporal del
establecimiento, comiso o decomiso, incautacion y disposicion final.

No conformidad
Incumplimiento de un requisito.

Productos no conformes
Es un lote de alimentos (modalidad raciones o productos) que no cumplen con
los requisitos establecidos en los documentos normativos del PNAEQW y/o de
las Autoridades Sanitarias.

Proveedor
Persona natural o juridica, con contrato suscrito que presta el servicio
alimentario al PNAEQW, de manera directa o en consorcio.

Rastreabilidad
Capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través de una o
varias etapas especificas de la cadena alimentaria.

Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Retiro de producto

Es el retiro de un producto no conforme del mercado, comercio y almacenes,
centros de distribucién y/o almacenes de clientes porque no cumplen con los
estandares especificados.

Riesgo

Funcién de la probabilidad de un efecto nocivo para la salud y de la gravedad
de dicho efecto, como consecuencia de un peligro o peligros presentes en los
alimentos.

Version N° 01
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7.17 Vigilancia Sanitaria

Observaciones y mediciones de parametros de control sanitario, sistematicos y
continuos que realiza la Autoridad Competente a fin de prevenir, identificar y/o
eliminar peligros y riesgos a lo largo de toda la cadena alimentaria.

VIl. RESPONSABLES

8.1

8.2

8.3

8.4

Jefa o Jefe de la Unidad Territorial

e.

Comunicar a las Autoridades Sanitarias de su jurisdiccién y a la Unidad de
Supervisién, Monitoreo y Evaluacion, respecto a la identificacion de los
productos no conformes.

Gestionar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto por la Autoridad
Sanitaria competente.

Comunicar el pronunciamiento de la Autoridad Sanitaria competente a
todos los involucrados.

Emitir un documento a la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion y
a la Unidad de Asesoria Juridica conforme a la Directiva que regula el
procedimiento para el tramite, seguimiento y control de los asuntos
arbitrales, procesales y administrativos a cargo del PNAEQW.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el presente protocolo.

Supervisora o Supervisor de Plantas y Almacenes

a.

b.

Identificar los productos no conformes detectados en las plantas y/o
almacenes del proveedor del servicio alimentario del PNAEQW.

Comunicar al representante legal, profesional o técnico responsable del
control de calidad del establecimiento, sobre la identificaciéon de los
productos no conformes.

Levantar un acta de supervision y liberacién donde se detalle la
informacién de los productos no conformes que permita realizar su
rastreabilidad, en adicion de las acciones establecidas en el Protocolo para
la Supervision y Liberacién en los Establecimientos de Alimentos y el
Protocolo de accion frente a alertas y/o quejas durante el proceso de
compra y la gestién del servicio alimentario del PNAEQW, ambos de
cumplimiento obligatorio.

Emitir informe a la Unidad Territorial en un plazo no mayor a 24 horas
respecto a la identificacion de los productos no conformes y las acciones
preventivas tomadas que garanticen el no empleo del mismo.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el presente protocolo.

Monitora o Monitor de Gestién Local

C.

Levantar un acta de constatacion de alerta y/o quejas donde se detalle el
hallazgo de los productos no conformes, con informacion que se encuentre
en el rotulado de alimentos, asi como toda la informacion relevante que
permita realizar su rastreabilidad, en adicion de las acciones establecidas
en el Protocolo de accién frente a alertas y/o quejas durante el proceso de
compra y la gestidn del servicio alimentario del PNAEQW y Protocolo para
la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW, ambos de cumplimiento obligatorio.
Emitir informe a la Unidad Territorial en un plazo no mayor a 24 horas,
respecto a la identificacién de los productos no conformes y las acciones
preventivas tomadas que garanticen el no empleo del mismo.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el presente protocolo.

Proveedora o Proveedor del PNAEQW

b.

Contar con un sistema de rastreabilidad, en formato fisico o en aplicativo
informatico, que permita el cumplimiento del presente protocolo.

Poner a disposicion del PNAEQW, durante la ejecucién contractual, los
registros actualizados de su sistema de reastreabilidad.

Garantizar la rastreabilidad, inmovilizacién o recojo de los productos no
conformes y disposicién final, segun lo determine la Autoridad Sanitaria.
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d. Comunicar a la Unidad Territorial las medidas correctivas ejecutadas.
e. Cumplir con las disposiciones contenidas en el presente protocolo.

IX. DISPOSICIONES GENERALES

9.1  Criterios a seguir para catalogar a un lote de productos no conformes por

el PNAEQW

A continuacién, se detallan los criterios para catalogar a los productos no

conformes:

a. Productos con medida sanitaria de seguridad dispuesta por la Autoridad
Sanitaria competente.

b. Productos sin registro sanitario.

¢. Productos sin fecha de vencimiento o con fecha vencida.

d. Productos sin identificacion de lote.

e. Productos con doble codificacion de lote o fecha de produccion.

f.  Productos con desprendimiento del rotulo o rotulo ilegible.

g. Productos con infestacion en sus diferentes estadios.

h. Productos con envases hinchados.

i.  Productos con pérdida de hermeticidad o envases abollados.

j.  Productos con defectos en las caracteristicas organolépticas (sabor, olor,
color o textura que no corresponden a la naturaleza del producto).

k. Productos con presencia de materias extrafias, que no corresponden a la

naturaleza del producto.
. Otras causas en cumplimiento a los documentos normativos sanitarios que
emitan las Autoridades Sanitarias competentes.

9.2 Situaciones en que se identifican los productos no conformes:

a. Por pronunciamiento de la Autoridad Sanitaria.

b. Deteccion de productos no conformes durante la supervisién de la
prestacion del servicio alimentario (Supervisién a plantas y/o almacenes de
los proveedores).

¢. Deteccion de productos no conformes identificadas por las alertas y/o
quejas de los integrantes del CAE, la Comunidad Educativa y/o Terceros; o
por el Proveedor del PNAEQW vy/o supervisiones realizadas por las
Monitoras o los Monitores de Gestidn Local a las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el PNAEQW.

9.3 Autoridades sanitarias competentes

a. Nivel Nacional:

- El Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Salud
Ambiental e Inocuidad alimentaria — DIGESA, es la Autoridad de Salud
de nivel nacional y tiene competencia exclusiva en el aspecto téchico,
normativo y de supervigilancia en materia de inocuidad de los alimentos
destinados al consumo humano, elaborados industrialmente, de
produccién nacional o extranjera, con excepcion de los alimentos
pesqueros y acuicolas.

- El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ~ SENASA, es la Autoridad
Nacional en Sanidad Agraria y tiene competencia exclusiva en el
aspecto técnico, normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de
los alimentos agropecuarios de produccidén y procesamiento primario
destinados al consumo humano y piensos, de produccién nacional o
extranjera.

- El Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, es la
Autoridad de Sanidad Pesquera a nivel nacional, adscrito al Ministerio
de la Produccién; y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico,
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b.

C.

normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de los alimentos y
piensos de origen pesquero y acuicola.

Nivel Regional (Jurisdiccional de la Unidad Territorial):

- A través de las Direcciones de Salud o la que haga sus veces en el
ambito de Lima Metropolitana; y las Direcciones Regionales de Salud
(DIRESA) o Gerencia Regional de Salud (GERESA), o la que haga sus
veces en el Gobierno Regional.

Nivel Local:
- Las Municipalidades.

9.4 Pronunciamientos de las Autoridades Sanitarias a nivel Nacional respecto
a los productos vencidos

a.

b.

C.

Para el caso de productos industrializados vencidos', se debe aplicar la
disposicion final, de acuerdo a la normativa sanitaria vigente.

Para el caso de productos pesqueros vencidos’, se debe comunicar a
SANIPES, a fin de realizar las acciones de disposicion final.

Para el caso de productos de procesamiento primario vencidos®, se debe
aplicar su disposicion final, de acuerdo a la normativa sanitaria vigente.

X. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

10.1 Actividades a realizar para el manejo de productos no conformes
identificados por la Autoridad Nacional

b.

Cuando se determina que el alimento o lote de alimento es APTO para
consumo humano, se levanta la medida preventiva dispuesta por el
PNAEQW.

Cuando se determina que el alimento o lote de alimento es NO APTO para
consumo humano, se cumple lo dispuesto por ia Autoridad Sanitaria
competente en el ambito de su jurisdiccién.

10.2 Actividades a realizar para el manejo de productos no conformes

identificados en las supervisiones de las plantas y/o almacenes de los
proveedores del PNAEQW

De identificarse productos no conformes en la planta y/o almacén del
proveedor, inmediatamente la supervisora o el supervisor de plantas y
almacenes del PNAEQW debe comunicar al representante legal,
profesional o técnico responsable de control de calidad del establecimiento,
sobre el hallazgo detectado.

Los productos no conformes se deben colocar en el area de cuarentena o
lugar gque no represente riesgo de contaminacién cruzada, precisandose
que dichos alimentos no deben distribuirse, utilizarse ni consumirse.

La informacién y datos del hallazgo se registran en los instrumentos de
recojo de informacion (acta de supervisién y liberacién), asi como los datos
del resto de alimentos que se encuentran en la planta o almacén del

'Oficio N° 1300-2017/DECOVI/DIGESA, indica que lo productos vencidos no garantizan su calidad ni inocuidad por
encontrarse en la situacién de “vencidos” y constituye un riesgo a la salud de los consumidores
2 Oficio N° 373-2017-SANIPES-DE, de identificarse productos con fecha vencida, el PNAEQW debera hacer de
conocimiento a la Direccién de Supervision y Fiscalizacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES, a
efectos que se disponga el destino de los productos con fecha vencida; los cuales deben ser enviados a disposicion final
greduccién o eliminacién) en cumplimiento de los principios de alimentacién saludable y segura

Oficio N° 0691-2017-MINAGRI-SENASA-DIAIA, SENASA no regula alguin etiquetado nutricional o que sefale fechas
maximas de consumo ¢ vencimiento. Asimismo, todo alimento que no se encuentre apto por motivos de inocuidad
(principalmente por contaminacién quimica o microbiolégica que exceda los limites m&ximos) no podréd ser destinado al
consumo humano ni animal, debiendo procederse a su destruccion
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proveedor (informacion contenida en el rotulado del alimento); también,
toda informacion relevante que permita realizar la rastreabilidad de los
alimentos en cuestion.

La Supervisora o Supervisor de Plantas y Aimacenes, en el plazo no mayor
de 24 horas debe remitir un informe a la Unidad Territorial, con los detalles
del hallazgo y las acciones preventivas tomadas que garanticen el no
empleo del insumo, materia prima o distribucién del alimento no conforme.
Asimismo, debe comunicar si la no conformidad esta relacionada con la
calidad del alimento, por incumplimiento de algun requisito diferente a la
calidad sanitaria e inocuidad para las acciones correspondientes, seguln la
normativa del PNAEQW.

En caso el insumo, materia prima o producto final, presente no
conformidad en calidad sanitaria o inocuidad, que representa un riesgo
potencial para la salud de las y los escolares de las instituciones
educativas publicas atendidas por el PNAEQW, la Unidad Territorial debe
comunicar a la Autoridad Sanitaria de su jurisdiccion y a la Unidad de
Supervisidn, Monitoreo y Evaluacion, para las coordinaciones respectivas
de ser el caso, con la finalidad de que se realice la vigilancia sanitaria al
establecimiento del proveedor y se defina la aptitud de uso (APTO/NO
APTO) vy/o destino final de los productos no conformes
(incineracidn/desnaturalizacién/confinamiento).

Cabe sefalar, que la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion debe
informar a la Autoridad Nacional respecto a la identificacion de productos
no conforme en las siguientes situaciones:

- Si los productos no conformes se encuentran distribuidos o por
distribuir en mas de una Unidad Territorial.

- Si el fabricante de los productos no conformes cuenta con plantas o
almacenes ubicados fuera del dmbito de la jurisdiccion de la Unidad
Territorial, en la que se identificaron dichos productos.

- Otra situacién que amerite comunicar a la Autoridad Sanitaria Nacional
previa evaluacion de la Unidad de Supervisién, Monitoreo vy
Evaluacion.

Una vez ejecutada la vigilancia sanitaria y recibido los resultados de la
Autoridad Sanitaria, la Unidad de Supervisidon, Monitoreo y Evaluacion
debe comunicar a la Unidad Territorial dichos resuitados para que gestione
el cumplimiento del pronunciamiento de la Autoridad Sanitaria Nacional. En
caso que el pronunciamiento sea de la Autoridad Sanitaria Regional, la
Unidad Territorial toma conocimiento del citado pronunciamiento para
gestionar el cumplimiento del mismo, comunicandolo a la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluaciéon. Ademds, para ambos casos la
Unidad Territorial debe informar el pronunciamiento de la Autoridad
Sanitaria Nacional o Regional a todos los actores involucrados.

Si la Autoridad Sanitaria Nacional considera la “DISPOSICION FINAL DEL
PRODUCTO”, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién debe
coordinar con dicha Autoridad; a fin de solicitar asistencia técnica sobre la
forma de ejecucién de la disposicion final que debe realizar el proveedor.
Asimismo, dicha informacion debe ser comunicada a la Unidad Territorial
para que coordine con la Autoridad Sanitaria Regional y/o Local la
ejecucion de la disposicion final por parte del proveedor.

En caso que la “DISPOSICION FINAL DEL PRODUCTO" sea emitida por
la Autoridad Sanitaria Regional, la Unidad Territorial debe coordinar con
dicha Autoridad y/o la Autoridad Local; a fin de solicitar asistencia técnica
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10.3

sobre la forma de ejecucién de la disposicién final que debe realizar el
proveedor.

j.  El proveedor del servicio alimentario debe proceder segun lo dispuesto en
el numeral 10.5.1 del presente protocolo, referente a las actividades a
realizar por el retiro de los productos no conformes, suscribiendo el acta
correspondiente firmada por un integrante del CAE, en cada una de las
instituciones educativas donde se efectlie el recojo de los productos no
conformes. Ademads, cumplira con las disposiciones contenidas en el
numeral 10.4 del presente protocolo.

k. Culminado el recojo, el proveedor debe comunicar a la Unidad Territorial, a
fin de constatar la cantidad de productos no conformes recogidos y
suscribir el acta correspondiente.

l. El proveedor debe ejecutar la disposicién final de los productos no
conformes, y deben participar en dicho acto, como minimo un
representante de la Unidad Territorial y un representante de la Autoridad
Sanitaria competente, pudiendo participar otros que en el marco de su
competencia hayan tenido intervencion en el caso.

m. Para concluir las actividades a realizar para el manejo de productos no
conformes, la Unidad Territorial debe comunicar, mediante informe, los
actuados y las medidas correctivas adoptadas por el proveedor a la Unidad
de Supervision, Monitoreo y Evaluacién y a la Unidad de Asesoria Juridica,
conforme a la Directiva que regula el procedimiento para el tramite,
seguimiento y control de los asuntos arbitrales procesales y administrativos
a cargo del PNAEQW.

n. En el citado informe se debe detallar la cantidad de productos no
conformes y el lugar donde se encuentran. Ademas, se debe indicar datos,
adicionales como: nombre del producto, presentacion, fecha de produccion
y/o vencimiento, fabricante, Namero del Certificado Oficial Sanitario emitido
por el SANIPES, de ser el caso, entre otros.

o. Finalmente, en los casos de productos no aptos para consumo humano,
que constituyan situaciones graves y decisivas que ponen en peligro la
gestién del servicio alimentario, se debe proceder conforme a lo
contemplado en el “Protocolo de Gestion de la Comunicacion en
situaciones de Crisis del PNAEQW”.

Actividades a realizar para el manejo de productos no conformes
identificados en las supervisiones realizadas por las Monitoras o los
Monitores de Gestién Local a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el PNAEQW y/o alertas/quejas de los integrantes det CAE, la
Comunidad Educativa, proveedor del PNAEQW y/o Terceros.

La Monitora o el Monitor de Gestién Local y/o Supervisora o Supetrvisor de
Plantas y Almacenes, procede conforme a las disposiciones establecidas en el
Protocolo de accién frente a alertas y/o quejas durante el proceso de compra y
la gestidn del servicio alimentario del PNAEQW.

a. En caso el producto no conforme en calidad sanitaria o inocuidad,
represente un riesgo potencial para la salud de las y los escolares de las
instituciones educativas publicas atendidas por el PNAEQW, la Unidad
Territorial debe comunicar a la Autoridad Sanitaria de su jurisdiccion y
comunicar a la Unidad de Supervisidon, Monitoreo y Evaluacion para
coordinar con la Autoridad Sanitaria Nacional, de ser el caso, a fin de que
se realice la vigilancia sanitaria al establecimiento del proveedor y se
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defina la aptitud de uso (APTO/NO APTO) y/o destino final de los
productos no conformes (incineracion/desnaturalizacién/confinamiento).

b. Cabe sefalar, que la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion debe
informar a la Autoridad Nacional respecto a la identificacion de productos
no conformes en las siguientes situaciones:

- Si los productos no conformes se encuentran distribuidos o por
distribuir en mas de una Unidad Territorial.

- Si el fabricante de los productos no conformes cuenta con plantas o
almacenes ubicados fuera del ambito de la jurisdiccion de la Unidad
Territorial, en la que se identificé dichos productos no conformes.

- Ofra situacién que amerite comunicar a la Autoridad Sanitaria Nacional
previa evaluacion de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y
Evaluacion.

c. Una vez ejecutada la vigilancia sanitaria y recibido los resultados de la
Autoridad Sanitaria, se debe proceder conforme lo sefialado en los literales
) al o) del numeral 10.2 del presente protocolo.

Rastreabilidad de los productos no conformes realizado por el proveedor
del servicio alimentario del PNAEQW

En todas las etapas de la produccion, transformacion, distribucién vy
comercializacién debe asegurarse la rastreabilidad de los alimentos®. De igual
manera, los proveedores deben asegurar la aplicacién de procedimientos
eficaces para hacer frente a cualquier situacién que ponga en riesgo la
inocuidad de los alimentos®.

En atencién a ello, el proveedor debe contar con un sistema de rastreabilidad
que permita:

a. Garantizar la rastreabilidad de los productos destinados a las y los
escolares de las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.

b. Identificar cémo y dénde se ha realizado la distribucién.
c. Identificar el detalle de los productos:

- Medio de Transporte empleado (tipo y nimero de placa del vehiculo
donde se transporté los alimentos a las Institucion Educativa).

- Datos del transportista (nombre y nimero de brevete)

- Nombre y direccién (distrito y provincia) de la institucidon educativa
usuaria del PNAEQW que recibid los productos.

- ltem al cual pertenece la institucion educativa.

- Cantidad entregada por tipo de lote de producto y presentacion.

- Nombre del producto.

- Numero de Lote o cédigo de Lote.

- Tipo de producto.

- Marca.

- Presentacién.

- Fecha de Vencimiento.

- Registro Sanitario o Autorizacion Sanitaria, segun corresponda.

- Fabricante.

* Decreto Legislativo N° 1062. Ley de Inocuidad de los Alimentos. Articulo 9° Rastreabilidad.

® Resolucién Ministerial N° 449-2006/MINSA. Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCP en la
Fabricacion de Alimentos y Bebidas. Capitulo Il. De los requisitos previos a la aplicacion del sistema HACCP.
Articulo 10° El control de las operaciones en la fabricacion o proceso. Literal h) Procedimientos para retirar

alimentos.
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d. Elsistema de rastreabilidad que adopte el proveedor debe permitir:

- ldentificar los productos no conformes.

- Adoptar acciones inmediatas que correspondan, en salvaguarda de la
salud de las usuarias y los usuarios del PNAEQW.

- Establecer mecanismos de comunicacion con los actores involucrados
en la prestacion del servicio alimentario (proveedor, PNAEQW,
Institucién Educativa y Autoridad Sanitaria).

10.5 Inmovilizaciodn, retiro y disposicion final de productos no conformes

10.5.1 Procedimiento de inmovilizacion y retiro de Productos No
Conformes por el proveedor

a. La inmovilizacion o el retiro de los productos no conformes por el
proveedor del servicio alimentario se puede realizar durante el
almacenamiento y/o distribucién y/o entrega de dichos productos
e inclusive los que se encuentren en posesion de las instituciones
educativas publicas atendidas por el PNAEQW.

b. El objetivo principal del retiro de los productos no conformes es
proteger la salud publica, asegurando que se realice una
eliminacién rapida del alimento insalubre, de acuerdo a lo que
disponga fa Autoridad Sanitaria Nacional o Regional.

c. El proveedor del servicio alimentario del PNAEQW debe contar
con un procedimiento documentado para la localizacién y/o
inmovilizacion de productos no conformes.

d. Dicho procedimiento del proveedor del servicio alimentario del
PNAEQW debe establecer los pasos a seguir para determinar la
naturaleza del riesgo, tomando medidas correctivas necesarias
para proteger la salud de las y los escolares de las instituciones
educativas publicas atendidas por el PNAEQW, eliminando la
causa del incidente y evitando que vuelva a suceder.

e. Ademas, el proveedor del servicio alimentario del PNAEQW debe
realizar las siguientes actividades:

- Determinar la situacién en gue se identificé los productos no
conformes.

- Localizar los productos no conformes.

- Determinar la cantidad de los productos no conformes en las
instituciones educativas.

- Contar con informacion detallada de la distribucion, nimero de
instituciones educativas que fueron atendidas con los
productos no conformes, asi como sus ubicaciones.

- Informar a las Autoridades Sanitarias correspondientes y al
PNAEQW, la informacién descrita en los parrafos precedentes
de este literal.

- Adoptar medidas correctivas (inmovilizacién, retiro y destino
del producto), cuando la Autoridad Sanitaria competente lo
disponga.

- Informar mediante un documento al PNAEQW respecto a las
medidas correctivas realizadas.

10.5.2 Disposicion Final de productos no conformes por el proveedor

El proveedor debe contar con un procedimiento de disposicion final de
los productos con medida sanitaria de seguridad, para lo cual debe
coordinar con la autoridad sanitaria correspondiente.
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Xl. DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos no contemplados en el presente protocolo, se regirdn de acuerdo a las
clausulas del contrato, el Manual de Compras, las bases integradas del Proceso de
Compras y/o lo establecido por la autoridad sanitaria competente.

Xll. ANEXO:
Anexo N° 01: Flujo para el manejo de productos no conformes
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PRT-034-PNAEQW-USME

ANEXO N° 01
FLUJO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO CONFORMES
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