QEPUBLICA DEL PEg,,

N° 212  -2017-MIDIS/PNAEQW

Lima, 1§ JuL. 2077

VISTOS:

El Memorando N° 172-2017-MIDIS/PNAEQW-UCI, de la Unidad Comunicacion e Imagen, el
Memorando N° 3118-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, el Informe N° 4963-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (en adelante, el PNAEQW), como Programa Social del Ministerio
““\de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de

saludable, para nifias y nifios del nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del
nivel de educaciéon primaria de la educacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
N Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los
\ escolares de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, se establecen disposiciones para la
nsferencia de recursos financieros a los comités u organizaciones que se constituyan para

proveer bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa Nacional de Alimentacion

%,

%_.f" Escolar Qali Warma”;

Que, con Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, modificada mediante Resolucion
Ministerial N° 264-2013-MIDIS y Resolucion Ministerial N° 276-2016-MIDIS, se aprueba la Directiva
N° 001-2013-MIDIS, que establece los procedimientos generales para la operatividad del modelo
de cogestion para la atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, en cuyo numeral 6.1.3, establece que: “La determinacion del numero de



Comités de Compra a nivel nacional y sus ambitos de cobertura se definen por resolucion de la
maxima autoridad administrativa de Qali Warma, agrupando determinado nimero de instituciones
educativas publicas, segun criterios técnicos y/u operativos”;

Que, por Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, se aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que constituye el documento técnico
normativo de gestion que determina la estructura, funciones generales del programa social,
funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del personal, asi como
los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al logro de su mision,
vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Desarrollo e Inclusidn Social - MIDIS;

Que, el citado Manual de Operaciones establece en su articulo 26° que la Unidad de
omunicacion e Imagen es la unidad de apoyo responsable de disefar, planificar, organizar,

conducir, desarrollar y supervisar la politica y |a estrategia de comunicacion asi como ejecutar las
actividades de posicionamiento y difusion de la labor del Programa Social a través de los medios de
comunicacion, las relaciones publicas internas y externas, campanas y productos de comunicacion
dirigido a publico diverso, en el marco de los objetivos estratégicos del Programa Social y los
lineamientos dictados por el MIDIS:

Que, con Memorando N° 132-2017-MIDIS/PNAEQW-UCI del 23 de mayo de 2017, la Unidad
de Comunicacion e Imagen promueve el tramite de aprobacion del Plan de Comunicacion
Estratégica 2017 del PNAEQW, indicando que la aprobacion del citado Plan es fundamental pues
este ha sido elaborado con la finalidad de establecer estrategias de difusion a fin que el publico de
interés del Programa perciba que Qali Warma brinda un servicio alimentario eficiente, oportuno y

—“":\ de calidad;
B\
SHOAD \
1N E f.‘.' Que, la aprobacion de dicho Plan coadyuvara al cumplimiento de los objetivos sefialados

en el POl del PNAEQW, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 300-2016-MIDIS, que
aprueba el Plan Operativo Institucional — POl 2017 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;

Que, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N° 3118-2017-
j,MIDIS/PNAEQW-UPP, opina favorablemente por la aprobacion del Plan de Comunicacion
i'_‘E'st‘ratégica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2017;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° 4963-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
opina que el proyecto de Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma 2017 — Version N° 02, cumple con las condiciones seialadas en la “Directiva
para la formulacion, revision y aprobacion de los documentos normativos en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N* 9789-
2015-MIDIS/PNAEQW del 23 de diciembre de 2015;

Con el visado de la Unidad de Comunicacion e Imagen, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto y de la Unidad de Asesoria Juridica;



En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, Decreto
Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, la Resolucion Ministerial N°
124-2016-MIDIS, y la Resolucion Ministerial N® 045-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2017”, con Codigo de documento normativo PLA-003-PNAEQW-
UCI, Version N° 2, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva, en el Portal Institucional
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe), para conocimiento
de los interesados y publico en general.

“\ Registrese y comuniquese.

Sedasavnnannnnnnn

ROS
O PEREZ-VARGAS
irectora Ejecutiva

Programa Nacional de Amentacion Esclar Qaf Warma
Ministerio de Desarrollo @ Inclusién Social
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
QALI WARMA 2017

PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2017

.  PRESENTACION

El Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma (PNAEQW) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) ha sido
elaborado con la finalidad de fortalecer estrategias de posicionamiento del PNAEQW a
fin de que nuestro publico de interés perciba que somos una institucion que brinda un
servicio alimentario — eficiente, oportuno y de calidad — a nifias y nifios de instituciones
educativas publicas de nivel: inicial y primaria a nivel nacional, y secundario de las
poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, lo que contribuye a mejorar la atencion
en clases, favoreciendo la asistencia y permanencia en las aulas de nuestras usuarias y
nuestros usuarios, ademas de fomentarles buenos habitos de alimentacion.

Asimismo, pretende dar a conocer que el PNAEQW — para alcanzar su objetivo
estratégico — ha generado un modelo de cogestion del servicio alimentario, el mismo que
se constituye en un mecanismo importante que involucra la participacion articulada y de
cooperacion entre actores sociales, tanto de los sectores publico y privado, quienes
participan en los procesos de compra y la gestion del servicio alimentario, asi como en el
monitoreo social.

Como parte de la estrategia, se ha propuesto que la informacion se aborde en dos
principales frentes: Comunicacion Externa y Comunicacién Interna, cada uno conlleva al
desarrollo de sus respectivos objetivos, estrategias y acciones comunicacionales, las
mismas que permitiran mantener una imagen publica favorable del PNAEQW.

En esta linea, el Plan enfoca una estrategia de comunicacion interna que buscara que las
colaboradoras y los colaboradores del PNAEQW se mantengan actualizados e
informados sobre las actividades que se realiza y del acontecer de su entorno, a fin de
darles conocimiento para la toma de decisiones acertadas y pertinentes.

Con respecto, a la estrategia de comunicacion externa, el Plan prioriza el desarrollo de
actividades en hitos de intervencion y ejes de actuacion, a fin de cumplir con los objetivos
del PNAEQW,

DESCRIPCION GENERAL

El PNAEQW fue creado mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS del 31 de mayo
de 2012, para brindar servicio alimentario a las nifias y los nifios de educacion inicial (a
partir de los 3 afios de edad) y de primaria de escuelas publicas. Cabe indicar que,
mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, se amplia el ambito de intervencion del
PNAEQW a escolares de educacién secundaria de los pueblos indigenas que se ubican
en la Amazonia peruana.

El PNAEQW tiene entre sus objetivos institucionales:

e Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las usuarias
y los usuarios del PNAEQW, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

e Contribuir a mejorar la atencién de las usuarias y los usuarios del PNAEQW en clases,
favoreciendo su asistencia y permanencia.

e Promover mejores habitos de alimentacion en las usuarias y los usuarios del
PNAEQW.

Version N° 02 Pagina 3 de 24
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PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
QALI WARMA 2017

Los objetivos en mencién estan enmarcados dentro del instrumento de gestién del MIDIS,
denominado la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para crecer”
(ENDIS), en sus ejes estrategicos: Desarrollo Infantil Temprano y Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia.

21  Modelo de Cogestion
Para la gestion del servicio alimentario se apela a una estrategia de cogestion que
constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion
entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un
servicio de calidad a las usuarias y los usuarios del PNAEQW.

Este modelo tiene por finalidad la promocién del desarrollo de capacidades en los
actores de la comunidad y la participacion empoderada de la poblacion en la ejecucion
de la prestacion del servicio alimentario. Es asi que participan los Comités de Compra
(CC) y los Comités de Alimentacion Escolar (CAE) como instancias de representacion
y participacion de la comunidad reconocidos por el PNAEQW'.

Los Comités de Compra se encuentran conformados por autoridades del gobierno
local, sector salud y padres de familia, quienes estan encargados de llevar a cabo los
procesos de compra desconcentrados, para lo cual se les transfieren recursos
financieros.

Asimismo, los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), tienen la funcién central de
gestionar y vigilar la prestacion del servicio alimentario en la institucién educativa.
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La cogestion involucra el desarrollo de tres fases:

a) Fase de Planificacién del Menl Escolar, a cargo del PNAEQW y que comprende
programar las combinaciones de alimentos de desayunos y/o almuerzos
diversificados por regiones alimentarias y de calidad, y elaborar las fichas técnicas de
alimentos.

b) Fase de Compra de raciones o productos, a cargo del Comité de Compra (CC).

c) Fase de Gestion del Servicio Alimentario, a cargo del Comité de Alimentacion Escolar
(CAE).

! Informe para la Transferencia de Gestién. Periodo 2011-2016.
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PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
QALI WARMA 2017

Es justamente en esta ultima fase donde la participacion ciudadana involucra la
intervencion de mas de 250,000 personas, entre directoras y directores, docentes de las
escuelas, madres y padres de familia de nuestras y nuestros estudiantes, quienes se
encargan de acompaiiar y vigilar de forma permanente el cumplimiento y buen desarrollo
del servicio alimentario en las instituciones educativas usuarias.

Para una eficiente gestion de servicio alimentario, el PNAEQW cuenta con los siguientes
componentes técnicos:

211

Componente Alimentario

El Componente Alimentario esta directamente asociado con la provision del servicio
adecuado a los habitos de consumo local y con los contenidos nutricionales idoneos a
los grupos de edad. En esta linea, se prioriza la atencion segun quintiles de pobreza,
siendo que en los colegios ubicados en los distritos de los quintiles | y Il, se otorgan 2
raciones (desayuno y almuerzo), mientras que en los distritos que pertenecen a los
quintiles Ill, IV y V, se otorga sélo una racién (desayuno).

El PNAEQW tiene dos modalidades de atencion: raciones y productos. En el primer
caso, los proveedores se encargan de entregar diariamente los desayunos listos para
su consumo directo a las instituciones educativas de zonas urbanas, en donde los CAE
se encargan de: i) Recepcionar las raciones y verificar sus condiciones; ii) Distribuir
las raciones y iii) Supervisar el consumo de los alimentos.

Por su parte, bajo la segunda modalidad, los proveedores se encargan de la entrega
periodica de canastas de productos no perecibles en las instituciones educativas de
zonas rurales y son los CAE los que se encargan de: i) Recepcionar los productos; ii)
Almacenar, iii) Preparar los alimentos; iv) Servir; v) Distribuir y vi) Supervisar el
consumo.

Cabe resaltar que el PNAEQW, en coordinacion con el Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricion (CENAN) y con asistencia técnica del Programa Mundial de
Alimentos (PMA), ha establecido el aporte de energia y nutrientes que debe
comprender el servicio alimentario.

Asimismo, a través de este componente se busca promover los habitos alimenticios
saludables, tomando como referencia el “Plan de accion para la prevencion de la
obesidad en la nifiez y la adolescencia”, que entre uno de sus objetivos establece que
los programas nacionales de alimentacion escolar promuevan el consumo de
alimentos saludables y agua, y restrinjan la disponibilidad de bebidas azucaradas y
productos de alto contenido calérico y bajo valor nutricional. En ese sentido, el
PNAEQW establece medidas orientadas a la promocién de la alimentacion saludable
desde la planificacion del menu escolar, planteando la reduccion progresiva del
contenido de azticar agregado y las grasas en los desayunos y almuerzos.

En funcién de estos elementos y consideraciones, se brinda un menu escolar nutritivo,
inocuo, diversificado y de calidad; y su planificacion esta orientada a programar los
desayunos y almuerzos expresados en tipos de combinaciones de uno o mas grupos
de alimentos, esto con la finalidad de maximizar la diversificacion de los mismos.

Version N° 02
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
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2.1.2

2.1.3

Componente Educativo

El Componente Educativo busca promover mejores habitos de alimentacion para las
usuarias y los usuarios a través de asistencias técnicas y capacitaciones dirigidas a
los CAE, promoviendo de esta manera el fortalecimiento de sus competencias, con
especial énfasis en las buenas practicas de la gestién alimentaria. Asimismo, informa
y sensibiliza a los equipos técnicos de las Unidades Territoriales, a los Comités de
Compra y otros actores con el objetivo de lograr un desempefio eficiente en sus
funciones de gestion y vigilancia social.

De igual manera, el Componente Educativo aplica estrategias estandarizadas para la
promocién de aprendizajes y practicas saludables de alimentacion e higiene tanto en
los CAE como en los estudiantes.

EStrategias y Principales Lineas de Accidn del Componente Educative

Asistencia Herramientas

Capacitacion

técnica educativas

Acciones que Acciones de seguimiento y
fortalecen capacidades retroalimentacion de aprendizajes Recursos y espacios de aprendizajes

Talleres y Acciones de
Acompafiamiento

cursos de aprendizaje

capacitacion en 13 prd ctica entre pares

Para lograr el éxito y el alcance de los objetivos del PNAEQW, se requiere que todos
los actores involucrados en la entrega del servicio alimentario estén bien informados
y sensibilizados respecto de sus responsabilidades para brindar un servicio eficiente,
oportuno y de calidad.

Proceso de Compra

Bajo este mismo modelo de cogestién, se encuentra la fase de Proceso de Compra,
el que se caracteriza por ser un sistema desconcentrado y en el que participan
representantes de los gobiernos regionales, locales y la comunidad escolar — a través
de la conformacién de Comités — a fin de asegurar la transparencia respectiva en los
procesos.

El PNAEQW transfiere recursos financieros a favor de los Comités de Compra para
que realicen el pago a las proveedoras y los proveedores por la prestacion del servicio
alimentario.

Version N° 02 Pagina 6 de 24
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2.1.4 Articulacion
El PNAEQW, en la busqueda de proveer un servicio de calidad, establece diferentes
sinergias entre la industria nacional y fabricantes del rubro de alimentos, a fin de
incorporar los requisitos establecidos para la produccién de alimentos nutritivos,
variados e inocuos para el consumo de las y los estudiantes.

En ese sentido, a fin de garantizar la inocuidad y el componente nutricional de los
alimentos programados durante la prestacion del servicio alimentario, se ha
establecido requisitos de calidad y de certificacion obligatoria, acorde a las normas
técnicas peruanas y sanitarias (DIGESA, SANIPES y SENASA), logrando que el
mercado nacional se alineé a dichas normativas.?

Por otro lado, en este aspecto de articulacion, se elabora la propuesta de normas y
procedimientos para la conformacion, funcionamiento y formalizaciéon de los Comités
de Alimentacion Escolar (CAE) asi como de los Comité de Compras (CC), lo que
incluye la organizacién y monitoreo de los mismos. Cabe indicar que tanto los CAE
como CC son considerados piezas fundamentales del modelo de cogestion.

2.1.5 Monitoreo social
La participacion activa y coordinada de la sociedad civil, la comunidad educativa y el
sector publico y privado en el modelo de cogestion, a fin de brindar un servicio de
calidad, implica que se promueva el desarrollo de capacidades para empoderar la
participacion de dichos actores sociales como veedores de los procesos de compra y
como vigilantes del servicio alimentario para asegurar la transparencia y calidad,
respectivamente.

DIAGNOSTICO

El PNAEQW es un programa social que brinda servicio alimentario escolar (desayuno y
almuerzo en las escuelas ubicadas en las zonas de quintil | y Il; y desayuno en las zonas
I, IV y V), llegando a 25 regiones a nivel nacional, logrando una cobertura de 1,848
distritos

Al 2016 son mas de 3.6 millones de nifas y nifios que se benefician del PNAEQW.

Desde su creacion, se ha alcanzado la siguiente cobertura:

‘ Ano Usuarios Instituciones
WENTACGN Beneficiados Educativas
2 2013 2°600,000 43,667
2014 3'190,735 57,677
2015 3'537,499 60,532
2016 3'604,409 61,088

Fuente: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

Segun la Encuesta de Percepcion de Calidad de Prestaciones Sociales®, la percepcion
general de los usuarios con respecto al PNAEQW es buena; resaltando que las madres
y los padres de familia consideran que la calidad de vida de sus hijas e hijos ha mejorado,
tanto en la alimentacion como en la asistencia y la atenciéon en clases; ademas de haber
adquirido buenas practicas saludables.

2 |\nforme para la Transferencia de Gestion. Periodo 2011-2016.
3 Macroconsult-Cuanto. Junio 2016. Total de encuestados: 501
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Por otro lado, solo es necesario mencionar que el 51.1% de los encuestados desconoce
las funciones del Comité de Alimentacion Escolar y el 54.5% no conoce los canales de
comunicacion para realizar quejas y reclamos con respecto al servicio alimentario: la
mayoria de estos terminan siendo canalizados a través de la directora o el director de la
escuela.

Asimismo, solo el 46.1% conoce los controles que el PNAEQW ha implementado para
aseverar que los alimentos sean seguros; sin embargo -a pesar de ello- percibe que si
se garantiza una alimentacion adecuada que no afecta la salud de las y los estudiantes.

Durante los afios 2013 y 2014, la prensa comunicaba noticias negativas del PNAEQW
sobre la calidad del servicio, actualmente, la imagen del PNAEQW ha mejorado
sustancialmente debido al fortaleciendo de la gestion del servicio alimentario mediante
el equipamiento de las cocinas a través de la entrega de cocinas, menaje, utensilios,
estantes, parihuelas, mesas y vestimenta. Asi como, la calidad de la alimentacién
impulsando sobre beneficios saludables que promueve el PNAEQW: ademas de su
alcance y cobertura y el lanzamiento de los procesos de compra.

3.1 Analisis FODA
La principal fortaleza del PNAEQW es el alto nivel de confianza que tiene las usuarias
y usuarios, llegando al 91.6% de confiabilidad, como se puede apreciar en el siguiente

cuadro:
e e et s e o o o En su opinion, ¢Cuales son los beneficios de Qali
™ Warma?
Mi r|iﬂo/a ahora come mejor/esta 56.2%
mejor alimentado B
Mi nifio/a come alimentos variados | 40.7%
Mi nifio/a esta mejor nutrido 49.1%
Mi nifio/a esta mas sano/se enferma 37.3% [
"5 mNo 8 NS/NR menos !
Mi nifio/a asiste mas al colegio | 34.6% T
Mi nifio/a presta mas atencion a la ‘ 31.2% \I
clases ) | B
Mi nifio/a rinde mejor en sus pruebas 17.7%
Mi nifio/a ha adoptado practicas [ 28.9%
saludables
Ahorro dinero/no gasto en desayuno 15.5%
encasa - ' .
g Hay mas organizacion en la escuela con|
lel CAE il
parte de OW, wide b v - - -
PLS/M Lo N | 3.2% l
Total de Encuestados: 501
Fuente: Informe de Encuesta de Percepcion de
Calidad de Prestaciones Sociales
Macroconsult-Cudnto. Junio 2016
. Moo @ Sgue gusl  w Frepeorad NN
TMEN T \
> 71‘ \ . . . . -

K\ VB %\ El PNAEQW cuenta con la participacion de actores sociales comprometidos en sus
3 bl | v v ’ o > & _is . -
' Kimo? 2 funciones y capacitados técnicamente, tanto para la gestion del servicio alimentario
&, W & como llevar a cabo los procesos de compra; es por ello, que en el afio 2015 se
\'\:_a_;«n-,i‘v‘/ atendieron 1,848 distritos a nivel nacional con ningln caso de afectaciones a la salud.

El nivel de eficiencia alcanzado ha sido la mejor publicidad que ha tenido el PNAEQW
durante estos dos ultimos afios, viendose reflejado en las usuarias y los usuarios que
lo reconocen positivamente y, su gran mayoria confia en la alimentaciéon que se brinda.
Dicha relacion de confianza aulin no se explota comunicacionalmente.
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Debido a la importancia de la capacidad operativa a nivel comunicacional, actualmente
se cuenta con 23 comunicadores regionales que participan en las acciones que se
proponen desde la Sede Central para fortalecer la imagen del PNAEQW vy,
especialmente, recoger la informaciéon oportuna cuando se presentan situaciones
adversas y que se puedan convertir en casos mediaticos negativos.

Durante los ultimos cuatro afios el PNAEQW ha contado con el apoyo de organismos
de cooperacién internacional como: Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Organizacion de las Naciones Unidad para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) y ademas con el Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana,
Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza, que respaldan el trabajo del
PNAEQW.

En esta linea, la Unidad de Comunicacién e Imagen del PNAEQW plantea la
necesidad de continuar con un trabajo comunicacional planificado, con estrategias
claras de comunicacion externa dirigido hacia nuestro publico de interés y actores
sociales, tanto publico como privado, que intervienen en la gestion del servicio
alimentario para lograr que los estudiantes reciban alimentos de calidad, inocuidad y
de manera oportuna. De igual forma, propone realizar actividades de comunicacion
interna que contribuyan a lograr la construccion de una imagen corporativa fiel a fin de
que las colaboradoras y los colaboradores realicen un trabajo eficiente, transparente
y de calidad, en la busqueda de alcanzar los objetivos que el PNAEQW persigue.

IV. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 28278, Ley de Radio y Television.

42 Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

4.3  Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

44 Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, modifican el Decreto Supremo N° 008-2012-

MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y dictan

medida para la determinacién de la clasificacion socioeconémica con criterio

geografico.

Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, Decretro Supremo que modifica el Decreto

Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma.

Resolucién Ministerial N° 016-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 001-2013-

MIDIS, Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de Cogestion para

la Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma.

4.7 Resolucion Ministerial N° 264-2013-MIDIS, que modifica la Resolucién Ministerial N°
016-2013-MIDIS, Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo de
Cogestion para la Atencion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

48 Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.9 Resolucion Ministerial N° 300-2016-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional
— POI 2017 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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4.10 Resoluciéon Ministerial N° 107-2017-MIDIS, que aprueba la reformulaciéon del Plan
Operativo Institucional — POl 2017 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, que comprende a las unidades ejecutoras Sede Central, programa Nacional de
Apoyo a los Mas Pobres-JUNTOS, Programa Nacional de Asistencia Solidaria
PENSION 65, Programa Nacional Cuna Mas, Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES
y el Programa Nacional Tambos.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

51 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 6417-2015-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el
Manual de Identidad Corporativa del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

VI. OBJETIVOS

6.1 Objetivo Generales

El Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) tiene como objetivo principal fortalecer el
posicionamiento del PNAEQW entre sus distintos grupos de interés, a fin de que sea
reconocida como un programa social eficiente, oportuno y de calidad que mejora el
nivel de atencion en clases de las nifias y los nifios del nivel inicial de 3 a 5 afios de
edad y del nivel primaria, y estudiantes del nivel secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana de las instituciones educativas publicas, asi como contribuir
a mejorar la atencién en clases y disminuir la desercion escolar.

6.2 Objetivos Especificos

» Fortalecerla imagen y la opinion publica favorable hacia el PNAEQW, enmarcada
en la difusion de sus objetivos y logros alcanzados

* Impulsar la estrategia de cogestion en el que participan de manera articulada
actores sociales, convirtiéndose en mecanismo importante para el desarrollo del
servicio alimentario del PNAEQW.

» Promover una comunicacion interna sobre las actividades que realiza el PNAEQW
entre las colaboradoras y los colaboradores

» Fortalecer la identidad institucional entre las colaboradoras y los colaboradores
con el PNAEQW

6.3  Objetivos de la Comunicacion Externa

a) Valor Publico
* Posicionar al PNAEQW como un programa social importante del MIDIS que brinda
servicio alimentario de calidad, eficiente y oportuno a las nifias y los nifios
matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial y primaria a nivel
nacional, y de secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana,
a fin de contribuir a mejorar su atencion en clases, favoreciendo su asistencia y
permanencia en las aulas; ademas de fomentar buenos habitos de alimentacion.

b) Cogestion
» Dar a conocer a la ciudadania en general sobre la importancia de la estrategia de
cogestion en la que participan los actores sociales para el desarrollo del servicio
alimentario.
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d)

6.4

« Sensibilizar a las directoras y los directores de las instituciones educativas, las y
los docentes, ademas de las madres y los padres de familia, respecto de la
importancia del cumplimiento de sus funciones para completar un eficiente servicio
alimentario.

« Informar sobre el importante rol que cumplen las y los integrantes del Comité de
Compra para la adquisicion de las raciones o productos que garanticen el servicio
alimentario.

Proceso de Compra
« Fortalecer la convocatoria de los procesos de compra para asegurar la prestacion
del servicio alimentario escolar desde el primer dia de clases.

Monitoreo Social

« Difundir la importancia de la participacion ciudadana de organizaciones sociales
en la veeduria y la vigilancia social de la gestion de los procesos de compray del
servicio alimentario escolar, respectivamente, para que se lleve de una manera
eficiente y transparente.

Articulacion

e Dar a conocer la sinergia que emprende el PNAEQW con la industria nacional,
gobiernos locales y organizaciones no gubernamentales, con la finalidad de
optimizar el servicio alimentario.

Objetivos de la Comunicacién Interna

Informar a las colaboradoras y los colaboradores del PNAEQW sobre las actividades
que se realiza y los cambios en el entorno que incidan en su funcionamiento.
Transmitir que el PNAEQW estd encaminado a brindar un servicio alimentario —
eficiente, de calidad y oportuno— a favor de nuestra poblacion infantil usuaria.
Generar en el publico interno una corriente de opinién favorable de la capacidad de
PNAEQW para brindar un servicio alimentario eficiente y oportuno.

Difundir de las metas y logros del PNAEQW, destacando la participacion de las y los
colaboradores para la obtencién de los mismos.

Buscar la identificacion de los servidores con la entidad.

Potenciar los canales de comunicacion interna que tiene el PNAEQW.

RESULTADOS ESPERADOS

7.1
a)

b)

Comunicacion Externa

Reconocimiento al PNAEQW por parte del publico objetivo y stakeholders como un
programa social que brinda servicio de alimentacion escolar de manera eficiente,
oportuna y de calidad, en cogestion con la comunidad.

Los Comités de Alimentacion Escolar y los Comités de Compra informados y
sensibilizados sobre la importancia de su participacion vital y activa en el modelo de
cogestion, a fin de garantizar la calidad del servicio alimentario, asi como la
transparencia en el proceso de compra, respectivamente.

Opinién favorable sobre el servicio alimentario debido a que promueve el desarrollo
humano de los estudiantes.
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7.2 Comunicacion Interna
a) Las colaboradoras y los colaboradores del PNAEQW conocen de las actividades que
se realiza en el PNAEQW vy lo que sucede a su alrededor, lo que permite que en el
desarrollo de su trabajo tomen las decisiones adecuadas o realicen las medidas
correctivas necesarias.
b) Las colaboradoras y los colaboradores reconocen los logros alcanzados por el
PNAEQW, lo que permite una mejor identificacién/relacién con el PNAEQW.

VIIl. ALCANCE

La aplicacion de este Plan de Comunicacién Estratégica se extiende a la Unidad de
Comunicacion e Imagen y a todas las Unidades Territoriales, a través de sus especialistas
en comunicacion y/o los que las jefas y los jefes designen, asi como a los funcionarios
publicos y voceras y voceras, que representen al PNAEQW.

8.1 Cobertura

El plan de comunicacién externa tiene como ambito de cobertura los actores que
intervienen en el PNAEQW a nivel de Unidades Territoriales (regional y local):

- Gobiernos locales.

- Proveedoras y proveedores del servicio.

- Organizaciones sociales regionales y locales.

- Organismos de cooperacion y ONGD que intervienen en regiones.
- Madres y padres de familia de instituciones educativas usuarias.

- Nifas, nifios y adolescentes usuarios del PNAEQW.

En el caso de la comunicacion interna la cobertura esta dirigida a:
- Colaboradoras y colaboradores de la Sede Central y Unidades Territoriales.

IX. ESTRATEGIAS

Para el desarrollo del Plan de Comunicacién Estratégica del PNAEQW, las estrategias a
desarrollar se han estructurado de dos maneras: hitos de intervencion y ejes de actuacion.
De igual manera la aplicacion esta relacionada a los publicos objetivos del PNAEQW:

9.1 Comunicacion Externa:

Dentro del ambito de la comunicacién externa, se trabajara en los hitos de
intervencion:

o Comunicacién para el proceso de compras de alimentos.

o Comunicacién para dar a conocer el lanzamiento del servicio alimentario.
o Comunicacion para la prestacion del servicio alimentario.
O

Comunicacion para la participacién en la mejora de la prestacion del servicio
alimentario.

De igual manera se han establecidos ejes de actuacion para el desarrollo de las
actividades propuestas en cada hito de intervencién:

Prensa y Gestion de Medios Digitales
Imagen Institucional

Publicidad y Marketing

Comunicacion Audiovisual

O O 0O O
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9.1.1 Publico Objetivo

9.1.1.1 Publico Primario
e« Miembros de los Comités de Compra.
e Miembros de los Comités de Alimentacion Escolar - CAE.
e Empresas proveedoras del servicio alimentario.
e Usuarias y usuarios del servicio alimentario.
« Organizaciones sociales publicas y privadas.

9.1.1.2 Publico Secundario.
e Autoridades locales y regionales.
e« Comunidad Educativa.
e Madres y padres de familia de las instituciones educativas usuarias del PNAEQW.
e Medios de comunicacion.

9.1.2 Mensajes Claves
A través de los mensajes claves se busca enfocar la idea fundamental que estara
presente en todas las actividades de comunicacion que se lleven a la practica.

MENSAJES
Qali Warma brinda servicio de alimentacion escolar de
calidad — en cogestion con la comunidad — que
promueve el desarrollo humano de sus estudiantes.
Los desayunos y almuerzos que brinda Qali Warma
aportan diariamente la energia, proteina y hierro que
requieren las nifias y los nifios, de acuerdo a su edad,
durante la jornada escolar.
Qali Warma brinda servicio alimentario a mas de 3
Llegamos Lejos millones de estudiantes de la costa, la sierra y la selva
para contribuir a mejorar su atencion en clases.
Mediante una adecuada estrategia de cogestion, Qali
Responsabilidad compartida Warma brinda un servicio alimentario eficiente. de
calidad e inocuo.
Con la colaboracién y cooperacién de los actores
Cooperacion civil sociales, garantizamos que los usuarios reciban un
P servicio alimentario eficiente, oportuno y de calidad.
g A La vigilancia y la veeduria garantizan la calidad y
oportunidad del servicio alimentario, asi como la
transparencia en el proceso de compra,
respectivamente.
Con el uso de los aplicativos informaticos, Qali Warma
asegura un servicio 6ptimo y oportuno.

ASPECTO A DIFUNDIR

Visién comunicacional del
PNAEQW

Aporte nutricional

" [ Vigilancia y veeduria social

Uso de la tecnologia

9.1.3 Frase ldentificativa del Plan de Comunicacion
“iCon una buena alimentacion, aprendo mejor!”
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9.2 Comunicacion Interna?

Como parte de lo programado para desarrollar actividades respecto a la
comunicacion interna, el PNAEQW propone trabajar los ejes de actuacién:

o Prensay Gestion de Medios Digitales

o Imagen Institucional

9.2.1 Publico Objetivo

9.2.1.1 Publico Primario

. Colaboradoras y colaboradores (independientemente de su tipo de contrato)
de la sede central del PNAEQW y sus Unidades Territoriales.

9.2.1.2 Publico Secundario
. Colaboradoras y colaboradores del sector MIDIS.

9.3  Mensajes Claves

A través de los mensajes claves enfocar la idea fundamental que estara presente en
todas las actividades de comunicacion que se lleven a la practica.

ASPECTO A DIFUNDIR

Servicio 6ptimo.

MENSAJES
Qali Warma brinda un servicio alimentario de calidad,
eficiente, y oportuno.

Con la colaboracion de nuestras servidoras y servidores,
Qali Warma es reconocido como el Programa social del

Sinergia. MIDIS que beneficia a mas de 3 millones de ninas vy
ninos.

Barfensricia. For_r~namos'parte de un equipo que conlleva a que nifias
y ninos mejoren su calidad de vida escolar. J

X. ACTIVIDADES Y METAS

10.1 Comunicacion Externa

10.1.1 Comunicacién para el proceso de compras de alimentos
Uno de procesos mas importantes en la gestion del servicio alimentario del PNAEQW
es la compra de alimentos, por ello es necesario fortalecer la convocatoria de los
procesos de compra 2017 y 2018.

Dentro de esta estrategia se plantea llevar a cabo lo siguiente:

10.1.1.1 Prensa y gestion de medios digitales

i.  Elaborar y remitir mensajes fuerza, tanto para dar a conocer las novedades
del Proceso de Compra 2017 y 2018 y del Manual del Proceso de Compras.

ii.  Publicar convocatoria en los medios de comunicacion mas importantes de
circulacion nacional y regional.

iii. ~ Proponer y ejecutar tour de entrevistas en medios nacionales (Direccion
Ejecutiva y voceras y voceros) y regionales (JUTs autorizados y voceras y
voceros) convocando al Proceso de Compra.

4 Con relacion al aspecto de Comunicacion Interna, las mismas estan enfocadas a actividades informativas y no de gestion de
personas, en vista que el actual Manual de Operaciones del PNAEQW. aprobado con Resolucién Ministerial N°124-201 2-MIDIS,
sefnala que es funcion de la Unidad de Recursos Humanos.

Version N° 02 Pagina 14 de 24
Resolucion de Direccién EjecutivaN° 3/3  -2017-MIDISIPNAEQW



PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
QALI WARMA 2017

iv.  Elaborar y difundir notas de prensa a través de medios de comunicacion
respecto a los Procesos de Compra 2017 y 2018.

v.  Difundir en redes sociales, a través de campanas digitales, los Procesos de
Compra 2017 y 2018.

vi.  Difundir los avances del Proceso de Compra 2017 y los resultados finales
obtenidos en cada una de las regiones a través de medios digitales.

vii.  Cubrir las capacitaciones vy talleres informativos a supervisores de planta y
almacenes, miembros de Comités de Compra y potenciales proveedores.
vii.  Elaborar sintesis informativa de impactos.

10.1.1.2 Imagen Institucional
i.  Coordinar media training para las voceras y los voceros del PNAEQW.

10.1.1.3 Publicidad y Marketing
i. Disefar y elaborar banners de la convocatoria del Proceso de Compra para
las Unidades Territoriales.
i. Disefar y elaborar material informativo sobre el Proceso de Compra.

10.1.1.4 Comunicaciéon Audiovisual
i. Concebir y elaborar un video invitando a las proveedoras y los proveedores
a participar del proceso de compra, para ser difundido en plataformas
digitales.

10.1.2 Comunicacién para dar a conocer el lanzamiento del servicio alimentario
Dar a conocer el inicio del servicio alimentario escolar del PNAEQW en el marco de
Lanzamiento del Afio Escolar.

Para alcanzar esta estrategia, la Unidad de Comunicacién e Imagen plantea:

10.1.2.1 Prensa y Gestion de Medios Digitales
i.  Proponer tour de medios a nivel nacional informando del Lanzamiento del
Afo Escolar 2017.
i. Convocar a los medios de comunicacion para cubrir la participaciéon de las
jefas y los jefes de las Unidades Territoriales en el Lanzamiento del Afio
Escolar 2017.
ii.  Elaborar y difundir notas de prensa por cada Unidad Territorial en la cual se
‘ informara la meta de atencion regional de PNAEQW para este afio.
iv.  Difundir en plataformas digitales el inicio del servicio alimentario y las metas
de atencion del 2017.

oncom v v.  Coordinar la participacion de las voceras y los voceros del PNAEQW (Sede

Central) en el Lanzamiento del Afo Escolar en zonas previamente
seleccionadas para la cobertura.

vi.  Elaborar y difundir material audiovisual en los medios de comunicacion que
no asistieron a la convocatoria nacional.

vii. Cubrir las asistencias técnicas al personal técnico especializado del
PNAEQW.

10.1.2.2 Imagen Institucional
i.  Coordinar la participacion de las voceras y los voceros del PNAEQW (Sede
Central) en el Lanzamiento del Afo Escolar, en zonas previamente
seleccionadas para la cobertura.
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10.1.2.3 Comunicacioén audiovisual
i. Difundir material audiovisual del Lanzamiento del Afio Escolar 2017.
ii.  Cubrir las asistencias técnicas al personal técnico especializado del
PNAEQW.

10.1.3 Comunicacion para la prestacion del servicio alimentario.
Luego de la adquisicion de los alimentos que forman parte de las raciones y productos,
la cadena de proceso continta con la prestacion del servicio a mas de 3 millones de
usuarias y usuarios distribuidos en mas de 60 mil instituciones educativas publicas
ubicadas en zona urbana y rural, algunas ubicadas en territorios de alta dispersién y
que solamente se puede llevar a través de vias de comunicacion fluvial y/o aéreo, lo
que hace critica la entrega del servicio alimentario.

En estas condiciones se desarrollan sub procesos que son de vital importancia para
el PNAEQW. Por un lado las proveedoras y los proveedores que deben transportar
los productos y raciones hasta las instituciones educativas del pais, y de otro lado, la
participacion de los miembros del CAE que recepcionan los productos y raciones,
debiendo garantizar que estos sean entregados oportunamente y en condiciones
optimas para su posterior consumo.

Otros sub procesos son el almacenaje, la liberacion de productos y raciones y
posteriormente la preparacion de los alimentos, los cuales deben realizarse en
condiciones Optimas, de manera que se garantice que el menu escolar brindado sea
de calidad, inocuo, diversificado y oportuno, lo que permitird que las usuarias y los
usuarios del PNAEQW mejoren su atencion en clases y se disminuya la ausencia en
las aulas.

Cabe indicar que durante la prestacion del servicio alimentario escolar se fomentan
los buenos habitos de higiene y alimentacion a través de: a) difusion y sensibilizacion
del lavado de manos y b) otras acciones de higiene y salubridad para el consumo de
los alimentos en cada institucion educativa.

En este contexto, y teniendo en cuenta los sub procesos previstos, necesitamos
sensibilizar a las y los miembros del CAE para asumir su rol y funcién de manera
responsable y comprometida con la alimentacion de las y los estudiantes. Asimismo,
acompanar desde la Unidad de Comunicacion e Imagen a los procesos de
capacitacion y asistencia técnica que el PNAEQW brinda.

Para alcanzar esta estrategia, la Unidad de Comunicaciéon e Imagen plantea:

10.1.3.1 Prensa y gestion de medios digitales
i.  Difundir experiencias de CAEs exitosos a través de plataformas digitales.
ii. Realizar la cobertura de las capacitaciones a las y los integrantes de los
o PMENTACEN Comités de Alimentacion Escolar (CAE) y otros actores sociales.
Yy VB ) iii.  Difundir campanas sobre la atencion del servicio alimentario a través de
, redes sociales, destacando la meta de atencion, cobertura alcanzada y los
' & logros obtenidos.
iv.  Difundir la importancia de la funcion del Supervisor y Monitor de Gestion
Local en la prestacion del servicio alimentario, a través de las redes sociales.
v. Informar y destacar el uso de las tecnologias de la informacion en la gestion
del servicio alimentario, a través de plataformas digitales.
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vi.  Difundir en las redes sociales sobre la linea abierta de comunicacion para
que la ciudadania haga llegar sus sugerencias, quejas y denuncias a
PNAEQW.

vii.  Difundir a nivel de medios de comunicacion y redes sociales, las
capacitaciones a los supervisores y monitores para el fortalecimiento de sus
capacidades técnicas durante sus intervenciones en los establecimientos de
las proveedoras y los proveedores.

vii.  Difundir a través de plataformas digitales la sensibilizacion de los buenos
habitos de higiene.

10.1.3.2 Imagen Institucional

i.  Colaborar en la produccién y desarrollo de la pasantia y feria de experiencias
exitosas de logros en la cogestion del servicio alimentario por parte de los
CAEs.

i.  Elaborar material informativo y promocional.

ii. Elaborar y entregar individuales a instituciones educativas usuarias del
servicio alimentario del PNAEQW, donde se realizan visitas de trabajo.

iv.  Elaborar video institucional.

10.1.3.3 Comunicacion Audiovisual

i.  Concebir y elaborar un video difundiendo la estrategia de cogestion del
servicio alimentario.

i. Concebiry elaborar un video difundiendo la cobertura del PNAEQW.

ii. Proponer y elaborar videos sobre la labor y el rol de las y los miembros del
CAE.

iv.  Proponery elaborar video para difundir la supervision y monitoreo del servicio
alimentario a cargo de Supervisores y Monitores de Gestion Local, utilizando
tecnologias de la informacion.

10.1.4 Comunicacién para la participacion en la mejora de la prestacion del servicio
alimentario
Parte del éxito en la prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas
usuarias del PNAEQW debe estar garantizado por el nivel de involucramiento de los
distintos actores sociales como: a) Integrantes del Comité de Compra; b) Directoras y
directores de las |IEE, profesoras y profesores, madres y padres de familia, quienes
cumplen funciones como miembros de CAE; y c) Actores sociales que realizan
veeduria y vigilancia social del servicio alimentario.

AN Para este fin es necesario generar corrientes de opinién publica favorables a la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas, con la finalidad de
involucrar y sensibilizar a los actores en la mejora del servicio que brinda PNAEQW.

Acciones a seguir:

10.1.4.1 Prensa y Medios Digitales
i.  Informar a la poblacién en general, aliadas y aliados, asi como usuarias y
usuarios, de los resultados alcanzados en los primeros meses de gestion
del servicio alimentario.
i. Difundir a través de plataformas digitales la importancia de la vigilancia
social.
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10.1.4.2 Imagen Institucional

Realizar visitas de supervision del servicio alimentario a instituciones
educativas, asi como a las plantas y almacenes de las proveedoras y los
proveedores.

Difundir el desarrollo del modelo de cogestion del PNAEQW a fin de contar
historias de éxito de los principales actores.

10.1.4.3 Publicidad y Marketing

Proponer y ejecutar campafna de difusion y sensibilizacion a las y los
miembros del CAE sobre la importancia de su participacion en el desarrollo
del servicio alimentario.

Proponer y ejecutar campana de difusion y sensibilizacion a las y los
miembros de los Comités de Compra sobre la importancia de su
participacion en el desarrollo del servicio alimentario.

10.2 Comunicacion Interna

10.2.1 Eje de Prensa y Gestion de Medios Digitales
Mantener informado a las colaboradoras y los colaboradores con relaciéon a lo que
sucede tanto dentro como fuera del PNAEQW y que permitira tener un mejor rango de
opinién y critica ante los logros y problemas que afecten el funcionamiento de

PNAEQW.

Difundir sintesis Informativa, clipping diario de los impactos relacionados
al sector MIDIS y el PNAEQW.

Difundir publicacion electronica Qali al Dia, que permite informar las
actividades mas resaltantes del PNAEQW.

Difundir boletin institucional electrénico “En Contacto”, medio informativo
que contiene los logros y éxitos de las Unidades Territoriales y en el que
colaboran netamente las y los especialistas en comunicacion de las UT.

10.2.2 Eje de Imagen Institucional
Las colaboradoras y los colaboradores de PNAEQW son un importante activo de toda
organizacién, por lo que se considera que ellos son los mejores portavoces del

PNAEQW.

En ese sentido se plantea:

Actualizar el periédico mural para la difusion de las actividades realizadas
por el PNAEQW e informacion resaltante de su entorno.

Preparar y difundir comunicaciones especiales relacionadas al servicio
alimentario como la atencion efectiva del servicio, logros institucionales y
evolucion de los procesos de adquisicion de alimentos.

Disefar y elaborar sefalética y ambientacion corporativa.

Conceptuar, elaborar y entregar kits de trabajo para las colaboradoras y
los colaboradores a fin buscar una mejor identificacion con la entidad.
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PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA 2017

PLA-003-PNAEQW-UCI

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA

Dimensién Fisica

i Ejes de Actuacion Acciones Unidadde  Meta SR Fision eqsancace
Intervencion
Medida Fisica Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic
Elaborar y remitir mensajes tuerza, tanto para dar a conocer las
novedades del Proceso de Compra 2017 y 2018 y del Manual del Infrmes 2 1
Proceso de Compras
Publicar comvocatoria en los medios de comunicacion mas
Intorme. 3 1 1|
importantes de circulacion nacional y regional
Proponer y sjecutar tour de entrevstas en medios nacionales
(Direccion Ejecutiva y voceras y voceros) y regionales (JUTs
autorizados y oceras y voceros) comocando al Proceso de Entrovstas w 22 L I
Compra.
Prensa y Gestion de | Elaborar y difindir notas de prensa a traves de medios de Notas de 2
Medios Digitales  [comunicacion respecto a los Procesas de Compra 2017 y 2018 Prensa Al I S13%]3
Emmv en ml“ sociales, a través de campanas digitales. los Campaia s g y N :
rocescs de Compra 2017 y 2018
Comunicacion para el Ditundir los avances del Proceso de Compra 2017 y los resultados
proceso de compras de finales obtenidos en cada una de las regiones a traves de medios Informe 2 1 1
alimentos digitales
Cubrir las y talleres a supe de
planta y aimacenes. miembros de Comités de Compra y Informes 1 1
potenciales proveedores
Elaborar sintesis informatia de Impactos Sintesis 120 10w l1w0fw)10f10f10] 10 |10]0] 10]10
Imagen Institucional m:\g:m‘mu fraining para las voceras y los voceros del informe 2 F ;
Disefiar y elaborar banners de la convocatoria del proceso de
y Marketing en los locales de Unidad Territorial atind . 1
Disefiar y elaborar material informativo sobre el Proceso de Compra Informe 1 1
Concebir y elaborar un wdeo invtando a las proveedoras y los
Comunicacién
prowsedores a participar del proceso de compra. para ser ditundido Informe 1 1
Audiovisual en platatormas digitales
Proponer tour de medios a nivel nacional informando del inorme ' 5
Lanzamiento del Ao Escolar 2017 =
Convocar a los medios de comunicacian para cubnr ia paricipacion Notas de
e las jofas y los jefes de las Unidades Terrtonales en el Prensa 1 1
Prensa y Gestion de  |Lanzamiento del Afo Escolar 2017
Medios Digitales Elaborar y difundir notas de prensa por cada Unidad Temitorial en la
Comunicacion para dar ::: ::nbmara |a meta de atencion regional del PNAEQW para Informe 1 1
& caocer of Ditundir en piatatormas digitales ef inicio del servcio alimentario y
lanzamiento del servicio Informe 1 1
las metas de atencion del 2017
Coordinar Ia participacion e las voceras y los voceros del
Imagen Institucional  [PNAEQW (Sede Central) en el Lanzamiento del Ao Escolar en Informe 1 1
ZONAs Prevamente S6/eccionadas par la cobertura
Comunicacién Difuncir matenal audiovsual del Lanzamiento del Ao Escolar 2017, Video 1 1
Audiovisual CUbiif Tas asistencias ecnicas al personal TGCNICO 88 pecializado oal Video 2
PNAEQW 2 [ 2
Ditundir experiencias de CAES exit0sos a lraves de plaiaformas
diotales Video 12 1 1 1 ! 1 1)1 1 11 1 1
“’%ﬁﬁmm Tos integranies de los [ 3 R
Comités de Alimentacion Escolar (CAE) y otros actores sociales
Difundir campanas sobre la atencion del seniclo alimentario a traves.
de redes sociales destacando ia meta de atencién. cobertura Campana 4 1 1 1 1
alcanzada y fos logros cbtenidos
Difunair 1a de 1a luncion del Sup y Monitor de
Gestion Local en la prestacion del servcio alimentario. a través de Campana 4 1 1 1 1
las redes sociales
Prensa y Gestion de Informar y destacar el uso de las tecnologias de la informacion en la Campata P : . . g
Medios Digitales gestion del senicio alimentario, a través de plataiormas digitales
Difundi en las redes sociales sobre la linea abierta de
comunicacion para que la ciudadania haga llegar sus sugerencias, Campana 3 1 1 1
quejas y denuncias a PNAEQW
Dundir a nivel de medias de comunicacion y redes sociales. las
c Nes A 10s super y para of
fortalecimiento de sus capacidades 1écnicas durante sus Informe 2 1 1
Comunicacion para la intervenciones en los establecimientos de las proveedaras y los
prestacion del servicio prowesdores
alimentario, Difundir a traves de plataformas digitaies |a sensibilizacion de 108 Cirivoata 2 i )
buenos habitos de higiene
Colaborar en la produccion y desartolio de la pasantia y feria da
experiencias exitosas de 108 logros en la cogestion del senicio Informe 3 1|1 1
alimantario por parte de los los CAEs.
Imagen Elaborar matenal informatio y promocional Informe 2 1 .
Elaborar y entregar indivduales en INstTUCIONes eOUCATIVAS USUANas
del senicio alimentario del PNAEQW, en donde se realizan wsitas Informe 2 1 1
de trabajo
Elaborar vdeo institucional Video 2 1 1
ar un Jdeo difundiendo la esirategia de cogestion Video 3 y
de! senicio alimentario
Concebir y elaborar un video diftundiendo la cobertura del PNAEQW Videa 3 ll ISR (Y
Comunicacién [Propaner y elaborar ideos sobre 1a 1abor y o 1ol de 1as y 108
Audiovisual miembros del CAE Voo i 3
Proponer y slaborar video para dilundir 1a supenision y monitoreo del|
senicio alimentanio a cargo de Superdsores y Monitores de Gestion Video 2 1 1
Local, utilizando tecnologias de la informacion
informar a la poblacion en general, aliadas y aliados, asi como Notss de
Prensa y Gestion de uUsuanas y usuanos de los resultados alcanzados durante los Prensa 1 1
primeros meses de gestion del servcio alimentario
Wedios Difundir a través de plataformas digitales la importancia de Ia :
Campana 1 1
wglancia social
W—Rg(allﬂ vsitas de supervision del servcio aimentano a
instituciones educativas, asi como a las plantas y aimacenes de las|  Visitas 10 o I BT I Y 1 1)1 ]2
Comunicacion para la |oroweedoras y fos proveedores
participacion en la Imagen
mejora de |a prestacion Difundir ol desarrollo del modelo de cogestion del PNAEQW a fin de Publicacion 5 :
del servicio alimentario contar historias de éxito de los principales actores
Proponer y sjecutar campafia de GIRusIOn y SansiDIiZacion a 1as y
los miembros del CAE sobre la importancia de su participacion en Campana 1 1
el desarrollo del senicio alimentario
Publicidad y Marketing Proponer y ejecutar camparia de dfusion y sensibilizacion a loa
miambros del Comité de Compra sobre la importancia de su Campana 1 1
participacion en el desarmolio del servcio alimentano
Fleallzar Ta evaluacion cuariitativa del Plan de Comunicacion
" " Informe 2

E

* Esta actividod estard a cargo del personal de la Unidad de C:

e Imagen del
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PLA-003-PNAEQW-UCI

PRESUPUESTO

Para el desarrollo de las actividades de comunicacion externa, se presenta el siguiente
estimado presupuestal que esta consignado en el presupuesto aprobado de la UCI.

Hito de
Intervencién

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA

Ejes de Actuacion

Acciones

Elaborar y remitir mensajes fuerza. tanto para dar a conocer las

Unidad de

Medida

Meta Fisica

Precio Total

novedades del Proceso de Compra 2017 y 2018 y del Manual del Informes 2 s/
Proceso de Compras
Publicar comocatoria en los medios de comunicackon mas
Inform a s/ 44,000.00
importantes de circulacion nacional y regional s 144,00
Froponer y ejecutar tour de entrevstas en medios nacionales
(Direccion Ejecutiva y voceras y woceros) y regionales (JUTs Briseidiii 1
autorizados y voceras y voceros) comocando al Proceso de
Compra
Prensa y Gestion de  |Elaborar y difundir notas de prensa a traves de medios de Notas de o :
Medios Digitales comunicacion respecto a los Procesos de Compra 2017 y 2018 Prensa : "
Diundir en redes sociales, a traves de campanas digitales, los pa—— é =
Procesos de Compra 2017 y 2018 P o
Comunicacién para el Ditundir los avances del Proceso de Compra 2017 y 108 resultados
procesn de compras de finales obtenidos en cada una de las regiones a Irmwes de medios Informe 2 s/
alimentos | sgitaten
Cubrir lns y talloros a sug do
planta y almacenes. miembros de Comites de Compra y Informes 1 s/
potenciales proveedores =]
Elaborar sintesis informativa de impactos Sintesis 120 /
Coordinar media Iraining parm Ias vocerma y 105 voceros del
Imagen institucion. Informe 2 s/
o Al pnaEQw
Disefar y elaborar banners de la comocatoria del proceso de N 1 o 20,000,00
y adquisicion en los locales de Unidad Territorial
Disenar y elaborar material informativo sobre el Proceso de Compra Informe 1 s/ 10.000.00
Concebir y elaborar un deo invitando a las proveedoras y los
Comunionaion proveedores a participar del proceso de compra, para ser difundido Informe 1 <
Audiovisual o
en platatormas digitales
Proponer tour de medios a nivel nacional Informando del P 1 -
Lanzamiento del Afo Escolar 2017 d
Comocar a 108 medios de COMUNICACIGN para cubaT 1a participacion | -
de las |efas y los jefes de las Unidades Territoriales en el Priinas 1 s/
Prensa y Gestion de Lanzamiento del Afo Escolar 2017
Medios Digitales Elaborar y difundir notas de prensa por cada Unidad Terional en la
cual se informara la meta de atencion regional del PNAEQW para Informe 1 s/
Comunicacion para dar
este ano
» v:8) Ditundir en platatormas digitales of iNicio del sercio alimentano
lanzamiento del servicio| g o B Y informe 1 s/
las metas de atencion del 2017
Coordinar 1a paricipacion de |as voceras y 108 voceros del o
Imagen Institucional |PNAEQW (Sede Central) en el Lanzamiento del Afo Escolar en Informe 1 S/
zonas prevamente seleccionadas para la cobertura =
Comunioaolsn Ditundir material audiovsual del Lanzamiento del Afo Escolar 2017 Video 1
Audlovisual Cubrir Tas asistiencias tecricas al personal 1ecnico especializado del Video 2 P
PNAEQW . - e
Ditundir expenencias 06 CAES exitosos a iraves de plalalmas Video = R
digitales - .
Realizar la cobertura de las capacitaciones a los integrantes de los Worine s .
Comités de Alimentacion Escolar (CAE) y otros actores soclales y
Diundir campanas scbre 1a alencion del 6enicio alimentano a (raves
de redes sociales, destacando la meta de atencion, cobertura Campana 4 s/
alcanzada y los logros obtenidos
Driundir la importancia de la funcion del Superdsor y Monitor de
Gestion Local en la prestacion del serucio alimentano. a raves de Campana a s/
las redes sociales
Prensa y Gestion de | \pmar y destacar el uso de las tecnologias de la Informacion en la . P <
Medios Digitales | oeq1ion del senicio alimentario, a trawis de platatormas digitales Camps v
Ditundir en las redes sociales sobre Ia linea ablerta de
6n para que |a haga llegar sus sugerencias Campana 3 s/
quejas y denuncias a PNAEQW
[TRIGAG & nivel de Medios d6 COMUNICACION y (6388 SOCIAles. 1a5
capacitaciones a los supenisores y monitores para of
to de sus tecnicas durante sus nforme 2 s/
Comunicacién para la an o de las p y los
prestacion del servicio oveedores
alimentario. Bitundir a traves de platalormas digitales 1a SensibIiZACION de 108 _
Campana 2 s/
buenos hibitos de higlene =
Colaborar en la produccion y desarrolio de |a pasantia y feria de
experiencias exitosas de los logros en la cogestion del sendcio Intorme 3 s/ 39,000.00
alimentario por parte de los los CAEs
imagen Elaborar material informativo y promocional Informe 2 s/ 340.000.00
Elaborar y entregar on inatit Usuanas
del senicio alimentario del PNAEQW, en donde se realizan vsitas Informe 2 70,000.00
de trabajo
Elaborar wdeo Institucional Video 2
"cebir y elaborar un udeo difundiendo Ia estralegia de cogeation
Video 1 5
del senicio
Concebir y elaborar un wdeo difundiendo Ia cobertura del PNAEQW Video 3 s/
Comunicacion Proponer y elaborar wdeos sobre Ia labor y el rol de las y 1os Video 1 -
Audlovisual miembros del CAE -
Proponer y elaborar udeo para difundir la supendsion y monitoreo del
senicio alimentario a cargo de Supendsores y Monitores de Gestion Video 2 s/
Local, utilizando tecnologias de la Informacion
Tnlormar a I Acion en general, alladas y allados, as| como Notas de o
usuarias y usuanos de los resultados alcanzados durante los 1 s/
Prensa y Gestion de Pronsa
Medios Digitales |pmeros meses de gestion del senvcio alimentanc }— —
9! Difundir a través de piataformas digitales la importancia de |a e s R
vgilancia social
Realizar isitas de supendsion del servcio alimontario a
tituclones educ: s de | 10 Ly}
Cominloncion pars i umn ex:;:,alm' como a las plantas y almacenes de las|  Visitas
participacion en la Imagen P 2308 Po —
t EQW 4
mejora de la prestacion Difundir e desarrollo del modelo de cogestion del PNAEOW atnde| [ ; —
del servicio alimentario contar historias de éxito de los principales actores
Proponer y ejecutar campana de difusion y sensibllizacion a las y
los miembros del CAE sobre la importancia de su participacion en Campana 1 s/
ol desarrollo del senicio alimentario.
¥ Proponer y ejecutar campana de difusion y sensibilizacion a 108
miembros del Comite de Compra scbre la importancia de su Campana 1 s/
part ion en ol desarrolio del senicio alimentario
Feallzar Ta evaluacion cuantiiallve oel Fian 08 Comunicacion
Seguimiento y Evaluacion Eatratheds y Informe 2 s/
Total S/ 653.000.00
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PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR PLA-003-PNAEQW-UCI
QALI WARMA 2017

De igual manera, el presupuesto para el cumplimiento de las actividades de comunicacién
interna esta considera en el Plan Operativo Institucional de la UCI y es el siguiente:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

Eje de Meta

L Acciones i Precio Total
actuacion Fisica

Difundir sintesis informativa: clipping diario de los impactos 120 s/
relacionados al sector MIDIS y el PNAEQW )
Difundir publicacion electronica "Qali al Dia", a ifn de informar de 2 s/

Prensa y forma quincenal las actividades mas resaltantes de la institucion. ‘

Medios Digital |Difundir el boletin institucional electronico “En Contacto’, medio

informativo que contiene los logros y éxitos de las Unidades 10 s/
Territoriales y en el que colaboran netamente las comunicadoras y
los comunicadores de las UT
Actualizar el periodico mural para la difusion de las actividades 12 s/
realizadas por el PNAEQW e informacion resaltante de su entorno )
Preparar y difundir comunicaciones especiales relacionadas al
senvcio alimentario como la atencion efectiva del sencio, logros

Imagen institucionales y ewlucion de los procesos de adquisicién de “ Si.

Institucional |alimentos
Disenar y elaborar sefalética y ambientacion corporativa. 1 S/. 20,000.00
Conceptuar, elaborar y entregar kits de trabajo para las
colaboradoras y los colaboradores a fin buscar una mejor 1 S/. 472,000.00
identificacién con la entidad
Seguimiento y |Realizar la evaluacion cuantitativa del Plan de Comunicacion o
Evaluacién |Estratégica.
Total S/. 492,000.00

Xlll. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La actividad para el cumplimiento de este eje de actuacion es:
i.  Realizar la evaluacion cuantitativa del Plan de Comunicacién Estratégica

N Es decir, con la finalidad de evaluar el impacto de las acciones comunicacionales vertidas

/f/ en el presente documento -a nivel nacional- la Unidad de Comunicacién e Imagen
realizara el seguimiento y evaluacion cuantitativa de las publicaciones realizadas, como
notas de prensa, campanas, videos, usuarios en redes sociales y otros.

El seguimiento y la evaluacion se realizaran de manera semestral. En julio se evaluara lo
realizado de enero a junio, y en diciembre se ejecutard una evaluacién previa a lo
desarrollado entre julio y diciembre.

XIV. ANEXO

Version N° 02 Pagina 22 de 24
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 3 |3  -2017-MIDISIPNAEQW



PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA DEL
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ANEXO N° 01

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Versolon Numer?l del Cambio realizado Justificacion del cambio
N Texto Vigente
A fin de dar cumplimiento a las
Se incorpora el lenguaje | disposiciones que detalla el
inclusivo: lineamiento para la Promocion
Jefa o el Jefe de Unidad y utilizacion del lenguaje
Directora o Director inclusivo en el Programa
o Enitodo:alPlan Profesoras y profesores Nacional de Alimentacion
Proveedoras y los proveedores | Escolar Qali Warma. Aprobado
Nifas y los nifios por Resolucién de Direccion
Usuarias y los usuarios Ejecutiva N°  7729-2016-
MIDIS/PNAEQW.
Se elabora la version dos segun
la Estructura de los Documentos
01 EntodoelPlan | Normativos ~del PNAEQw, | A fn de darle el orden
aprobada con RDE N°9789- ’
2015-MIDIS/IPNAEQW
Se actualiza la fuente de la - y
01 I1l. DIAGNOSTICO | cobertura alcanzada a la Unidad fSe ;t)rocedlo b acgjal:zar la
de Planeamiento y Presupuesto LA POCCORSApRIERIS:
Se retiran:
- Resolucion Ministerial N° 203-
2014-MIDIS, que modifica el
literal i) de numeral 11.2.1 del
Manual de Operaciones del
PNAEQW.
- Resolucion Ministerial N° 124-
2016-MIDIS, que aprueba el
manual de operaciones del
PNAEQW.
Se incorporan:
- Resolucion Ministerial N° 300-
%?16'MID|S'. que aprueba el | o, procedieron a retirar por no {
an Operativo Institucional — estar vigentes 3
POl 2017 el Ministono ae Se incor orados documentos"’ﬁ‘ /'
Desarrollo e Inclusion Social. ti P fi d N%
01 IV. BASE LEGAL. |- Resolucion Ministerial N° 107- | formatvos @ —Hn e =
2017-MIDIS, que aprueba la fundamentar que la necesidad
» de la aprobacion del PCE 2017
reformulaciéon del Plan e
Operativo Institucional — POI IesL;J)(a:Tte de la programacion de
2017 del Pliego 040: Ministerio | @ ="
de Desarrollo e Inclusion
Social, que comprende a las
unidades ejecutoras Sede
Central, programa Nacional de
Apoyo a los Mas Pobres-
JUNTOS, Programa Nacional
de Asistencia Solidaria
PENSION 65,  Programa
Nacional Cuna Mas, Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, el Fondo
de Cooperacion para el
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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Numeral del ; 2 = = .
N° Toxto Viderte Cambio realizado Justificacion del cambio
Desarrollo Social -
FONCODES y el Programa
Nacional Tambos.
- Resolucion  de  Direccién
Ejecutiva N°  6417-2015-
MIDIS/IPNAEQW, que aprueba
el Manual de Identidad
Corporativa del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.
Se incorpora Resolucion de
i V. DOCUMENTOS gérfg.i'ﬁ’.B.sE/’peﬁZ“EVSwN 64q1u7(; Resolucion de  Direccion
DE REFERENCIA aprueba el Manual de Identidad Ejecutiva vigente
Corporativa del PNAEQW
Se agregaron los numerales:
53 Objetivos de la|A fin de dar una mejor
01 VI. OBJETIVOS Comunicacién Externa explicacién a los objetivos del
54 Objetivos de la | PCE 2017.
Comunicacién Interna
Se incorporan los actores a los : —
01 VI ALCANCE | que llega el PCE 2017 segin la ngn”geagzgn; 2L PN
comunicacion externa e interna 9 ’
IX Se ha dividido las estrategiasen: | A fin de dar una mejor
01 . - Comunicacion externa explicacion de las estrategias
ESTRATEGIAS - Comunicacién interna del PCE 2017.
Se ha dividido las actividades y .
01 Xl. ACTIVIDADES | metas an: :x I?(?acigﬁ dgalras l;rlé:ivi(?':\ﬁj:sr
Y METAS - Comunicacién externa rg uestas en el PCE 2017
- Comunicacion interna Prop )
A fin de dar a conocer con
XI (?:‘ presentan los cronogramas mayor detalle los hitos de
01 - . ol intervencion, ejes de actuacion
CRONOGRAMA : ggmzz:ggg:gz %ﬁer;naa y las acciones a desarrollar en
i el PCE 2017.
$ '\/'B' \\ Se presentan Ios'presupuestos A fi d6 informar el
Wt ® | hesupuesro | Pogmmadossars, | bresupuesto asignado a cade
2l | € . accion incluida en el PCE 2017.
- Comunicacion interna
s Se modifica a un seguimiento y
evaluacion cuantitativa de las
Xl acciones desarrollas por la UCI, | A fin de tener un nimero de
: como las publicaciones | impacto de las acciones
o1 2528&'\:52{‘0 S realizadas, como notas de | ejecutadas por la UCI durante
prensa, campanas, videos, | el 2017.
usuarios en redes sociales y
otros.
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