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Santiago De Surco, 01 de Junio del 2021
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000154-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

@EPUBLICA DEL P,

VISTOS:

El Memorando N° D001365-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacidn; y el Informe N° D000285-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado
a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable para las/los
escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se aprueba el “Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma”, que constituye el
documento técnico normativo de gestion que determina la estructura, funciones generales del
programa, funciones especificas de las unidades que lo integran, asi como los principales procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000289-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba la “Directiva para la Formulacién, Modificacién y Aprobaciéon de Documentos Normativos
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, la cual establece disposiciones para la
formulacién, modificacidn, y aprobacién de los documentos técnicos normativos que requieren los
organos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para garantizar el desarrollo de
SUS procesos;
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con el Comité de Calidad del Programa, conforme a las politicas y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;

Que, en atencion a ello, mediante Memorando N° D001365-2021-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, remite la propuesta de modificacion del
“Procedimiento de Revisién por la Direccidn del Sistema de Gestién de la Calidad”, con cddigo de
documento PRO-004-PNAEQW-UPPM, Version 3, con el objetivo de establecer el procedimiento a
seguir para realizar la Revisién por la Direccidn del Sistema de Gestién de la Calidad del Programa
Nacional de Alimentacidén Escolar Qali Warma, a fin de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacién continua con la direccion estratégica;

Que, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion sefiala que en el marco de
la Politica de Modernizacién de la Gestién del Programa, la propuesta de modificacién del
documento normativo optimiza la prestacidén del servicio alimentario brindado por el Programa,
puesto que contiene mejoras que coadyuvan al mantenimiento y la mejora de los procesos en el
marco del Sistema de Gestidn de la Calidad, cumple con los requisitos y formalidades establecidas
en la “Directiva para la formulaciéon, modificacion y aprobacién de documentos normativos del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, asimismo, lo dispuesto en la mencionada
propuesta se enmarca y es congruente con las funciones sefialadas en el Manual de Operaciones del
Programa, por lo que opina en forma favorable para continuar con el trdmite de su aprobacién;

Que, mediante Informe N° D000285-2021-MIDIS/PNAEQW-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica sefiala que con Resolucion Ministerial N2 148-2015-MIDIS se aprueba la Directiva N2 004-
2015-MIDIS “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestion de la Calidad en los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social”; la misma que se ejecuta tomando en
consideracion las caracteristicas de cada programa social en materia de metas, objetivos, marco
legal, estructura organica, necesidades y servicios que brinda;

Que, se senala en el citado Informe que en el sub numeral 9.2.6 “De la mejora continua” de
la Directiva mencionada se dispone que: “a) El programa social debe evaluar el desempefio de los
SGC implementados, considerando el monitoreo de resultados de los indicadores establecidos y las
acciones de retroalimentacion y mejora continua. b) Las acciones de mejora del SGC deben
fundamentarse en los resultados de la medicién y sequimiento de los procesos, la satisfaccion de
los(as) usuarios(as), la implementacion de acciones de control del servicio no conforme y el andlisis
de datos. c) La DGCPS, realizard el respectivo sequimiento y evaluacion de resultados, lo cual servird
de base para mejorar las herramientas de implementacion y mantenimiento de SGC y proveer
recomendaciones de mejora.”;

Que, teniendo en consideracién lo previsto en la normativa antes comentada, la Unidad de
Asesoria Juridica opina que es legalmente viable la emisidn de la Resolucién de Direccion Ejecutiva
que apruebe "Procedimiento para la Revisién por la Direccion del Sistema de Gestién de la Calidad
del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRO-004-
PNAEQW-UPPM, Version 3, propuesto por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, el cual no colisiona ni se superpone a otra norma técnica sobre la materia, dejandose
sin efecto la Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° 388-2017-MIDIS/PNAEQW que aprobd el
“Procedimiento para la Revision por la Direccidn del Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa
Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRO-004-PNAEQW-UPP,
Version 2;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad
de Asesoria Juridica;



En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas
modificatorias, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, y la Resolucién Ministerial N° 081-2019-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para la Revision por la Direccion del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de
documento PRO-004-PNAEQW-UPPM, Version 3, el mismo que forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
388-2017-MIDIS/PNAEQW que aprobd el “Procedimiento para la Revision por la Direcciéon del
Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRO-004-PNAEQW-UPP, Versién 2.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano,
la notificacidn de la presente Resolucidn a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento,
Apoyo, y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a través de medios
electrdnicos.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectue la publicacion de
la presente Resolucién de Direccién Ejecutiva y el “Procedimiento para la Revisidn por la Direccidn
del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cédigo de documento PRO-004-PNAEQW-UPPM, Version 3, en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (https://www.gob.pe/qaliwarma) y su
respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
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I. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir para realizar la Revision por la Direccion del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a fin de
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua con la direccion estratégica.

Il. Alcance

Las disposiciones establecidas en el presente procedimiento son de obligatorio cumplimiento
para todas las unidades organicas que integran el Sistema de Gestion de la Calidad del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

lll. Base Normativa
3.1 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma y modificatorias.

3.2 Resolucién Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba los lineamientos para el desarrollo
de Sistemas de Gestion de Calidad en los Programas Sociales.

3.3 Resoluciéon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

IV. Documentos de Referencia

4.1 PRO-003-PNAEQW-UPPM, Procedimiento para la Gestion de Acciones Correctivas y
Oportunidades de Mejora del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.2 Norma Internacional 1ISO 9000:2015, Sistemas de Gesti6on de Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

4.3 Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos.

V. Definicién de Términos

5.1. Alta Direccion
Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel, tiene
el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la organizacion. En la
estructura organica definida por el Manual de Operaciones del PNAEQW, la Alta Direccién
la asume la Direccién Ejecutiva.

5.2. Calidad
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

5.3. Eficacia
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

5.4. Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion.

5.5. Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

: . .6.  Revision por la Direccion
i‘;?;ﬁ:g;‘:! Determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de los procesos o servicios para
DEALMENTACION ESCOLAR lograr los objetivos establecidos por la Alta Direccion.
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Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian.

5.8. Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de gestién para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.

VI. Abreviaturas y Siglas
ISO : International Organization for Standardization
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
SGC : Sistema de Gestion de la Calidad
VIl. Responsabilidades
Las/los jefas/es, asi como el personal bajo cualquier modalidad de contratacién por el PNAEQW,
con competencia en la ejecucién del presente procedimiento, son responsables del cumplimiento
y adecuada aplicacion de lo establecido en el mismo.
VIII. Disposiciones Generales
8.1 LaReuvision por la Direccién del SGC se realiza anualmente o extraordinariamente cuando
la Direccién Ejecutiva lo requiera.
8.2 Lainformacion referente a los elementos de entrada en el marco del SGC que deben ser
revisados en la reunion de Revisién por la Direccién son los siguientes:
e Estado de las acciones de revision por la direccion previa.
e Politica del SGC.
e Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad.
e Cambios en las cuestiones externas e internas.
¢ Resultados de auditorias.
¢ Resultados de seguimiento y medicién.
e Satisfaccion del Cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
e Desempefio de los procesos y conformidad del servicio.
¢ Estado de las no conformidades y acciones correctivas.
o Desempefio de los proveedores externos.
e Cambios que podrian afectar al SGC.
e Adecuacion de los recursos.
e Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
e Las oportunidades de mejora.
8.3 Lalel responsable del SGC realiza la convocatoria para la reunidon de Revisién por la
Direccién del SGC previa coordinacion con la Direccion Ejecutiva.
IX. Descripcion del Procedimiento
9.1 La/el responsable del SGC solicita la informacidon y evidencias de los elementos de entrada
del numeral 8.2, segun corresponda, a las/os jefas/es de las unidades organicas dentro
del alcance del SGC, evalta las mismas y utiliza la informacion como entrada para la
revision.
9.2 Lal/elresponsable del SGC convoca a las/los jefas/es de las unidades organicas dentro del
alcance del SGC y al Comité de la Calidad a la reuniéon de Revisién por la Direccion, a
Firma Digital través de correo electrénico, definiendo fecha, hora, lugar y la agenda.
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presenta los resultados de la evaluacion del desempefio y la eficacia del SGC conforme a
la agenda establecida.

9.4 LaDireccion Ejecutiva, el Comité de la Calidad y las/los jefas/es de las unidades organicas
dentro del alcance del SGC, bajo la conduccién de la/del responsable del SGC, analizan
cada uno de los puntos presentados como elementos de entrada de la revision y
determinan los acuerdos segun la agenda, que incluyen decisiones y acciones
relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora que contribuyan con la eficacia del SGC y sus
procesos.

b) Las necesidades de recursos.

c) Oftros cambios que considere la Direccidon Ejecutiva y que impacten en el
desempefio del SGC.

9.5 La/el responsable del SGC registra los elementos de entrada tratados en la reunion, los
acuerdos establecidos y los datos de las/los participantes que asistieron en el “Acta de
Reunién de Revision por la Direccidon”, tomando como referencia el Anexo N° 01.

9.6 La/el responsable del SGC realiza el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
tomados en la reunion de la Revisién por la Direccién del SGC, para posteriormente
informar el avance de estos a la Direccion Ejecutiva.

X. Anexos
Anexo N° 1: PRO-004-PNAEQW-UPPM-FOR-001, Acta de Reuniéon de Revision por la

Direccion.
Anexo N° 2: Cuadro de control de cambios.
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ANEXO N° 01

o Programa Nacional

. | PERU MiniSte.ri,o de Qesarrollo viceministert de Alimentacion Escolar PRO_OO4_PNAEQW-UPPM-

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales JReVATIT IV FOR-001
Version N° 03 ACTA DE REUNION DE REVISION POR LA DIRECCION Pagina 01 de 01
. . HORA LUGAR:

FECHA: HORA INICIO: TERMINO:

AGENDA Y DESARROLLO DE LA REUNION:

N° ITEM En lareunién de trataran los siguientes temas (elementos de entrada):

ACUERDOS TOMADOS

N° N° Descrincion Fecha a Responsable Estado
ITEM P informar
ASISTENTES A LA REUNION
NOMBRES Y APELLIDOS ABREVIATURAS CARGO / AREA FIRMA
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PRO-004-PNAEQW-UPPM

ANEXO N° 02

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
- Numeral . .
Vers:on del Texto Cambio real_|;ado respecto a la Justificaciéon del Cambio
N . version anterior
Vigente
Se cambia el nombre del
“Procedimiento de Revision por la
Direccion del Sistema de Gestion de | Alinear el procedimiento segun
la Calidad” por el de “Procedimiento | dispuesto en la “Directiva para la
Entodo el | Par@ la Revisién_por la Direcpién del formulaqifjn, modificacion y
02 documento Sistema de Gestion de la Calidad del | aprobacion de documentos
PNAEQW” normativos del Programa Nacional de
Se actualiza el cbdigo del | Alimentacion Escolar Qali Warma”
procedimiento. (DIR-034-PNAEQW-UPPM).
Se actualiza el encabezado en todas
las paginas del procedimiento.
Actualizar el procedimiento segun lo
02 Entodo el | Se actualiza el documento respecto al | dispuesto en los “Lineamientos para
documento | uso del lenguaje inclusivo. uso del lenguaje inclusivo en el
PNAEQW (LIN-006-PNAEQW-UCI)”
Mejorar y alinear el procedimiento
. segun lo dispuesto en la “Directiva
Se actualizan los numerales - .
. o para la formulacién, modificacion y
02 LI Vy relacu_mados al _ objetlvo,_ _al_c’ance, aprobacion de documentos
VI abreviaturas y siglas, definicion de . .
términos y responsables, nqrmatwo_s’del Programa Nguonal d(i
Alimentacién Escolar Qali Warma
(DIR-034-PNAEQW-UPPM).
Alinear el procedimiento a la
estructura definida en la “Directiva
. para la formulacién, modificacion y
Se incluye el numeral 1] L
02 - correspondiente a la Base Normativa aprobacion de documentos
normativos del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma”
(DIR-034-PNAEQW-UPPM).
02 VI Se actualizan las disposiciones Mejorar el procedimiento
generales.
02 VI Se at_:tu_ahza la descripcion  del Mejorar el procedimiento
procedimiento.
Mejorar y alinear el procedimiento
Se elimina el numeral | segun lo dispuesto en la “Directiva
correspondiente a registros y se | para la formulaciéon, modificacion y
02 IX, X actualizan los anexos. aprobacion de documentos
Se actualiza el logo, co6digo y la | normativos del Programa Nacional de
version del formato. Alimentacién Escolar Qali Warma”
(DIR-034-PNAEQW-UPPM).
Alinear el procedimiento segun lo
dispuesto en la “Directiva para la
Se incluye el numeral Xl que | formulacion, modificacion y
02 - corresponde al diagrama de flujo del | aprobacién de documentos
procedimiento normativos del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”
Firma Digital (DIR-034-PNAEQW-UPPM).
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