Q_EpuBUCA DEL PERy;

N L{Sﬂ -2017-MIDIS/PNAEQW
Lima, {7 DIC. 2017
VISTOS:

El Memorando N° 3782-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe N° 7694-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS), con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los
habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y
nifios del nivel de educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad y del nivel de educacién
primaria de la educacion basica en instituciones educativas publicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS y N° 004-2015-MIDIS, dispone que el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de forma progresiva atienda a los
escolares de nivel secundaria de las instituciones publicas localizadas en los pueblos indigenas que
se ubican en la Amazonia Peruana, y modifica el segundo parrafo del articulo primero del Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS, y establece que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma tendra una vigencia de seis (06) afios;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 124-2016-MIDIS, se aprueba el Manual de

T Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, que constituye el

g& o’%% documento técnico normativo de gestién que determina la estructura, funciones generales del
§ 0e %|Programa social, funciones especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas del
%_ ENTOY 2 /personal, asi como los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados
%PRE wesro§/ al logro de su misién, vision y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos

3,
miois =~ establecidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS;

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 017-2016-MIDIS/PNAEQW, se
aprueba el “Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas” Version N° 01, cuyo objetivo es
establecer el procedimiento usado por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
para la implementacién de las acciones correctivas y/o preventivas, a fin de eliminar las causas de
incumplimiento o posible incumplimiento de algiin documento o requisito del Sistema de Gestidn
de la Calidad y asi evitar la reincidencia de dichas situaciones.



Que, el literal f) del articulo 13 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado por Resolucion Ministerial N° 124-2016-MIDIS,
establece que la Unidad de Planeamiento y Presupuesto tiene como funcion, entre otras,
proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, el Presupuesto Institucional, directivas y otros
documentos normativos de gestion en el dmbito de su competencia;

Que, con Memorandos Nos. 3578-2017-MIDIS/PNAEQW-UPP y  3782-2017-
MIDIS/PNAEQW-UPP, de fechas 31 de agosto de 2017 vy 22 de setiembre de 2017,
respectivamente, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto promueve el tramite de aprobacion
del “Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas” Version N° 02, indicando que la
aprobacién del citado documento normativo es necesaria, debido a la transicion de la
certificacion de 1SO 9001 versién 2008 a la version 2015;

Que, asimismo, el “Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas” Version
N° 02, tiene por finalidad establecer el procedimiento para la gestion de las No Conformidad e
implementacién de las acciones correctivas, que permitan eliminar las causas de una No
Conformidad en algin documento o requisito del Sistema de Gestion de la Calidad, y asi evitar la
reincidencia de dichas situaciones;

Que, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N° 3578-2017-
MIDIS/PNAEQW-UPP, opina favorablemente por la aprobacién del “Procedimiento de No
Conformidades y Acciones Correctivas” Version N° 02;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° 7694-2017-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
opina que el proyecto de “Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas” Version
N° 02, cumple con las condiciones sefialadas en la “Directiva para la formulacion, revision y
aprobacién de los documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 9789-2015-MIDIS/PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y de la Unidad de Asesoria
Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS,
Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, la Resolucion
inisterial N° 124-2016-MIDIS, y la Resoluciéon Ministerial N° 045-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el “Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas”, con
Codigo de documento normativo PRO-003-PNAEQW-UPP, Versién N° 02, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Dejar sin efecto la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 017-2016-
MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas”.

Articulo 3. Encargar a la Coordinacion de Gestion Documentaria e Informacion, hacer de
conocimiento a las Unidad Territoriales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, las Unidades de Asesoramiento, Apoyo, y Técnicas, respectivamente, a través de medios
electronicos.




Articulo 4. Publicar la presente Resolucién de Direccion Ejecutiva, en el Portal

Institucional del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (www.qw.gob.pe), para
conocimiento de los interesados y publico en general.

Registrese y comuniquese.

-------------- Sesssssnsrasnsnannans

ATRICIA MILAGROS
FAJARDO PEREZ-VARGAS
Directora Ejecutiva
Programa Nacionalde Alinentacin Escolar Qali Warma

Ministerio de Desarrallo e Inclusién Social







Q

QaliWarma

FROGRAMA NACCONAL DI ASMENIACON EXCOUAR

Viceministerio

de Prestaciones Sociales

PROCEDIMIENTO
Cadigo de documento Version Total de i ; Fecha de
normativo N° Paginas Resolucion de aprobacién Aprobacion
. 1 Resolucion de Direccién Ejecutiva ) 2
PRO-003-PNAEQW-UPP 02 11 N° 219 -2017-MIDIS-PNAEQW 1 1212017

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ELABORADO POR:

Nombres y Apellidos
Jefe (a) de la Unidad de Planeamiento y
Presupuest

REVISADO POR:

Nombres y Apellidos

Jefe (a) de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto

Firma

ROCIO FERN CEANAN .
am supuesio ROCHO FE! ( X eceee
Jela de la Umdadide Plane 'ené:cv,, :,'Zanpwafm Jhta ge a Unidad de Planeamiento y Presupuesio J leia{g} m’ Teresa COﬁILyO Kamos
Programa Naconal e Annmrl»:aoolo . |'nd'J ; ol A corama Nacinal de Almentacon Escolar Qali W PROGR »we, \A?,l:m Idad "JET Asesoria Juridica
4 a sion Soct > . ion Socal VHAVARACIONAL DF AUMENTACION £S04
Menisteno de Desario L& misteno de Desairollo & Inclusion MINSTERIO G n:g,‘sé;“z%?:flﬂtf W_OAUWAW

REVISADO POR:

Nombres y Apellidos

Jefe (a) de la Unidad de Asesoria
Juridica

Firma




PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PRO-003-PNAEQW-UPP

INDICE

I 7 OBIETIVE... . e B e R A G RS A e e R A R T S R

W BECANGE ......concoeciminramisnsimimansessainmmmsissannssmimmts s R e A PR SR SRS AR SRS RS AR R

[1l. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS ... ... . e

IV. ABREVIATURAS O SIGLAS ...

V. DEFINICION DE TERMINOS ... oo

VI. RESPONSABLES ...ttt

¥l DISPOSICIONESICGENERBLES ...ocnomucmmssissmundionnismbisiabmmbinseasaismdinsniameassmmen

VIIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ......oooiuiiiiiiiiiieieeieieieeieeee e

XS REGISTIROS ..cocousssimmsinmssibmmsansadis smmsmnsmeinilatums o huobomsmesozsmomism st aosmamom

XKoo ANEXODS cconvsmsvinssmmssanesasnivsismesisssssssns 668568 s ssiassssatvs e svo 0 0o 4535 Am e R S SR B RS T AR S80

ANEXO N° 01: MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y/U OPORTUNIDADES DE
MEJORA

ANEXO N° 02: SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
ANEXO N° 03: SOLICITUD DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

ANEXO N° 04: CONTROL DE CAMBIOS

Version N° 02 Pagina 2 de 11
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° y 89 201 7-MIDIS/PNAEQW
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para gestionar las No Conformidades e implementar
las acciones correctivas, a fin de eliminar las causas de una No Conformidad de
algin documento o requisito del Sistema de Gestion de la Calidad y evitar la
reincidencia de dichos incumplimientos.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable desde la identificacion de una No Conformidad,
hasta la evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas en los procesos dentro
del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

3.1 Norma Internacional 1SO 9000:2015: Sistemas de Gestion de Calidad -
Fundamentos y Vocabulario.

3.2 Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de Calidad —
Requisitos.

ABREVIATURAS O SIGLAS
4.1. SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
4.2. SAC: Solicitud de Acciones Correctivas.
4.3. SOM: Solicitud de Oportunidad de Mejora.
4.4. PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
DEFINICION DE TERMINOS
5.1 Accion correctiva:
Accién tomada para eliminar la causa raiz de una No Conformidad detectada u

otra situacion no deseable identificada, con la finalidad que ésta no vuelva
ocurrir.

5.2 Conformidad:
Cumplimiento de un requisito.

5.3 Correccion:
Accion para eliminar una no conformidad detectada.

5.4 No Conformidad:
Incumplimiento de un requisito.

5.5 Oportunidad de Mejora:
Informacion que permite realizar cambios en los procesos para mejora en la
eficacia del SGC.
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS PRO-003-PNAEQW-UPP

5.6 Requisito:
Necesidad o expectativa establecida, generalmente de manera implicita,
explicita u obligatoria.

V. RESPONSABLES

6.1. Jefa o Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, tiene las
siguientes responsabilidades:

a. Responsable del Sistema de Gestion de |la Calidad.

b. Registrar el seguimiento de las No Conformidades y/u Oportunidades de
Mejora.

c. Evaluar y determinar si procede la No Conformidad y/u Oportunidad de
Mejora.

d. Generar propuestas de las acciones correctivas.

6.2. Comité de Calidad, tiene las siguientes responsabilidades:

a. Evaluary gestionar la autorizaciéon de uso de recursos para levantar las No
Conformidades y/o implementacion de las Oportunidades de Mejora.

b. Aprobar las acciones correctivas propuestas en la Solicitud de Acciones

Correctivas.

Aprobar las Solicitudes de Oportunidades de Mejora.

Reportar a la Direccion Ejecutiva el avance de la implementacion de las

acciones correctivas y las Oportunidades de Mejora.

oo

6.3. Jefa o Jefe Inmediato del personal que identifica las No Conformidades y
Oportunidades de Mejora, tiene las siguientes responsabilidades:

a. Analizar las causas de las No Conformidades.

b. Determinar la causa raiz que origina la No Conformidad, para completar la
informacion en la “Solicitud de Acciones Correctivas” - Anexo N° 02.

c. Analizar el impacto en la mejora de desempefio en los procesos de la
Oportunidad de Mejora.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. El personal del PNAEQW puede registrar una No Conformidad y/u Oportunidad
de Mejora.

7.2. El analisis de la causa raiz de la No Conformidad es realizado por la Jefa o el
Jefe inmediato, personal que ejecuta el proceso y el Especialista en SGC.

7.3. El Especialista en SGC realiza el seguimiento a las Solicitudes de Acciones
Correctivas.

ViIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
8.1. Identificar la No Conformidad y/u Oportunidades de Mejora.

El personal que identifica una No Conformidad y/u Oportunidad de Mejora
relacionado a sus actividades diarias, debe registrar los items | y Il en los
formatos “Solicitud de Acciones Correctivas” - Anexo N° 02 y “Solicitud de
Oportunidades de Mejora” - Anexo N° 03, segun corresponda y procede a
enviar via correo electrénico a calidadgw@aqw.gob.pe, dirigido al Responsable
del SGC.
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PRO-003-PNAEQW-UPP

Otras fuentes de identificacion de No Conformidad y/u Oportunidad de Mejora
son: quejas o reclamos de clientes, revision del sistema por parte de la
Direccion Ejecutiva, auditoria, evaluacion de riesgos, entre otros.

8.2. Evaluar y determinar si es una No Conformidad.

El Especialista en SGC recaba las No Conformidades identificadas y las evalua
de acuerdo a los siguientes criterios:

- Reincidencia de una No Conformidad.
- Impacto relevante dentro del alcance del SGC.

8.3. Evaluar y determinar si es una Oportunidad de Mejora.

Si una Oportunidad de Mejora procede para su implementacion; la Direccion
Ejecutiva, Jefas o Jefes de las Unidades Organicas, Coordinadoras o
Coordinadores y/o Especialistas, establecen acuerdos y acciones a realizar, los
cuales se detallan en el formato “Solicitud de Oportunidades de Mejora” - Anexo
N°® 03, y sera registrado por el Especialista en SGC en el formato “Matriz de
Seguimiento a las Solicitudes de Acciones Correctivas y/u Oportunidades de
Mejora” - Anexo N° 01.

8.4. Analizar las Causas Raiz.

El Especialista en SGC en conjunto con los especialistas del proceso
involucrado, analiza las causas raiz de la No Conformidad identificada y lo
registra en la “Solicitud de Accion Correctiva” - Anexo N° 02.

8.5. Seguir las No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

El Especialista en SGC realiza el seguimiento del cumplimiento de las
Solicitudes de Acciones Correctivas y Solicitudes de Oportunidades de Mejora
en las fechas acordadas de las acciones correctivas u Oportunidades de Mejora
para su cumplimiento, registrando el avance, seguimiento o término de las
acciones en el formato “Matriz de Seguimiento a las Solicitudes de Acciones
Correctivas y/u Oportunidades de Mejora” Anexo N° 01.

8.6. Solicitar recursos para cierre de la No Conformidad u Oportunidad de
Mejora.

Si el cierre de la No Conformidad y/u Oportunidad de Mejora requiere de
recursos presupuestales, el Especialista en SGC gestiona con el Comité de

Calidad o Jefas y/o Jefes involucrados.
Q_\L\“EMM/Q"

&
wgz *%,
/ E - . . .
punedlienoy 2/ 8.7. Evaluar la Eficacia de la Solicitudes de Acciones Correctivas.
PRESUPUESTO &

*§’

)
&

- MIDIS Si las acciones correctivas fueron eficaces, es decir, aseguran que la No
Conformidad no vuelva a ocurrir, se da por cerrado la “Solicitud de Acciones
Correctivas”- Anexo N° 02 y la archiva. Caso contrario, se continua conforme

lo indicado en el numeral 8.8.

Si fuera necesario, se actualizaran los riesgos determinados durante la
planificacion.
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ACCIONES CORRECTIVAS PRO-003-PNAEQW-UPP

8.8. Determinar nuevamente el analisis de causas raiz y acciones correctivas

El Especialista en SGC informa al Comité de Calidad que las acciones tomadas
no fueron eficaces, para que nuevamente el personal de la Unidad Organica
que reporto la No Conformidad, inicie las acciones que correspondan desde el
numeral 8.4.

8.9. Evaluar la eficacia de la Solicitud de Oportunidades de Mejora.

El Especialista en SGC evalla si las acciones establecidas en la “Solicitudes
de Oportunidades de Mejora” - Anexo N° 03, cumplieron el objetivo establecido,
caso contrario, el Especialista en SGC evaluara replantear las acciones y
continua conforme lo indicado en el numeral 8.3.

IX. REGISTROS

La informacion generada por la aplicacion del presente documento, se encuentra
en los formatos:

- PRO-003-PNAEQW-UPP-FOR-001: Matriz de Seguimiento a las Solicitudes de
Acciones Correctivas y/u Oportunidades de Mejora

- PRO-003-PNAEQW-UPP-FOR-002: Solicitud de Acciones Correctivas (SAC)

- PRO-003-PNAEQW-UPP-FOR-003: Solicitud de Oportunidad de Mejora (SOM)

X. ANEXOS
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PRO-003-PNAEQW-UPP

ANEXO N° 01
Q MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS
SOLICITUDES DE ACCIONES PRO-003 PNAEQW-
QaliWarma | CORRECTIVAS Y/U OPORTUNIDADES DE UPP-FOR-001
MEJORA
Versién N°: 02 Pagina ... de ....

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/U
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fecha de Actualizacion:

TIPO: OPORTUNIDAD
DE MEJORA (OM) ACCIONES / FECHA DE
ACCIONES SEGUIMIENTO RESPONSABLE CIERRE ESTADO  OBSERVACION

CORRECTIVAS (AC)

N° FECHA SACN°

Leyenda:

Semaforizacion del cumplimiento de plazos ESTADO:

Pendiente: Por atender.

En Proceso: No concluida la implementacion o en tramite.

Cerrado: Acuerdo atendido o implementado.
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PRO-003-PNAEQW-UPP

ANEXO N° 02
G SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS | PRO-003 PNAEQW-
QaliWarma (SAC) UPP-FOR-002
Version N°: 02 N° SAC Pagina 01 de 02

Dirigido a:
Emitido por:
Fecha:

I. NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA.

Descripcion:

Il CORRECCION (En caso aplique):
(Llenado por el responsable de involucrado /representante de la Alta Direccion)

FECHA DE
ACCION RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
(FINALIZACION)

SEGUIMIENTO

Il ANALISIS DE CAUSAS (causa raiz de la no conformidad)

Segun el alcance del procedimiento

Versién N° 02
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

PRO-003-PNAEQW-UPP

Q

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

PRO-003 PNAEQW-

QaliWarma (SAC) UPP-FOR-002
Versién N°: 02 SAC N° Pagina 02 de 02
IV . CUADRO DE CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS
FECHA DE
ACCIONES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
(FINALIZACION)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
V SEGUIMIENTO/REVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
Fecha Seguimiento/verificacion Cierre de la SAC
VI EVALUACION DE LA EFICACIA
Fecha Seguimientol/verificacién Cierre de la Eficacia
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ANEXO N° 03
2 l? SOLICITUD DMEE(?JE%IZTUNIDAD DE PR 8;0:3;: g: foEog W,
kb (SOM) -
Version N°: 02 SOM N° Pagina 01 de 02
Dirigido a:
Emitido por:
Fecha:

|. OPORTUNIDAD DE MEJORA IDENTIFICADA

Descripcion:

Il. OBJETIVO DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA IDENTIFICADA
(Que se pretende mejorar)

Ill. CUADRO DE CONTROL DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

FECHA DE
G ACCIONES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
(FINALIZACION)
1.
2.
3.
4.
5.
IV. SEGUIMIENTO/REVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
Fecha Seguimientolverificacién Cierre de la SOM
V. EVALUACION DE LA EFICACIADE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Fecha Seguimientolverificacién Cierre de la Eficacia
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ACCIONES CORRECTIVAS
ANEXO N° 04
CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
Version | Numeral del | Cambio realizado respecto a Justificacion del Cambio
N° Texto la version anterior
Vigente
01 Version inicial
02 Se modificé el documento en | Migracion del SGC a la Norma
su totalidad. ISO 9001:2015
Se incorpora las disposiciones de
Lineamientos para la Promocion y
02 En toda la Se incorpora el lenguaje inclusivo: | Utilizacion del Lenguaje Inclusivo
directiva Jefa o Jefe de Unidad en el PNAEQW. Aprobado por
Resolucion de Direccién Ejecutiva
N° 7729-2016-MIDIS/IPNAEQW
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