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Introduccion

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, vocablo quechua que significa “nifio
vigoroso”, brinda un servicio alimentario de calidad con alcance universal a todas las nifias y los nifios de
instituciones educativas publicas de los niveles inicial y primaria del pais, a partir de los 3 afios de edad,
y desde el 28 de octubre del 2014!, se incorporan como usuarios a adolescentes del nivel secundario
de las escuelas en el ambito de los pueblos indigenas ubicados en la Amazonia Peruana, segun indica el
Decreto Supremo N°006-2014-MIDIS.

Qali Warma fue creado mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, en el marco de los Lineamientos
de Inclusion de la Politica del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). Funciona bajo un sistema
dinamico y flexible, que permite una retroalimentacidn continua. Parte del analisis de las caracteristicas
de los usuarios, sus contextos y costumbres alimentarias locales, para la produccidn de los menues de
desayunos y/o almuerzos escolares.

El Programa prioriza la atencién de las escuelas ubicadas en los quintiles 1 y 2 de pobreza, entregando
desayuno y almuerzo; mientras que a las escuelas de los quintiles 3, 4 y 5 con el desayuno. En tal sentido,
el Programa cuenta con una programacion de combinaciones de alimentos de desayunos y/o almuerzos,
diversificados, orientados a cumplir objetivos como brindar un servicio alimentario diversificado de
calidad a través de distintos actores, tales como la comunidad educativa organizada, el sector privado
y los gobiernos locales, entre otros, implementando modalidades de gestion adecuados de acuerdo al
entorno y las caracteristicas de los usuarios, asi como contribuir a incorporar habitos de alimentacién
saludable en los escolares.

Para lograr estos objetivos, Qali Warma implementa el Modelo de Cogestion que consiste en la
participacién articulada y de cooperacién entre actores de la sociedad civil y de sectores publicos y
privados a fin de proveer un servicio alimentario de calidad a los usuarios. Este Modelo de Cogestidon
implica los procesos de: planificaciéon del menu escolar, compra de raciones o de productos; y gestion del
servicio alimentario. Este ultimo, se lleva a cabo en diversas etapas, si la modalidad de atencién es de
raciones ésta se realiza en tres (3) etapas, y si la modalidad de atencidon es de productos, ésta se lleva a
cabo en seis (6) etapas.

Cada institucion educativa conforma su Comité de Alimentacidén Escolar (CAE), el mismo que esta
integrado por el director de la escuela, un docente, y padres y madres de familia. EIl CAE tiene como
funcién acompaniar y vigilar de forma permanente el cumplimiento y buen desarrollo de las actividades
propias de la gestidén del servicio alimentario al interior de la institucion educativa.

En ese marco, el presente manual es una herramienta educativa complementaria a la asistencia técnica
que rebrinde a los actores, principalmente a los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) que gestionan
la modalidad de atencidn raciones o modalidad de atencidn productos, siendo utilizado como recurso
didactico en la comprensidn y aplicacidon de buenas practicas en la prestacién del servicio.
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Un dia

con los
Comités de
Alimentacion
Escolar



Un dia con los Comités
de Alimentacion Escolar (CAE)

En una region del Peru hay dos instituciones educativas: la I.E. “Panguanita” y la |.E. “San Antonio”.
Ambas escuelas son usuarias del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma.

e ——————
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<" EICAEdelalE. ..
“Panguanita” gestiona el --_~_

<.

servicio alimentarioenla /
. /
Modalidad Productos. .-

-
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- -—
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-
’

2, EICAEdelalE.“San
7! Antonio” gestiona el servicio
\_ alimentario en la Modalidad /

See Raciones. 7

\\

Para llevar a cabo este programa, cada institucion educativa ha conformado un Comité de
Alimentacion Escolar integrado por 5 miembros: un presidente, un secretario y tres vocales?.

2. RD N°5126-2015-MIDIS/PNAEQW-DE

.
6 | QQahWarma
PROGRAMA NACIONAL DE ALMENTACION ESCOLAR



Diferencia entre el CAE
Modalidad Productos
vy el CAE Modalidad Raciones

CAE Modalidad Productos

ETAPAS CAE MODALIDAD PRODUCTOS

El servicio para un CAE Modalidad

Productos se caracteriza por la entrega RECEPCI (') N
de alimentos sin preparar. Un proveedor
DE PRODUCTOS

hace entrega de los productos al CAE,
cumpliendo con un cronograma de entrega.

Los miembros del CAE se organizan, en ALMACENAMIENTO

coordinacién con los padres de familia 'y
docentes para preparar los alimentos y
entregarlos a las nifas y los nifos para
su consumo. Los miembros del CAE de la

Modalidad Productos deben acompaiiar PREPARAC'()N

y vigilar para que las etapas del servicio
se desarrollen cumpliendo lo establecido D E ALl M E NTOS
por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

DE PRODUCTOS

SERVIDO DE
ALIMENTOS

DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS

CONSUMO DE
ALIMENTOS
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CAE Modalidad Raciones

El servicio para un CAE de Modalidad
Raciones, se caracteriza por la entrega
de un bebible industrializado y en
componente soélido (galleta o pan

con acompanante) a los usuarios del
Programa. La entrega de las raciones
las realiza un proveedor.

Los miembros del CAE Modalidad
Raciones deben acompafiar y vigilar
para que las etapas del servicio se
desarrollen cumpliendo lo establecido
por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

ETAPAS CAE MODALIDAD RACIONES

RECEPCION
DE RACIONES

DISTRIBUCION
DE RACIONES

CONSUMO DE
ALIMENTOS




ROLES Y FUNCIONES del CAE
Modalidad Productos

La L.E. “Panguanita” participa de la gestion del

servicio alimentario en Modalidad Productos. Ronald, Marlene, Bedelia 'y
fonald v Marl dres de familia. Bedell Fredy son los miembros del

ona ariene son padres ae ftamilia, bedella g
Y P CAE Modalidad Productos.

es docente y Fredy es director de esta escuela.

<Y qué hacen los miembros
del CAE Modalidad
Productos?

Ellos gestionan las 6 etapas del servicio
alimentario en su institucion educativa,
ademads de vigilar el éxito del mismo.

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 9



Como integra
Modalidad
Ronald, Marl
vy Fredy se or
grandes




CONSUMO DE
ALIMENTOS 6

ntes del CAE
Productos,
ene, Bedelia
ganizan en 6
etapas.

I N DISTRIBUCION
' W oeaLMENTOS [BS)

Tu también formas parte
del CAE Modalidad
Productos o colaboras
en la gestion del
servicio alimentario

A continuacion, tengamos
presente estas recomendaciones

| en cada una de las etapas.
SERVIDO DE
ALIMENTOS 4

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO n




Primera etapa: RECEPCION
1 DE PRODUCTOS

Fredy es el Presidente del
CAE y recibe los productos
que traslada el proveedor
en su unidad de transporte.

Fredy nos recomienda
lo siguiente:

* Antes de firmar el Acta de
Entrega y Recepcién de
Productos, verifica que lo recibido
coincida con el acta de entrega.

* Revisa la fecha de vencimiento
de los productos que deben estar
claramente rotulados y no deben
encontrarse proxima a la fecha de
vencimiento.

* Asegurate que los alimentos
recibidos se encuentren en buen
estado: sin golpes, roturas del
empaque, entre otros.

.
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Si los productos que trae el proveedor, NO coinciden con el Listado de Productos a recibir, o
NO se encuentran en buen estado, andtalo en OBSERVACIONES.

Documentos:

BASES p,
L py
PROVISIGN DR

OCEso NESCoLar
L SRy QA Warwy

E COmpg,
'AS DE
10 ALIvg, S
it 'CTos py
W RIO 2076 DEL PN!::SALLA
I

* Directorio de los
miembros del CAE.

® Acta de recepciony
entrega de productos.
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Segunda etapa: ALMACENAMIENTO

DE PRODUCTOS

Ronald es responsable del
almacén donde se guardan

m! “J los productos. Sigue sus

m:{ J consejos:

* El ambiente destinado a
almacenar los productos
deberan mantenerse limpios,
ventilados y protegidos
contra animales y personas
ajenas al servicio.

HEEEEE

* El responsable del almacén
debe llevar un kardex o
cuaderno de control de
movimientos de entrada y
salida de los alimentos.

* Las paredes, techos y pisos
tienen que ser faciles de lavar.
Las paredes deben ser de
color claro y sin grietas.

.
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* Coloca las escobas, productos de aseo y basureros fuera del almacén. Este espacio es
exclusivo para almacenar alimentos.

* Organiza los productos de acuerdo a sus caracteristicas similares:

- Productos lacteos.
- Cereales, harina de . =] :
fruta y menestras. ] glmﬂgl
- Harina de cereales, fideos.
- Harina de cereales extruidos.
- Productos de origen
animal (conservas).
- Aceites.

- Frutas (aceituna).
- Galletas.
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* Organiza los alimentos teniendo
en cuenta la fecha de vencimiento.

* Rotula en un lugar visible lo
siguiente: fecha de vencimiento,
fecha de ingreso y fecha de salida
del producto “lo primero que
entra, es lo primero que sale”
(PEPS).

T,
ERRRERE

* Coloca los productos sobre
estantes, anaqueles, mesas,
sillas o parihuelas. Deben
estar por lo menos a 20 cm.
del suelo.

HH

B 1)
il Hr




Para un mejor almacenamiento de los productos:

* Verifica que los productos no tengan
exposicion directa al sol.

* Revisa que la fecha de vencimiento
se encuentre vigente.

* No utilices productos vencidos,
abollados, hinchados; comunica al

Programa de inmediato.

Fecha de Vencimiento
15/01/2018

Nro de lote

020030

* Entrega lo primero que ingresé al almacén.

FECHA DE FECHA DE
VENCIMIENTO: VENCIMIENTO:
ABRIL MAYO

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 17



Antes de preparar mis alimentos debo considerar
lo siguiente:

Observa su COLOR, TEXTURA Y ASPECTO.

Separalos si:

* Tiene moho, olor desagradable * Evita que los alimentos se
0 muestra acidez. encuentren en contacto con los
productos de limpieza.

* El empaque esta abierto, hinchado * La fecha de vencimiento ya caduco
chancado, manchas de 6xido, o estd préxima a vencer.
presenta fugas o cierre defectuoso.



1 RECEPCION 2 DISTRIBUCION
DE RACIONES DE RACIONES

Como integrantes del
CAE Modalidad Raciones,
Julio, Karen, Rosa y
Araceli se organizan en
tres grandes etapas:

Julio, Karen, Rosa y
Araceli se organizan para que el
desayuno sea consumido antes
del inicio de clases.

¢Tu también formas
parte del CAE de la
Modalidad Raciones?

A continuacién, tengamos

CONSUMO DE presente estas recomendaciones
3 ALIMENTOS en cada una de las etapas.
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RECEPCION
1 DE RACIONES

a) Todos los dias llega
el proveedor Sr. Diaz,
trayendo las raciones
en un vehiculo, cerrado
herméticamente, limpio
y que sdlo transporta
los alimentos sobre
parihuelas.

b) Cuando el proveedor entregue los alimentos, no permitas que los coloque sobre el piso,
deben ser ubicados sobre una mesa, parihuela o anaquel.

c) Verifica que los alimentos estén
correctamente sellados.

Recuerda:

Lavate bien las manos. Usa
mandil, cubre tu cabello
incluyendo las orejas y usa
tapaboca.

.
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Para desinfectar los utensilios:

1. Agrega 2 cucharaditas de lejia por
cada 5 litros de agua.

2. Remoja los utensilios en agua con 3. Enjuaga, escurre, deja ventilay guarda
lejia durante 15 minutos. los utensilios en un lugar seguro y
cerrado.

REPITE ESTE PROCEDIMIENTO TODOS LOS DIAS ANTES DE SU USO

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 19



Tercera etapa:

Antes de preparar la comida, ldvate
bien las manos, usa tapaboca que
cubra la nariz, proteja el cabello hasta
la altura de las orejas y usa el mandil,
de preferencia de color blanco o
colores claros.

.
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PREPARACION

DE ALIMENTOS

Evita prepararlos al aire libre.

La preparacién de los alimentos debe
ser en un ambiente que esté lejos

de los banos, libre de productos de
limpieza, depdsitos y basurales.




Evita participar en la
preparacion de los
alimentos si no te
encuentras bien de salud.

Recuerda:

Antes de usar los productos, verifica
que estén en buen estado, aun si tienen
buena apariencia, Pruébalas !

Si NO estan en buen estado, NO los
uses. Separalos y comunica al equipo de
Qali Warma de tu Unidad Territorial.

Evita la presencia de nifios y animales

en los ambientes del servicio
alimentario.

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
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Recuerda:
Antes de preparar los

1. Lavate las manos con abundante agua a chorro . .
antes de cocinar. alimentos, siempre debes

tener presente!

Mojarse bien las manos con Enjabonarse y frotarse bien las
abundante agua. manos, por lo menos durante 20
segundos.

Enjuagarse las manos con Secarse bien las manos con una
abundante agua. toalla limpia.



2. Separa los productos cocidos de los
crudos. Estos deben picarse en tablas
separadas y de uso exclusivo y superficie
lisa -NO madera-, asi evitaras la
contaminacion cruzada.

&

-]

3. Cocina y hierve bien los alimentos en las
cantidades y combinaciones elaboradas
por el Programa.
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¢Qué hacer con el agua?

Para cocinar o preparar bebidas necesitas agua.
Recuerda que debes hervirla por 5 minutos
antes de usarla. Asi te aseguras de matar todos
los microbios.

Recuerda:
También puedes usar lejia
(Hipoclorito de Sodio al
2%, 3%,5% y 6%.
Agrega una gota por cada
litro de agua



SERVIDO DE
ALIMENTOS

Al momento del servido se deberd tomar
los platos por los bordes, los vasos por la
base, los cubiertos por los mangos y las
tasas por las asas, procurando no tocar
con los dedos la superficie que entrard en
contacto con lo alimentos.

Para servir los alimentos
adecuadamente, se debe distribuir
las raciones teniendo en cuenta la
tabla de servido de alimentos.
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Servir los alimentos de acuerdo
a lo indicado por el Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, en los
horarios establecidos por el
Ministerio de Educacion.

ALMACEN

COCINA

Se debe contar
con utensilios

por separado

para despachar
los alimentos del
almacén, parala
preparacion y para
el servido.



Quinta etapa: DISTRIBUCION

DE ALIMENTOS

1. Para distribuir alimentos, Marlene
tiene en cuenta las medidas de
proteccién. Por eso, ella usa mandil,
se cubre el cabello incluyendo las
orejas y usa tapaboca.

2. Antes de distribuir los alimentos,
asegurate que todos los nifios
y nifas dispongan de menaje y
cubierto necesarios y reciban las
raciones completas.

3. Guarda los utiles y limpia
las mesas. Promueve
gue las nifias y los nifios
participen de estas
actividades.
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EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIM
IMPORTANTE PROMOVER HABITOS DE




ENTACION ESCOLAR QALI WARMA ES
HIGIENE EN LAS NINAS Y LOS NINOS

Acompanfa a las nifias y los nifos

para que se laven las manos con

agua a chorro y jabdn. Recuerda
gue la toalla es personal.




Prueba los alimentos antes que
las nifias y los nifios lo consuman. /
Debes emplear un cubierto ;
distinto al usado en la

preparacion y no debe volver a
introducirse.

Traslada los alimentos
con cuidado, asi evitaras
accidentes.

.
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Recuerda:
Las nifias y los ninos consumiran
los alimentos en los horarios

establecidos para el
desayuno y el almuerzo,

segun directivas del
Ministerio de Educacion.

Antes del inicio Después de
de las clases culminadas las clases

MANUAL PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 31



Sexta etapa:

Los miembros del CAE Modalidad Productos
no deben permitir el ingreso de animales
como: perros, gatos, aves, a los ambientes
donde se consumen los alimentos.

6

CONSUMO DE

ALIMENTOS




Durante el consumo.

* Los docentes deben generar
un ambiente agradable para el
consumo de los alimentos.

* Promover el consumo de la
racion completa.

* Generar buenos habitos de
consumo evitando hablar con
la boca llena, jugar con utiles
escolares, jugar con la comida.

Después del consumo.

* Felicita a las ninas y los nifos por el consumo
de todos los alimentos servidos.

* Promueve que las nifias y los nifios se laven
las manos vy se cepillen los dientes.

* Promueve que los desperdicios sean puestos
en tachos rotulados, con bolsay tapa.

Recuerda:
Cada vez, que uses el bano,

|lavate las manos con agua a
chorro y jabodn.
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Comité de Alimentacidn Escolar - CAE
para la Modalidad Raciones

La Institucion Educativa “San Antonio” participa
de la Modalidad Raciones. Los padres de familia Julio. Karen. araceli y
Rosa y Araceli, junto con el Director Julio y la ! !
profesora Karen son los miembros del CAE

Rosa trabajan y cumplen
Modalidad Raciones. con puntualidad.

cY qué hacen los miembros del CAE
Modalidad Raciones?

Los miembros del CAE Modadalidad Raciones vigilan que las raciones lleguen con puntualidad,
gue todos las nifias y los nifios sean atendidos y que consuman todos sus alimentos. En otras
palabras, ellos gestionan y vigilan el éxito del servicio.

.
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d) Prueba una de estas raciones:
bebible y sélido, para comprobar
que estan en buena condicidn.

e) Verifica que los alimentos se
encuentren listos para ser
consumidos antes del inicio
de clases.

f) Silas raciones no llegan a tiempo,
comunicate al 0800-206-00, Sistema
de Reporte de Salud y Servicios
Alimentarios de Qali Warma.
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Segunda etapa: DISTRIBUCION

DE RACIONES

a) Antes que las nifias y los nifios
consuman los alimentos,
Julio, Karen, Rosa y Araceli

se aseguran que el aulay las
mesas estén limpias.

b) Fomenta que las nifas 'y
los nifios colaboren con
la organizacién del aula
para el consumo de los
alimentos. Esta accién debera
ser realizada antes de la
distribucion de raciones.

c) Luego procede a
distribuir las raciones
a las nifas y los
ninos.




Tercera etapa: CONSUMO DE

ALIMENTOS

a) Antes del consumo

Promueve que las nifias y los
nifios se laven las manos con
agua a chorro y jabdn.

b) Durante el consumo

Motiva a las nifias y los nifios
para que consuman toda su
racion.

Cuéntales qué estan comiendo
y lo importante que es para su
atencidn y aprendizaje en clase.
Genera buenos habitos de
consumo, evitando hablar con la
boca llena, jugar con accesorios
distintos al consumo de
alimentos (utiles escolares).

Recuerda:
Las raciones que las nifias y los nifos no hayan consumido

en el horario establecido, deben descartarse
para evitar que afecte su salud.
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c) Después del consumo

* Felicita a las nifias y los nifios por el
consumo de la racién completa.

¢ Si el consumo se realizd en el comedor,
Julio, Karen, Rosa y Araceli se organizan
para realizar la limpieza del ambiente
inmediatamente después de que todas
las nifias y los nifos terminaron de
consumir su racion.

* Si el consumo se realizd en el aula, la
limpieza del ambiente se debe realizar
con el apoyo de las nifias y los nifios.

* Promueve el lavado de manos y
cepillado de dientes en las nifias y los

nifios, posterior al consumo de la racién.

.
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Recuerda:
Los tachos de basura deben
tener bolsas de plastico y tapa.



LIMPIEZA PERMANENTE Y PROFUNDA

Tanto la institucidn educativa “Panguanita” como la institucion educativa “San Antonio”,
realizan limpieza permanente y profunda, al menos una vez por semana.

* Usa agua caliente y/o agua con lejia para desinfectar
los ambientes.

* Guarda los insumos de limpieza en un ambiente
distinto, alejado de los alimentos y de las aulas.

* Colécalos en estantes altos, fuera del alcance de las
nifias y los nifos.

* Rotula los envases que utilices para guardar los
insumos de limpieza, asi evitaras que se ingieran
estos productos por error.
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Al final del dia
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LO QUE TODO
CAE DEBE SABER



ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS N°

N° DE CONTRATO:

N° DE GUIA DE REMISION:

DATOS DE LA INSTITUCION USUARIA
NOMBRE:

INICIAL l:\

NIVEL:

]

PRIMARIA

DEPARTAMENTO: PROVINCIA:

SECUNDARIA

COD. MODULAR:

L]

CENTRO POBLADO: ANEXO:

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE/RAZON SOCIAL: N° RUC:

DIRECCION:

ITEM:
PERIODO DE ATENCION:

PLAZO DE ENTREGA:

DIAS DE ATENCION:

Con mi firma y huella digital, acredito la conformidad de la recepcion de los productos detallados en la presente acta en la fecha que se indica.

NIVEL INICIAL NIVEL PRIMARIA NIVEL SECUNDARIA TOTALDE
TIPO DE TOTAL DE o | vawor
RACION N PRECIO UNITARIO | SUB-TOTAL | PRECIO UNITARIO | SUB-TOTAL | . PRECIO UNITARIO | SUB-TOTAL | USUARIOS TOTAL SI.

USUARIOS RACION (S1.) sl N*USUARIOS| " "pACION (s1.) sl. N*USUARIOS| "R ACION (s1.) sl. ATENDIDAS

CANT. UNID. DESCRIPCION DE PRODUCTOS MARCAS PRESENTACION VOLUMEN OBSERVACIONES

FECHA DE RECEPCION:

HORA DE RECEPCION:

NOMBRES Y APELLIDOS (D la persona que RECEPCIONA) DNI FIRMA, SELLO Y HUELLA DIGITAL

*Solo en caso de ausencia de los miembros del CAE

NOMBRES Y APELLIDOS (Miembro del CAE que RECEPCIONA Y/O DNI FIRMA SELLO Y HUELLA DIGITAL

CONFIRMA LA RECEPCION) .

CANT : N° DE PRESENTACIONES (UNIDADES)

Las cantidades pueden expresarse en enteros o fracciones.

VOL : CONTRATADO-CANTIDADES EXPRESADAS EN KG/LT/UNIDADES (GALLETAS)

UNID : TIPO DE PRESENTACION (ENVASE, BOLSA, PAQUETE, BOTELLA, ETC.)

PLAZO DE ENTREGA: DE ACUERDO A LA PROGRAMACION ESTABLECIDA EN EL CONTRATO Y/O ADENDA VIGENTE

Campos obligatorios
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KARDEX - MODALIDAD PRODUCTOS

NOMBRE DEL ALIMENTO:
FECHA INGRESO EGRESO SALDO
Dia/Mes/Aiio Kg. Lt. Unid. Kg. Lt. Unid. Kg. Lt. Unid. RESPONSABLE OBSERVACIONES
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El lavado de las manos antes y después
del consumo de los alimentos y después
de haber usado los servicios higiénicos.

La higiene personal y el cepillado de
dientes de las nifias y los nifios.

El consumo de los alimentos en el
horario establecido por el PNAE Qali
Warma.



La limpieza y desinfeccion de los
ambientes, equipos y utensilios antes y
después de iniciar la preparacion de los
alimentos.

La recepcion y verificacion de los
alimentos entregados por los
proveedores debe ser permanente.

Ademas, ten en cuenta que:

e Con mi kardex al dia, aseguro la alimentacion escolar todos los dias.
¢ La combinacidén y la dosificacion son claves para una buena alimentacion.

® Con mi almacén limpio y ordenado, conservo los alimentos en buen estado.
¢ Antes de firmar el Acta de Entrega y Recepcion, cuento y verifico los productos
gue llegan a mi institucion.

e Antes de empezar a estudiar, mi desayuno escolar debo tomar.
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Esta publicacidon puede ser impresa o reproducida, previa
autorizacion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma
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