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ORDEN PROCESAL N° 7.

En Lima, a los 12 dias del mes de diciembre del ano dos mil veinticuatro, el
Tribunal Arbitral, luego de haber realizado las actuaciones arbitrales pertinentes,
de conformidad con la Ley de Arbitraje, habiendo escuchado los argumentos
sometidos a su conocimiento y deliberado en torno a las pretensiones planteadas
por la Demandante, dicta el siguiente LAUDO ARBITRAL DE DERECHO:

NOMBRES DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES
1.1. Demandante

1. Alimentos Procesados S.A. (en adelante, "Alprosa” o la "Demandante”),
con R.U.C N° 20100226902, con domicilio real y procesal en Av. Calle
Augusto Perez Aranibar N° 208, distrito de Sachaca de Surco, provincia y
departamento de Arequipa

2. El representante de Sigmalab es el sefior Javier Alberto Gonzalo Tapia
Corrales Nieves.

1.2. Demandados

3. Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (en adelante, “Qali
Warma” o "PNAEQW") y el Comité de Compras Ica 2 (en adelante, el
“Comité de Compras”), este Ultimo con R.U.C N° 20534834960 y con
domicilio procesal en la Av. Cutervo Oeste 296 MZ. A-4 Lote 05 Urb. San
Isidro, distrito, provincia y departamento de Ica.

4. El representante de Qali Warma es el sefor Renan Salas Soliz.

5. La representante del Comité de Compras es la sefiora Norma Sabina Perez
Tipacti.

6. A ambas partes se les denominara, en adelante, de manera conjunta, como
las “Partes”.

CONVENIO ARBITRAL Y EXISTENCIA DE LA RELACION JURIDICA
PROCESAL

7. El 20 de enero de 2023, las partes suscribieron los siguientes contratos: (i)
0001-2023-CC-ICA 2/PRODUCTOS ICA 1 vy (ii) 0003-2023-CC-ICA
2/PRODUCTOS ICA 2 a través del cual la Demandante se obligd a suministrar
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a los centros educativos ahi mencionados determinados alimentos para ser
distribuidos entre sus estudiantes a cambio de la contraprestacion ahi
establecida (a ambos contratos se les denominara, en adelante, de manera
conjunta, como el "Contrato”).

8. El presente arbitraje se inicia al amparo del convenio arbitral incorporado en
el Contrato, en el que las partes acordaron lo siguiente:

"CLAUSULA VIGESIMO  SEGUNDA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

22.1 Cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del contrato
o relativo a éste, se resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres
(03) integrantes, mediante el arbitraje con aplicacion de la legislacion
nacional vigente, de derecho, organizado y administrado por la Unidad de
Arbitraje del Centro de Andlisis de Resolucion de Confiictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd o por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, de conformidad con los reglamentos vigentes de dichas
instituciones, y se regira por las disposiciones del Decreto Legislativo N°
1071 — Decreto Legislativo que Norma el Arbitraje. El arbitraje tendra
como sede, la ciudad de Lima.

Asimismo, cuando la controversia esté relacionada unicamente a la
aplicacion de penalidades y estas no superen las 10 UIT las partes
acuerdan que esta se resolvera por arbitro unico nombrado por el centro
que administre el arbitraje.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del
arbitraje seran los siguientes:

e Plazo para demandar, contestar o reconvenir: 20 dias habiles. (El mismo
plazo operaria para cuestionar los medios de prueba ofrecidos)

e Plazo para reconsiderar resoluciones distintas al laudo: 10 dias habiles.
e Plazo para solicitar interpretacion, exclusion, integracion o rectificacion
del laudo: 15 dias habiles.

22.2 Las partes acuerdan que, de interponerse recurso de anulacion contra
el laudo arbitral, no se requerirda la presentacion de carta fianza y/o
garantia alguna como requisito de procedibilidad del recurso,; siendo este
acuerdo, oponible a cualquier reglamento del Centro de Arbitraje que
administre el proceso arbitral.

22.3 Las controversias relacionadas a la resolucion de contrato y/o
aplicacion de penalidad podran ser sometidas por el/la PROVEEDOR/A a
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arbitraje dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
comunicacion. Vencido el plazo anteriormente sefialado sin que se haya
iniciado procedimiento alguno, se entendera que la resolucion del contrato
y/0 aplicacion de penalidades ha quedado consentida. 5

22.4 El laudo arbitral gue se emita conforme a los numerales precedentes
serd definitivo e inapelable, teniendo el valor de cosa juzgada y deberd
ejecutarse como una sentencia.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: EXTENSION DEL CONVENIO
ARBITRAL

A efectos de la participacion del PNAEQW en los procesos arbitrales
derivados o resultantes de este contrato, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1071, mediante el cual se extiende
el convenio arbitral ‘a aquellos cuyo consentimiento de someterse a
arbitraje, segun la buena fe, se determina por su participacion activa y de
manera determinante en la negociacion, celebracion, ejecucion o
terminacion del Contrato que comprende el convenio arbitral o al que el
Convenio esté relacionado. Se extiende también a quienes pretendan
derivar derechos o beneficios del Contrato, segun sus términos”.

III. CONFORMACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

IV.

9. Con fecha 05 de febrero de 2024, el Dr. Rafael Aysanoa fue designado como
arbitro de parte por la Demandante, quien acepto tal designacién.

10. Luego, el 06 de marzo de 2024, El Dr. Gustavo de Vinatea Bellatin fue
designado como arbitro de parte por Qali Warma y el Comité de Compras,
quien acepto tal designacion.

11. Finalmente, el 08 de mayo de 2024, el Dr. Eduardo Barboza Beraun fue
designado como presidente del Tribunal Arbitral por los dos arbitros antes
sefialados, quien aceptod tal designacion.

DERECHO APLICABLE

12. El Contrato se rige por lo establecido en sus clausulas y la ley aplicable al

fondo de la controversia es la Ley peruana.
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LUGAR E IDIOMA DEL ARBITRAJE

13.

De conformidad con lo establecido en los articulos 18 y 19 del Reglamento
del Centro de Arbitraje, la sede del Arbitraje es la ciudad de Lima y, como
sede institucional, el local del Centro ubicado en la Avenida Giuseppe
Garibaldi N° 396, en el distrito de Jesus Maria. El idioma es el castellano.

MEDIOS PROBATORIOS PRESENTADOS POR LAS PARTES

14.

15.

16.

17.

18.

El Tribunal Arbitral declara que el presente proceso arbitral se ha realizado
respetando los derechos de accién y contradiccion de las partes,
otorgandoles un plazo razonable para la presentacion de sus posiciones y
medios probatorios respectivos.

En ese sentido, este colegiado deja constancia que ha analizado todos y
cada uno de los medios probatorios presentados por ambas partes en sus
respectivos memoriales de fondo (demanda, contestacion de demanda y su
ampliacion y la absolucion a esta Ultima) y es sobre la base del analisis
conjunto de todos ellos que expide el presente Laudo Arbitral de Derecho.

Cabe precisar que, en aplicacion del principio de comunidad de la prueba,
los medios probatorios, desde el momento que fueron presentadas, pasaron
a pertenecer al presente arbitraje y, por consiguiente, pueden ser utilizadas
para acreditar hechos que incluso vayan en contra de los intereses de la
parte que las ofrecio.

Se deja constancia que, al emitir el presente Laudo Arbitral de Derecho, el
Tribunal Arbitral ha valorado la totalidad de los medios probatorios
presentados por ambas partes. De este modo, la no indicacidén expresa de
alguno de los medios probatorios obrantes en el expediente o hechos
relatados por las partes, no implica -bajo ninguna circunstancia- que
determinado medio probatorio 0 hecho no haya sido debidamente valorado.

Por lo expuesto, el Tribunal Arbitral deja claramente establecido que en
aquellos supuestos en los que este laudo arbitral hace referencia a algin
medio probatorio o hecho en particular, lo hace con fines ilustrativos,
atendiendo la pertinencia de estos para el andlisis del presente Laudo
Arbitral de Derecho, sin que ello implique que los demas medios probatorios
0 hechos no hayan sido debidamente valorados.
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VII. SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

19. El Tribunal Arbitral realizard su analisis sobre la base de cada una de las

pretensiones interpuestas por el Demandante. A continuacién, pasamos a
transcribir cada una de las pretensiones interpuestas por dicha parte:

“Primera Pretension Autonoma:

Que se declare la nulidad de todos los actos del PNAEQW derivados de la
gjecucion de nuestros contratos del Proceso de Compras 2023 que
determinaron €l descuento de S/51,539.40 aplicado a la SEPTIMA
ENTREGA, correspondiente al pago del producto CONSERVA DE PESCADO
EN ACEITE VEGETAL, entregado en los Items Ica 1 y Salas durante la
TERCERA ENTREGA al COMITE DE COMPRA ICA 2 por estar viciados”.

"Segunda Pretension Autéonoma:

Que la parte demandada nos pague el importe correspondiente al valor
del producto CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL, marca
CASPIO, que nos fue descontado de la entrega realizada en los items Ica
1 y Salas, correspondiendo en este caso a la suma de S/51,539.40".

"Tercera Pretension Autonoma:

Pago de costas y costos del proceso”.

VIII. ANALISIS DE LAS PRETENSIONES INTERPUESTAS POR EL DEMANDANTE
Y VALORACION PROBATORIA:

20. Antes de analizar el fondo de la controversia, resulta oportuno realizar

21.

algunas precisiones sobre la motivacion de las decisiones jurisdiccionales. El
articulo 56! del Decreto Legislativo N° 1071 sefala que todo laudo debe ser
motivado.

Respecto de la motivacién de los laudos arbitrales se debe tener en
consideracion este derecho forma parte del derecho al debido proceso, el

1 “Articulo 56.- Contenido del laudo Todo laudo deberd ser motivado, a menos que /as
partes hayan convenido algo distinto o que se trate de un laudo pronunciado en los términos
convenidos por las partes conforme al articulo 50. Constarén en el laudo la fecha en que ha sido
dictado y el lugar del arbitraje determinado de conformidad con el numeral 1 del articulo 35. Fl
laudo se considera dictado en ese lugar”.
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22.

23.

24.

25.

mismo que se encuentra regulado en el articulo 139 de la Constitucién
Politica del Per(?, en el que se establece de manera expresa que el debido
proceso es un principio y un derecho.

Asimismo, se debe tener en consideracion que el Tribunal Constitucional ha
sefalado que “e/ derecho al debido proceso comprende, a su vez, un haz de
derechos que forman parte de su estandar minimo, entre estos derechos
constitucionales, especial relevancia para el presente caso adquiere el
derecho a la motivacion de las resoluciones (...)". En tal sentido, la debida
motivacion forma parte del contenido del derecho fundamental que tienen
las partes a un debido proceso.

No debemos perder de vista que, en la misma sentencia, el Tribunal
Constitucional ha sefalado de manera expresa que el derecho al debido
proceso (por ende, motivacion) se debe aplicar no solo a nivel judicial, sino
también en sede administrativa e incluso entre particulares (arbitraje).

En consecuencia, la motivacién en el arbitraje también es un derecho
fundamental. Para tener una decision motivada, esta debe contar con
estandares minimos de motivacién que permitan a las partes conocer las
razones por las cuales su pretensién ha sido aceptada o denegada.

Es en este contexto que se analizaran las posiciones de las Partes, de modo
que el Tribunal Arbitral decidird -motivadamente- cual de ellas se encuentran
acreditadas o probadas en el presente arbitraje, a fin de resolver la
controversia con arreglo a ley.

VIII.1. SOBRE LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA DEMANDA

"Que se declare la nulidad de todos los actos del PNAEQW derivados de
la ejecucion de nuestros contratos del Proceso de Compras 2023 que
determinaron el descuento de S/51,539.40 aplicado a la SEPTIMA
ENTREGA, correspondiente al pago del producto CONSERVA DE
PESCADO EN ACEITE VEGETAL, entregado en los Items Ica 1 y Salas
durante la TERCERA ENTREGA al COMITE DE COMPRA ICA 2 por estar
viciados”.

2 Articulo 139.- Principios de la Administracion de Justicia: Son principios y derechos de
la funcion jurisdiccional: (...) 3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional.
Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a
procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por drganos jurisdiccionales
de excepcion ni por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacion”.
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Posicion de Alprosa:

26.

27.

28.

29.

30.

El demandante sostiene que el dia 25/04/2023 se presentd al PNAEQW a
través de su plataforma Sistema de Gestidn Digital de Expedientes de
Liberacion (SIGDEL) el expediente de liberacion de productos, para la tercera
entrega de productos. Dicha entrega contenia entre los productos a liberar
el denominado CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL, marca
CASPIO, LOTE LT: PSJTA1F.P.20-02-2023 F.V.20-02-2027 (en adelante, la
“Conserva de Pescado” o el "Producto”).

Asimismo, indica que el 05/05/2023 el Supervisor de Plantas y Almacenes
(SPA) de Qali Warma emitié el INFORME N° D000014-2023 MIDIS/PNAEQW-
UTICA-MAP donde indicaba que la documentacién para el producto
CONSERVA DE PESCADO estaba COMPLETA, CONFORME, SIN ERRORES DE
FORMA, por lo que el dia 16/05/2023 el SPA procedi6 a liberar el producto
de los almacenes de ALPROSA, haciendo el muestreo correspondiente de
dicho producto sin existir ninguna observacion, tal como puede verificarse
en la "FICHA DE EVALUACION DEL PRODUCTO, MATERIA PRIMA/INSUMO,
BEBIBLE O COMPONENTE SOLIDO” correspondiente.

Luego, indica que el dia 26/05/2023 el PNAEQW emitié el INFORME N°
D000028-2023 MIDIS/PNAEQW-UTAREQATC el cual describe que se realizd
la liberacion en el establecimiento de ALPROSA para la tercera entrega para
el periodo de atencién del 01 de junio 2023 al 06 de julio del 2023 (periodo
en el cual el producto debiera ser consumido) y que el mismo fue repartido
en el item INDEPENDENCIA (45 Instituciones Educativas) del Comité de
Compra Ica 1y en los Items ICA 1 (39 Instituciones Educativas) y SALAS
(27 Instituciones Educativas) del Comité de Compra Ica 2, dentro de los
mencionados items donde se entregd el producto CONSERVA DE PESCADO
en las IL.EE correspondientes, se encuentra la institucién educativa N°
22767- Cédigo Modular 1426741-nivel primario, de la ciudad de Pisco.

Posteriormente, sefala que el dia 13/06/2024 se prepararon alimentos
(arroz con pescado) en la II.LEE. N° 22767- Cddigo Modular 1426741-nivel
primario, de la ciudad de Pisco, con productos que ALPROSA entregé en la
Unidad Territorial Ica.

Luego, el dia 14/06/2023, 04 escolares de la mencionada II.EE. N° 22767-
Cddigo Modular 1426741-nivel primario presentaron una presunta afectacién
a la salud (aparentes signos de intoxicacién). Es por ello que el dia
19/06/2023 personal del PNAEQW llevo a dos estudiantes al Establecimiento
de Salud, y tal como puede verse de la ficha de seguimiento de presunta
afectacion a la salud, no puede concluirse cual es el producto que generé la
intoxicacion o los males.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Sefala también el Demandante que el PNAEQW incumplio el “Protocolo para
el Manejo de Productos No Conformes en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Esto, debido a que el personal del PNAEQW Unicamente realizo la evaluacion
de los productos en la II.LEE. N° 22767- Codigo Modular 1426741-nivel
primario, omitiendo hacerlo en por lo menos II.EE. aledanas. Si hubiese
cumplido el protocolo correctamente se hubiera percatado que en las II.EE.
aledafas en las que también se habia consumido el producto conserva de
pescado en aceite vegetal no se presentd problema alguno, esta omision o
incumplimiento ocasiona la nulidad de todo el proceso realizado por el
PNAEQW.

Luego de ello, el Demandante senala que el dia 04/07/2023 el Sr. MURIEL
GOMEZ-SANCHEZ OREZZOLI de la Direccion de Sanidad e Inocuidad de
SANIPES mediante MEMORANDO N© 625-2023-SANIPES/DSI solicita a
ADRIAN PAREDES ESPINAL de la Direccion de Fiscalizacién Sanitaria; la
vigilancia sanitaria del Producto para determinar su aptitud para el consumo
humano.

Es asi que el dia 04/07/2023 se da la fiscalizacion sanitaria en la empresa
INVERSIONES PRISCO fabrica donde se procesa el Producto, la cual
concluyd que, "de los registros de proceso revisados que forman parte de
su sistema de aseguramiento de la calidad, no se evidencia desviaciones
durante la elaboracion del producto trozos jurel en aceite vegetal con codigo:
PSJTA1 F.P. 20/02/2023 F.V. 20/02/2027, en ese sentido, se determina que
el producto es rastreable, y no presento desviacion en toda la cadena de
proceso al momento de /a produccion del lote observado.”, tal como puede
verse en el punto 3.5.2 del INFORME TECNICO N° 155-2023-
SANIPES/DSI/SDI.

El dia 05/07/2023, refiera la Demandante, se realizo la fiscalizacion sanitaria
por parte de SANIPES en la II.EE. N° 22767- Cddigo Modular 1426741-nivel
primario, de la ciudad de Pisco, la misma que consta en el Acta de
Fiscalizacion Sanitaria N° 0175-2023 del 05 de julio de 2023.

Precisa la Demandante que se realizd el muestreo de 13 envases de 170
gramos del Producto, recolectando muestras del LOTE LT: PSJTA1F.P.20-
02-2023 F.V.20-02-2027 P269-PAR-IVPI PERU, el mismo que tenia un total
de 36,432 unidades de latas, extendiendo los resultados (indebidamente) al
integro del lote.

Luego del muestreo respectivo y tras los anadlisis correspondientes, el
07/08/2023 SANIPES emiti6 el INFORME TECNICO N° 083-2023-
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SANIPES/DFS/SDFSP, indicando que se emitieron los siguientes informes y
resultados:

- Informe de Ensayo AG2317977 Rev. de la Entidad de Ensayo SGS del
Per( S.A.C. de fecha de emision 19 de julio de 2023, el cual fue un
analisis de histamina que dio como resultado CONFORME.

- Informe de Ensayo AG2318029 Rev. 1 de la Entidad de Ensayo SGS del
Per( S.A.C. de fecha de emision 19 de julio de 2023, el cual fue el analisis
fisico sensorial que dio como resultado NO CONFORME en 3 muestras de
13 por tener un sabor ligero picante.

- Informe de Ensayo N° 1423-23, del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera — SANIPES de fecha de emisidn 25 de julio de 2023, el cual fue
esterilidad comercial y dio como resultado CONFORME.

38. Posteriormente a ello, el Demandante sefala que el dia 08/07/2023 la
Direccion de Fiscalizacion Sanitaria de SANIPES emitio el MEMORANDO N°
798-2023-SANIPES/DFS a la Directora de la Direccion de Sanidad e
Inocuidad y adjunt6é el INFORME TECNICO 083-2023-SANIPES/DFS/SDFSP
que concluyé lo siguiente:

IV. CONCLUSIONES

41 En el marco de sus funciones, la Subdireccion de Fiscalizacion Sanitaria Pesquera,
gestiond y lievo a cabo las acciones de fiscalizacion sanitaria comespondientes, para la
rasireabilidad del producto “Trozos de Jurel en Aceite Vegetal” de Lote: PSJTA1 F.P.
20/02/2023 F.V. 20/02/2027 Registro Sanitario: RSPNIPPICN0421SANIPES, de la
marca “CASPIO", el cual, fue procesado en la empresa de productos de conservas de
pescado Inversiones Prisco S.AC., y a su vez, de acuerdo a la revision de la
documentacion en ia planta de procesamiento, no se han detectado desviaciones en toda
la cadena de proceso, por lo que, se declard que, es un producto Rastreable

4.2  Asuvez de la actividad de fiscalizacion realizada en la Institucion Educativa N* 22767-
Modular 142674 1-Nivel Primario, se verifico que el producto “Trozos de Jurel en
Aceite Vegetal” de Lote: PSJTA1 F.P. 20/02'2023 F V. 20/02/2027 Registro Samano
RSPNIPPICNO421SANIPES, de la marca “CASPIO", se encontraba en

43 Asmsmoenre(efenaaalaprmtaafedaua\delasalud un padre de familia, y tres
madrsdefaé:lauiamarmwe mmumnymmdmpo
por cuatro dias, sin embargo no acudieron a un centro médico. Sin embargo, supervisor
del PNAEQW, se apersono al centro educativo, y trasiado a dos nifios al centro médico,
donde, manifestaron que

antes de conserva, consumieron pan con paita, y siete senulias bebible, y otro
nifio consumid avena bebible, con papa y queso. Al consultar a la directora sobre el estado
actual de los nifos, indica que asisten a clases y se encuentran bien, y que ninguna madre
reporto algun otro caso.

4.4 Por Gltimo, se realizo la actividad de toma de muestra para el analisis Fisico Sensonal en
13 vias, Histamina en 09 vias, y Esterlidad Comerdal en 05 vias (35 latas analizadas) las
cuales fueron trasladadas a los laboratornios de la Entidad de Ensayo SGS del PeriS AC,
y laboratono del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES, para sus
respectivos analisis. De la evaluacion de resuitados, se puede concluir que el producto en
cuestion, NO CUMPLE con los requisitos especificos para el analisis Fisico Sensonal, sin
embargo, cumple en los requisitos especificos de Histamina, y Estenlidad Comercial, de
acuerdo al Manual de “Indicadores Sanitanios y de Inocuidad para los Productos
Pesqueros y Acuicolas para Mercado Nacional y de Exportacion”, por lo tanto, el producto
es NO conforme
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39. La Demandante sefala que en el numeral 4.3 del mencionado informe se
advierte que los ninos consumieron otros alimentos aparte de la conserva
de pescado; sin embargo, solo se analizd dicho producto y se responsabilizd
al mismo como causante de la afectacién a la salud de los ninos, sin tener
tampoco en consideracién las deficientes condiciones sanitarias de
almacenamiento y preparacion de alimentos dentro de la II.EE. que se
mencionan en el numeral 4.2 del informe.

40. Esto, indica la Demandante, evidencia un claro incumplimiento al numeral
9.1.2.2. y 9.1.2.3. del PNAEQW al “Protocolo para la Prestacion del Servicio
Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, el
cual dispone que:

9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos

Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos
recepcionados en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido que
presente las condiciones minimas para su adecuada conservacion
(limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de
productos quimicos) para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

+ La estructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los
alimentos de toda posible contaminacion externa o contar con
mecanismos, que prevengan riesgos de contaminacion, asimismo,
los pisos, paredes, techos, ventanas y puertas deben ser de material
de facil limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacion de la suciedad.

» El kardex de control de entrada y salida de alimentos debe
mantenerse actualizado.

+ La persona elegida por el Comité de alimentacion Escolar, para estar
a cargo del almacenamiento debe cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

v" Presentar buen estado de salud.
v" Tener conocimiento en BPAL.

+ Elresponsable de almacén, debe tener en cuenta:

La disposicion y estiba de los alimentos.

Cumplir con las BPM y BPAL.

v" Rotacion de los alimentos (PEPS) lo primero que ingresa es
lo primero que sale.

v' Realizar el registro del ingreso y salida de alimentos en el
kardex, instrumento que permite hacer el inventario periodico
de alimentos para verificar su existencia.

v" Prevencion de la contaminacién cruzada.

v La limpieza y desinfeccion del ambiente del almacén.

AN
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9.1.2.3. Preparacion de alimentos

Es la etapa que comprende la preparacion de alimentos de acuerdo a la
combinacién, dosificacion y cantidad de raciones programadas; dicha
actividad esta a cargo de las personas designadas por el Comité de
Alimentacion Escolar, las mismas que en todo momento deben aplicar
las BPM, a fin de minimizar los riesgos de contaminacion cruzada de
alimentos afectando la salud de las/los usuarias/os, para ello deben tener
en cuenta lo siguiente:

« Contar con buen estado de salud (no evidenciar signos o sintomas
de enfermedades respiratorias y/o heridas abiertas), manteniendo la
higiene personal.

+ Asegurar ausencia de animales y plagas en el ambiente.

» Limpiar y desinfectar los utensilios y menaje de cocina utilizados en
la preparacion.

» Conocer las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de raciones
a preparar de acuerdo al numero de las/los usuarias/os asistentes en
la IE.

« Coordinar con el responsable del almacén la entrega de los alimentos
para la preparaciéon de las raciones.

» Usar indumentaria completa; mandil, tapaboca y cubre cabello.

+ Tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte y, sus manos deben
encontrarse libres de objetos y adomos personales como joyas,
relojes u otros.

La limpieza y desinfeccion del area de preparacion de alimentos, debe
cumplir con lo indicado en los Anexos 4, 7 y 8 del presente documento.

En caso de identificar alguna situacién o no conformidad relacionada al
estado o integridad del alimento, debe comunicarse con el PNAEQW a
través de la Linea Gratuita 080020600 y/o con la/el MGL responsable.

Posteriormente, la Demandante sostiene que el dia 10/10/2023 se emitid el
OFICIO N° 404-2023-SANIPES/DSI de la Direccion de Sanidad e Inocuidad
al PNAEQW, el mismo que adjunta el Informe Técnico N° 155-2023-
SANIPES/DSI/SDI en el que se indicd lo siguiente:

"No se puede inferir que esta haya sido responsable de la presunta
intoxicacion de 4 nifios de la IEE 22767, por los resultados de esterilidad
comercial e histamina, conformes, sin embargo los resultados referidos
al analisis sensorial no cumplen con los establecido en el Manual de
"Indicadores Sanitarios y de Inocuidad para los Productos Pesqueros y
Acuicolas para Mercado Nacional y de Exportacion”, por lo cual se
concluye que, el producto "Trozos de Jurel en Aceite Vegetal de Lote:
PSJTA1 F.P. 20/02/2023 F.V. 20/02/2027, No es apto para el consumo,
representando un peligro para la salud.”

Como se observa, indica Alprosa, SANIPES, recién 03 meses después de que
se supieran los resultados del INFORME TECNICO N° 083-2023-
SANIPES/DFS/SDFSP, comunicé los mismos al PNAEQW. Esta demora
obviamente determina inseguridad de los mismos.

Menciona también la Demandante que el dia 16/10/2023 el PNAEQW emitid
el MEMORANDO MULTIPLE N° D000448-2023-MIDIS/PNAEQW-USME, el
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cual sefiala que, conociéndose el INFORME TECNICO N° 155- 2023-
SANIPES/DSI/SDI que concluye, entre otros aspectos, que la Conserva de
Pescado no es apto para el consumo humano, representando un peligro para
la salud, se debe puntualizar que: “considerando los resultados de las
acciones de vigilancia sanitaria e€jecutadas por la Autoridad Sanitaria
SANIPES, se hace de conocimiento para los fines pertinentes y acciones que
correspondan”.

Sin embargo, sefiala la Demandante, conforme lo establece el numeral 9.26
del Contrato, correspondia que el PNAEQW solicite al proveedor realizar un
intercambio de alimento y a ALPROSA realizar dicho intercambio.

El “Protocolo para la Supervision y Liberacién de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedoras/es del PNAEQW” indica cuando debe
solicitarse un intercambio de productos, incumpliendo el PNAEQW con lo
dispuesto en su normativa, no permitiéndole, por lo tanto, realizar un
intercambio de alimentos y descontandole sin opcion alguna de reposicion
el producto, el mismo que, ademas, ya habia sido pagado al finalizarse la
tercera entrega (en el mes de julio), y ejecutandose el descuento en el pago
correspondiente a la séptima entrega (en el mes de diciembre).

El Demandante inserto el siguiente cuadro cronoldgico de los hechos e indica
que el PNAEQW actué tardiamente, pues no le informé a ALPROSA lo
sucedido con el Producto para que realice el recojo e intercambio del mismo,
tampoco detuvo la preparacion de dicho alimento en las IIEE.,
consumiéndose por lo tanto dicho producto totalmente por parte de los
usuarios (estudiantes de las II.EE.):

FECHA ACCION

16/05/

2023 ninguna observacion, liberandolo de los almacenes de ALPROSA

EL PNAEQW muestreo el producto CONSERVA DE PESCADO, sin

Del
18/05/
2023 al
26/05/
2023

ALPROSA entrego los productos en 111 Instituciones Educativas
de la Unidad Territorial Ica, en el: item INDEPENDENCIA del Comité
de Compra Ica 1y en los Items ICA 1 y SALAS del Comité de Compra
Ica 2, las cuales hacen un total de 15127 usuarios

13/06/
2024

Se prepararon alimentos (arroz con pescado) en la II.EE. N° 22767-
Codigo Modular 1426741- , de la ciudad de Pisco, la cual cuenta con
A4 usuarios.

14/06/
2023

04 escolares (usuarios) de la mencionada II.LEE. N° 22767
presentaron una presunta afectacion a la salud (aparentes signos de
intoxicacién). De 44 usuarios de dicha II.EE y 15127 usuarios en total

de las 111 Instituciones Educativas donde se entrego el producto.
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19/06/
2023

Personal del PNAEQW llevo a 02 de los estudiantes al Establecimiento
de Salud.

28/06/
2023

El PNAEQW solicita a SANIPES la vigilancia del producto CONSERVA
DE PESCADO

05/07/
2023

Se da la fiscalizacidn sanitaria por parte de SANIPES en la II.EE. N°
22767- Codigo Modular 1426741-nivel primario, de la ciudad de
Pisco, sin la presencia de ALPROSA

07/08/
2023

SANIPES emite el INFORME TECNICO N° 083-2023-
SANIPES/DFS/SDFSP tras haber realizado el analisis y/o evaluacion
de las muestras del producto CONSERVA DE PESCADO, sin
conocimiento de ALPROSA

10/10/
2023

SANIPES emite el OFICIO N© 404-2023-SANIPES/DSI el cual adjunta
el Informe Técnico N° 155-2023-SANIPES/DSI/SDI que indica que el
producto “Trozos de Jurel en Aceite Vegetal de Lote: PSJTAL F.P.
20/02/2023 F.V. 20/02/2027, No es apto para el consumo,
representando un peligro para la salud”, sin conocimiento de
ALPROSA.

16/10/
2023

El PNAEQW recién informa a ALPROSA mediante CARTA N° D000358-
2023-MIDIS/PNAEQW-UTICA la cual indica “considerando los
resultados de las acciones de vigilancia sanitaria ejecutadas por la
Autoridad Sanitaria SANIPES, se hace de conocimiento para los fines
pertinentes y acciones que correspondan”. Cuando el producto ya
habia sido consumido en su totalidad.

01/12/
2023

El PNAEQW emite el MEMORANDO MULTIPLE N°D000547-2023
MIDIS/PNAEQW-USME donde comunica que se adopten las acciones
preventivas de NO LIBERACION y/o NO DISTRIBUCION y/o NO
CONSUMO, en cumplimiento del SANIPES

19/12/
2023

El PNAEQW nos informa mediante CARTA N°0181-2023-CC ICA 2 que
se nos haria un descuento ascendente a S/42,151.63 a aplicar en la
séptima entrega, y mediante la CARTA N°186-2023-COMITE DE
COMPRA ICA 1 que se nos haria un descuento ascendente a

5/42,424.53 a aplicar en la séptima entrega.

46. Alprosa sefala que no esta de acuerdo en que se califique el Producto como
no apto para el consumo humano. Indica que los hechos ocurrieron en el
mes de junio y recién en el mes de octubre el PNAEQW les informd dicha
decisidn, lo que les habria impedido intercambiar el producto o retirarlo
debido a que este ya habia sido consumido por los nifios sin problema alguno
(por un inadecuado manejo por parte del PNAEQW), dandose un evidente
abuso de derecho, pues incluso este producto ya habia sido pagado

concluida

la tercera entrega, descontandoles el PNAEQW el monto

correspondiente a estas latas de conserva de pescado declaradas no aptas
para consumo humano recién en el pago correspondiente a la séptima

entrega.
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47.

48.

49.

Afade Alprosa que el PNAEQW no tuvo en consideracion que la reposicion
era fisicamente y logisticamente imposible ya que la mayoria de latas de
conserva de pescado ya habian sido consumidas en la fecha que fue
informada que el Producto fue declarado no apto para consumo y no les
otorgaron siquiera la posibilidad de realizar el recojo del mismo por su
inoportuna y tardio accionar, pues no informaron de los resultados de la
evaluacion de SANIPES hasta que hubo un pronunciamiento por parte de la
Autoridad Sanitaria.

Se debe tener en consideracion, indica, lo que dispone el “Protocolo para la
Supervision y Liberacion de Alimentos en los Establecimientos de
Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”:

9.8 Casos de Reposicion de Alimentos (Modalidad de Atencion Productos)
9.8.1 La reposicion de alimentos se realiza en los siguientes casos:

* A solicitud del/de la proveedor/a, cuando tome conocimiento que uno de los
lotes de alimentos distribuidos a las IIEE atendidas por el PNAEQW, es no
conforme.

= Areguerimiento del PNAEQW, cuando se suspenda el consumo de los lotes
de alimentos que se encuentran en las IIEE, por ser no conformes por
defectos mayores o criticos.

= Cuando la autoridad sanitaria disponga la medida de seguridad sanitaria de
inmovilizacion, incautacion, decomiso, retiro del mercado de los productos
existentes en las IIEE u otras, de acuerdo a lo establecido en el protocolo
para el Manejo de Productos No Conformes en el PNAEQW.

Senala Alprosa que no se ha podido realizar la reposicion ya que no se
cumplieron ninguno de los supuestos establecidos en el nhumeral 9.8.1 por
los siguientes motivos:

- No pudo solicitar la reposicion de alimentos porque no tomo
conocimiento, hasta después del pronunciamiento de la Autoridad
Sanitaria, lo cual recién nos ha sido informado en el mes de octubre.

- EI PNAEQW no suspendié en ningiin momento el consumo de los lotes y
recién informo que era un producto no apto para consumo humano en
el mes de octubre cuando la supuesta reaccién alérgica a dicho producto
se origind en el mes de junio.

- La autoridad Sanitaria no dispuso medida de seguridad alguna, se limitd
a indicar la inaptitud del producto y esto no fue de conocimiento de
ALPROSA.
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50. Por otro lado, Alprosa sefala que puede advertirse del ACTA DE
FISCALIZACION SANITARIA N° 0175-2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP que
los estudiantes consumieron otros alimentos ademas de la conserva de
pescado, y que las condiciones de almacenamiento y preparacién de
alimentos en la II.EE no eran las adecuadas, tal como puede verse del acta
de fiscalizacion a la II.EE N° 22767:

|, —

notificacién: 1

n DATOS DE LA FISCALIZACION SANITARIA

Durants la - iz por el{los) i en su calidad de del Orga & de
Pesquers — SAMIPES, ca midancis P harhne i ea aray Ias anc cagin en detalia 3 ronficsseidn:

1. Hechols) constatado(s):

En lugar, fecha y hora indicada se hizo presente la Autoridad S. ia — Organi Nacional de idad Pe -
SANIFPES, én atéencion a 1a H 1 -ZbbbZ2UZ23, NOUNCAcoN presemadaa por &1 PNAEUW sobre un repone en la LE. N~ 22701
DE CODIGO MODULAR 1426741, de nivel primario, por presunta afectacién a la salud de 04 usuarios por el presunto
consumo de producto conserva de pescado (Producto: Trozos de Jurel en aceite vegetal, Cédigo: PSJTA F.P.20/02/2023
F.V. 20/02/2027 Marca: Inversiones Prisco SAC).

D la fiscalizacion Sani fuimos panados por el Ingeni: iguel Anibal Vasquez Gonzales — Supervisor de
plantas y almacenes del PNAEQW de Ica identificado con DNI 21446721, y fuimos atendidos pOI' la Directora de la
Institucion Educativa Sra. Fanny Carhuaz Urquizo identificada eon DNI 45109124 con quis el recorrido a
las instalaciones de la institucion: ak én, y zona de prep de , de los cuales se evidencia lo siguiente:

e Losall dos y proporci dos por Qaliwarma se encuentran ubicados en un aimacén cemrado: cuenta
con puerta de madera, paredes y piso de concreto y techo de calamina y caia (parte de él no es hermeético.
presenta abertura. Se evidencia los alimentos colocados sobre de y de acero inoxidabl
con ad do orden y i

P

S8 aVIaanzia &n pana az| 1snas que SUSRMan S5N Pared diViSona as MAatsnaes a8 Jusgos JI3aLUEsS 168 EUAISS 38
encuentran en desorden y con falta de limpieza (diversos materiales en dicha area).
Se hicieron las recomendaciones a la institucion ed iva, a la her d del techo del almacén de

alimentos y del orden y limpieza del drea utllizada para al los riales didacticos de los alt

Se evidencia el lote de conservas de pescado, unapamsobremaaymmdenhodedoscqudom
se verifica la informacion de las latas evidenciando que corresponde a prod : Trozos de jurel en aceite vegetal,

\/ Q marca CASPIO, cidigo PSJTA1 F.P.20/02/2023 F.V.20/02/2027 P269-PAR4VP! PERU, elaborado en Inversiones
LJL/V )\

Prisco SAC.
Y
LADY SHIRLEY
ELIAS FLORES P"'\wm /6
INGENIERA PESQUERAAMador Merl n.yman Piso 12 San Iskiro - Lima
Reg. CIP N* 1976%getera a Ventaniia km 5. cgu: Gobieme del Perd iy ,,,ﬂ
e gob polsanipes 22767 - CABEZADE 1A¢1 sicamrenane
LE N 2T NnEPENDENCIA / A= IR
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ACTA DE FISCALIZACION SANITARIA N° 0175— 2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP

« De la zona de preparacién de los alimentos se evidencia que la realizan en un bi con
paredes y piso de malerial concreto, techo de cafia guayaqull, cuenta eonvonhnasdoﬂorroplmadodoblaneoy
vidrio, asi también cuenta con puerta de madera, ventanas y puertas se encontraban abiertas para su ventilacién,
se evidencia que éstas no cuentan con proteccion que evite el ingr de plagas y otros

,“
4

Se evidencia a madres de familia realizando la preparacién y el servido de loe lim para los lares, ellas
j con mandileta plastica color blanco y p de lio. Se Ig! les imp
pco dispuestos en piso (baldes, ollas y sobre ellos otros materiales como tabla de picar, tazas plasti y otros), d it
la fiscalizaclén se evidendia presencia de moscas en el ambiente.
Se realizé las daci ala institucién ed: , para la h ticidad del i d do control de
plagas (moscas) y = las l deo f que i lap ion dol ce les brindé induccidén sobre

el adecuado manejo de los alimentos basados en las buenas précﬂcas e higiene y saneamiento.

« Delainf 6 i da por la di de la institucién educativa:
Manifestd que la Ingosta de ali de e« vas de p do se realizé el 14/06/2023 (el cual fue preparado
con arroz), del cual un padre de familla repornts el prlmev caso el dia lunes 19/06/2023, quien indicé que su nlﬁo
venia presentado picazén y ronchas en el cuerpo por cuatro dias, sin embargo no dié al
posterior a ese caso el mismo dia otra madre de familia reportd las mismas diciones de gia poer p ény
ronchas de su nino y al siguiente dia reportaron otras dos madres de familia, lo que corresponde a 4 ninos
afectados.

El dia 19/06/2023, la Institucidn educativa reporta los casos al PNAEQW, informando lo sucedido, quienes el mismo
dia se aper a la institucion ed! Iva para recabar la infc i6n de la queja presentada por la directora
de la institucidon educativa.

El supervisor de Qaliwarma manifiesta que ellos acudieron al centro médico en compaiiia con los dos primeros
nifos afectados (Angel Caleb Casas Sanchez y Oscar Santa Cruz Sanchez de 6 afios de edad - primer grado de
primaria), indicd que el médico manifestd que los nifios presuntamente han sido afectados por ingestion de

alimentos, los cuales fueron dados de alta después de recibir la receta médica (clorft ina) indicandoles que
deberian regresar en 4 dias para una nueva evaluacion.

Asi mismo en su Ficha de seguimiento de presunta afectacion a la salud da en fecha 19/06/2023, describen
las preguntas realizadas a las madres de familia de los dos niflos, quienes manifestaron que antes del consumo
del pescado, consumieron: Pan con palta y siete semillas bebible y el otro nifio cor 6 avena bebible y papa
con queso.

Al consultarle a la directora sobre el estado actual de los nifios afectad ifestd que se er an bien,

asisiendo a clases, y que las madres de familia no han vuelto a reportar nlngun sintoma.

Se: procedio a realizar la toma de muestra del lote observado, para Control Oficial de producto en atencién a la Orden de
Trabajo N*070-2023-SANIPES.

- del Prod “Trozos de jurel en aceite vegetal, marca CASPIO, cdédigo PSJTA1 F.P.20/02/2023
F.V.20/02/2027 P269-PAR-IVPI PERU, Peso neto = 170 g, Peso escurrido = 119 g.

51. Posteriormente, el Demandante detalla los incumplimientos cometidos por
Qali Warma al Protocolo respecto al Manejo de Productos No Conformes:

52. Primer incumplimiento del PNAEQW: incumplimiento del protocolo no
solicitando la intervencion inmediata de la Autoridad Sanitaria:

9.2 Manejo de productos no conformes en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el PNAEQW.

9.2.1 Procedimientos generales para la atencidn de productos no
conformes

a. Una wez conocido el hecho, a través de los diferentes canales
institucionales o no institucionales, de acuerdo a lo establecido en el
"Protocolo para la atencién, seguimiento y cierre de quejas en la
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW", lafel CTT designa a
una/un SPA y/o, excepcionalmente en caso no se cuente con una/un
SPA disponible, designa a una/un MGL gue cuente con un perfil
profesional requerido para lafel SPA, quien/es se constituye/n a las
instalaciones de las IIEE y realizan la evaluacién fisico organoléptica
del lote del producto involucrado, segun lo establecido en el “Protocolo
para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los Establecimientos
de Proveedoras/es del Programa Macional de Alimentacion Escolar Qali
Warma", levantando el acta de constatacion respectiva, acompafnada
de evidencias fotograficas, videos entre otros. La evaluacion se realiza,

faital en presencia de la autoridad local, autoridad de salud, de contar con
§ EscoLaR disponibilidad de los mismos.
A
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El PNAEQW no designé un funcionario apenas conocid el hecho para que
realice la evaluacion fisico organoléptica del lote del producto involucrado en
presencia de la autoridad de salud de contar con disponibilidad de estos, ya
que los hechos ocurrieron el 14/06/2023 y recién el dia 28/06/2023 se
solicité la vigilancia a SANIPES a la empresa la empresa INVERSIONES
PRISCO fabricante del producto CONSERVA DE PESCADO (es decir 14 dias
después de que los hechos fueron conocidos por personal del PNAEQW), y
recién el 05/07/2023 se dio la fiscalizacion sanitaria en la II.EE.

A partir de ello, Alprosa sefiala que se puede evidenciar el despropdsito del
PNAEQW y que lo Unico que ha ocasionado es un perjuicio a ella.

Segundo incumplimiento del PNAEQW: incumplimiento del protocolo al no
realizar muestreos adicionales en instituciones aledafas ni en la empresa.

El personal del PNAEQW Unicamente ha muestreado y ha hecho la vigilancia
sanitaria del producto en la II.EE. N° 22767- Codigo Modular 1426741 -nivel
primario, de la ciudad de Pisco, omitiendo hacerse en por lo menos dos II.EE.
aledafias o incluso en los establecimientos del proveedor (los almacenes de
ALPROSA, tal como dispone el literal c. del numeral 9.2.1 de EL PROTOCOLO
PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO CONFORMES EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA el cual indica que:

"En caso no exista el lote del producto involucrado en las IIEE, se
procede al muestreo en elflos establecimientos/s del/de la proveedor/a
gue cuenta con dicho lote de producto. De no existir productos del
mismo lote en el establecimiento del/de la proveedor/a, la/el MGL
verifica si se presento alguna ocurrencia anterior con dicho lote de
producto y de no haberse presentado se determina como un caso
aislado.”

Alprosa sefala que estos hechos se trataron de un caso aislado, dado que
no se presentd en ningun otro colegio donde se entregd este producto queja
alguna, lo que hubiera podido verificarse si se hubiese procedido conforme
al protocolo, y en el muy improbable caso de no haber producto en ninguna
de las II.EE. aledaias, en los almacenes de la empresa si se contaba con un
saldo de dicho Producto con el mismo niimero de lote y pudo muy facilmente
haber sido analizado, si se hubiese cumplido con el protocolo correctamente.

Asimismo, Alprosa sefiala que no se realizd un correcto muestreo de las
pruebas sobre el Producto. En ese sentido, sefiala que el SANIPES realiz6 la
toma de muestras de 57 latas (13 unidades para andlisis fisico organoléptico,
9 para histamina y 35 para esterilidad comercial) segin el acta de



Caso Arbitral N° 0041-2024-CCL (consolidado CC Nniro

Alimentos Procesados S.A. c.

con el Caso Arbitral N° 0042-2024-CCL) d e "\r—hitrﬂj e
Camara de Comerein I‘ n

Programa de Alimentacidon Escolar Qali Warma y
Comité de Compras Ica 2

59.

60.

61.

62.

63.

64.

fiscalizacion sanitaria N° 0175-2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP de fecha
05/07/2023.

Sobre estas muestras, indica, se practicaron 3 analisis; esterilidad comercial,
histamina, fisico organoléptico y solo en este Ultimo se encontraron
resultados no conformes.

Las muestras dirimentes quedaron en custodia de los representantes de la
II.EE., quedando un saldo de 34 latas, sin embargo, Alprosa resalta que el
universo declarado segin el INFORME TECNICO N° 083-2023-
SANIPES/DFS/SDFSP que incorpora el Informe AG2318029 de Entidad de
Ensayo SGS del Pert S.A.C. como no apto para consumo humano es de un
total de 36,432 latas. Siendo ello asi, Alprosa se pregunta: ési muestreando
solo 57 latas el resultado puede hacerse extensivo a 36,432 latas? La
respuesta, indica, es que no.

Afade que cuando la autoridad sanitaria SANIPES muestrea la cantidad de
13 latas para analisis fisico sensorial de un universo de 148 latas (cantidad
a muestrear para un lote de 4,800 latas o menos), lo que esta haciendo la
autoridad sanitaria es solo tomar parte de la totalidad de un lote, por lo
tanto, caen en la definicion de remesa y, en consecuencia, el resultado solo
debiera alcanzar al lote de 148 latas.

La remesa de 148 latas (entregada en el mismo momento) se considera
como un nuevo lote a efectos de interpretar los resultados (si la remesa es
una parte de un lote, cada parte se considerara como un nuevo lote para la
inspeccion).

Por lo tanto, la autoridad sanitaria no puede estipular que los resultados para
el lote inspeccionado valen para el lote completo, si lo que se analizo fue
Unicamente esta remesa (148 latas), por lo tanto, los resultados solo son
aplicables al lote inspeccionado (remesa).

Alprosa concluye que si se hubiese procedido diligentemente se hubiera
evidenciado que esta ocurrencia era un “caso aislado”, pues no se presentd
ningun otro caso de intoxicacion en alguna de las otras II.EE que recibieron
este Producto. Afade también que el ACTA DE FISCALIZACION SANITARIA
N° 0175-2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP hace referencia a la existencia de
MALAS condiciones de almacenamiento en la II.EE. y condiciones insalubres
para la preparacidon de alimentos, y ademas de manera muy especifica se
menciona que los supuestos intoxicados ingirieron otros alimentos ademas
de la conserva de pescado.
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Alprosa hace referencia, luego, al INFORME TECNICO N° 083-2023-
SANIPES/DFS/SDFSP en el cual se indica que la autoridad sanitaria analiza
13 latas de las 36,432 que comprenden el lote PSJTA1 F.P.20/02/2023
F.V.20/02/2027 P269-PAR-IVPI PERU del Producto.

En dicho informe se evidencia que los resultados del andlisis de Esterilidad
Comercial son conformes, los resultados del analisis de Histamina son
conformes son conformes, Unicamente el andlisis Fisico sensorias se
determina que, de las 13 latas analizadas, solamente 03 presentan la
calificacién de “sabor ligeramente picante” (solo 03 latas de un total 36,432
latas que integran el lote).

Al respecto, Alprosa sefiala que la apreciacién de sabor, color y el analisis
del mismo es en esencia subjetiva, y trata de Unicamente 03 latas de las
36,432 producidas en total en el mismo lote, por lo que le parece exagerado
y poco confiable que por el resultado del sabor 03 latas pueda anularse el
consumo de 36,432 latas.

En ese sentido, Alprosa concluye que la prueba de sabor con un “ligero
picante” es una prueba en esencia bastante subjetiva y su resultado de
ninguna manera implicaria que el Producto no sea apto para consumo
humano, pues los seres humanos -indica- podemos consumir productos
ligeramente picantes.

Finalmente, Alprosa sefala que se habria producido un supuesto de abuso
de derecho y que Qali Warma habria vulnerado La Buena Fe objetiva, la
misma que obliga a cada una de las partes a comportarse de tal manera de
no perjudicar a la otra y salvaguardar el interés razonable de ella, lo que no
ha hecho el PNAEQW en este caso al no otorgar la posibilidad de reponer el
producto ni haber deteniendo su consumo, procediendo mas bien a
descontarlo en una entrega posterior, cuando este ya habia sido pagado.

Sobre la Absolucion de Alprosa a la Ampliacion de la Contestacion de
Demanda de Qali Warma:

Alprosa sefala que la presunta afectacion a la salud (aparentes signos de
intoxicacién) de los escolares de la II.LEE. N° 22767 ocurrieron el dia
14/06/2023, y tal como consta en las actas de constatacion, recién el dia
20/06/2024 el Monitor Gestion Local y Supervisor de Plantas y Almacenes
realizaron el muestreo en dos II.EE. aledafas, la II.EE. N°22498 y N°22443,
sin que Alprosa tuviese conocimiento de ello. Es por esta razon que, indica,
no lo menciond en la demanda.
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71. Asimismo, indica que por declaracién del propio PNAEQW, las latas
analizadas en las II.LEE aledafias no presentan ninguna observacion
(respecto a su calidad), y tampoco se ha registrado afectacion a la salud de
ningun estudiante de las II.EE aledafias, lo que nos confirma una vez mas
que se trata de un caso aislado tal como establece el numeral 9.2.1 de EL
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS NO CONFORMES EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA el cual
indica que:

"En caso no exista el lote del producto involucrado en las IIEE, se procede
al muestreo en elflos establecimientos/s del/de la proveedor/a que
cuenta con dicho lote de producto. De no existir productos del mismo
lote en el establecimiento del/de la proveedor/a, la/el MGL verifica si se
presento alguna ocurrencia anterior con dicho lote de producto y de no
haberse presentado se determina como un caso aislado.”

72. Anade Alprosa que es recién en la ampliacion de demanda que han podido
tomar conocimiento del acta de constatacion de fecha 19/06/2023 en la
II.EE N° 22767 y de las actas de constataciéon de fecha 20/06/2023 en las
II.LEE. N° 22498 y N°22443, en las cuales se concluye que el producto
muestreado para el personal del PNAEQW tenia un sabor caracteristico, y no
presentaba ninguna anomalia; por lo que una vez mas se prueba que la
percepcidn del sabor “/igeramente picante” al que hace referencia SANIPES
es completamente subjetiva, conforme se advierte del acta expedida por el
propio PNAEQW:

73. A partir de lo expuesto, Alprosa sefiala que estos hechos se trataron de un
caso aislado, dado que no se presentd en ningun otro colegio donde se
entregd el Producto queja alguna y, al momento que el PNAEQW analiz6 las
latas, no les encontrd ningun defecto.

Posicion del Comité de Compras:

74. El Comité de Compras no contesto la demanda de Alprosa.
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Posicion de Qali Warma:

75.

76.

77.

78.

Qali Warma indica que mediante MEMORANDO MULTIPLE N° D000448-2023
MIDIS/PNAEQW-USME emitido por la USME de fecha 16/10/2023, la USME
comunicé el Pronunciamiento de la autoridad sanitaria SANIPES sobre la
aptitud del producto conserva de pescado una por presunta afectacion a la
salud de cuatro usuarios.

Ahi se determind mediante INFORME N° 155-2023-SANIPES/DSI/SDI de
fecha 10 de octubre de 2023, la no aptitud del producto en cuestién por
resultado de analisis sensorial (no cumple). Por tanto, la USME dispuso en
caso de contar con el referido lote de producto se adopten las acciones
preventivas de NO LIBERACION y/o NO DISTRIBUCION y/o NO CONSUMO,
en cumplimiento a la disposicion del SANIPES:

"(...) 4.6. En este contexto, de acuerdo con los resultados obtenidos de
las acciones de vigilancia sanitaria, realizado por los organos de linea
del SANIPES, que, segun los resultados obtenidos al lote observado, no
se puede inferir que esta haya sido responsable de la presunta
intoxicacion de 4 nifios de la ILEE. 22767, por los resultados de
esterilidad comercial e histamina, conformes, sin embargo, [0S
resultados referidos al analisis sensorial no cumplen con lo establecido
en el Manual de ‘“Indicadores Sanitarios y de Inocuidad para los
Productos Pesqueros y Acuicolas para Mercado Nacional y de
Exportacion”, por lo cual se concluye que el producto "Trozos de Jurel
en Aceite Vegetal de Lote PSJTA1 F.P.20/02/2023 F.V. 20/02/2027, no

es apto para el consumo representando un peligro para la
salud”.

Luego, Qali Warma anade que el ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD
PESQUERA SANIPES fue quien dio a conocer a través del INFORME TECNICO
N° 155-2023-SANIPES/DSI/SDI con fecha 10 de octubre de 2023, la no
aptitud del producto en cuestion por resultado de andlisis sensorial (no
cumplen). En base a ello, la USME dispuso que en caso de contar con el
referido lote de producto se adopten las acciones preventivas de NO
LIBBERACION y/o NO DISTRIBUCION y/o NO CONSUMO, en cumplimiento
a la disposicion del SANIPES.

Seguidamente, senala Qali Warma, que mediante MEMORANDO N°
D001814-2023-MIDIS/PNAEQW-UOP, de fecha 14 de diciembre del 2023, la
Unidad de Organizacién de las Prestaciones - UOP brinda las precisiones para
determinar el costo a descontar para el producto CONSERVA DE PESCADO.
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Posteriormente, sefala que Mediante INFORME N° D000306-2023-
MIDIS/PNAEQW-UTICA-RFT remitido el 18/12/2023 por la Coordinadora
Técnica Territorial de la Unidad Territorial Ica, la Lic. Rosmery Falconi
Tomailla, concluye respecto a la evaluacion realizada en base a los hechos
y las acciones realizadas, se determina el incumplimiento a las
Especificaciones Técnicas de Alimentos, por lo que en atencidn a ello solo
corresponde realizar el descuento al producto que fue liberado y distribuido,
cuyo descuento asciende al importe de S/ 42,151.63 (Cuarenta y dos Mil
Ciento Cincuenta y uno con 63/100 soles).

Asimismo, y en cuanto al en el item SALAS, se procedio a realizar el
descuento, para ser aplicado en la Solicitud de Transferencia de Recursos
Financieros de la Séptima entrega, cuyo descuento asciende al importe de
S/ 9,387.77 (Nueve mil trescientos ochenta y siete con 77/100 soles), por el
producto no conforme -declarado NO APTOS para el consumo humano por
la autoridad sanitaria competente-, el cual corresponde al producto que fue
liberado y distribuido en la TERCERA ENTREGA.

Sobre la base de ello, Qali Warma sefiala que por Carta D00000453-2023-
MIDIS/PNAEQW-UTICA y Carta D00000454-2023- MIDIS/PNAEQW-UTICA
de fecha 19 de diciembre del 2023 el Jefe de la Unidad Territorial Ica
comunica al presidente del Comité de Compra Ica 2 debe comunicar al
proveedor ALIMENTOS PROCESADOS S.A del ITEM ICA 1, del Comité de
Compras Ica 2, el Monto a descontar, asi como la Emisién de una Nota de
Crédito por el referido importe.

Asimismo, Carta N° 0181-2023-CC ICA 2 y Carta N° 0182-2023-CC ICA 2
ambas del 19 de diciembre del 2023 se comunicaron al proveedor ALPROSA
los montos a ser descontados, asi como la Emision de una Nota de Crédito
por el referido importe

Entonces, Qali Warma puntualiza que aplicé el descuento de S/. 51,539.40,
debido a que el producto CONSERVA DE PESCADO fue declarado como NO
APTO para el consumo humano por la Autoridad Sanitaria competente.

Dicha parte precisa el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES
es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de la Produccion,
encargado de normar, supervisar y fiscalizar las actividades de sanidad e
inocuidad pesquera, acuicola y de piensos de origen hidrobioldgico, en el
ambito de su competencia.

En ese sentido, manifiesta que dicho organismo tiene competencia exclusiva

en el aspecto técnico, normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de
los alimentos pesqueros y acuicolas destinados al consumo humano y
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animal, en concordancia con los articulos 18 y 19 de la Ley de Inocuidad de
los Alimentos.

Asimismo, conforme al numeral 8.2.3. del Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, corresponde a SANIPES emitir opinidén técnica y realizar la
vigilancia sanitaria de los alimentos pesqueros y acuicolas destinados al
consumo humano.

Sobre la Ampliacion de la Contestacion de Demanda de Qali Warma:

Qali Warma sefiala con fecha 19 de junio de 2023, ante la llamada telefdnica
del CAE de la II.EE Lic. Fanny Carhuas Urquizo al monitor de gestion local,
sefialando que una madre de familia indicé que su menor hijo dias anteriores
presento puntos rojos en ciertas zonas del cuerpo, y que probablemente se
deba al consumo de los alimentos realizados la semana pasada; el MGL, en
esa misma fecha, procedio realizar la constatacion en la II.EE en presencia
de la directora del CAE, Lic. Fanny Carhuas Urquizo, secretaria del CAE,
subprefecto y madres de familia, a fin de tomar las acciones por la presunta
afectacion a la salud de usuarios de PNAEQW en la II.EE 22767 del nivel
primario por consumir el producto Conserva de Pescado.

Indica también que el monitor de gestidn local realizd la verificacion del
ambiente de almacén de la IIEE resultando CONFORME, seguidamente se
procedid realizar la contabilizacion del producto Conserva de Pescado,
verificdndose que en almacén se encontraban 92 unidades del producto,
procediéndose a apertura 4 unidades evaluandose las caracteristicas:

e Lote : PSJTA1 F.P.20/02/2023 F.V.20/02/2027 P269-PAR-IVPI PERU
e Presentacion : 170 g.

e Marca: CASPIO.

e Color: Caracteristico.

e Olor: Caracteristico exento de olores extrafos.

e Sabor: Caracteristico del producto.

e Textura: Suave en trozos exento de materias extranas.

e Lata: Sin abolladuras.

Asimismo, se tomo la manifestacion de la madre de familia Elizabeth Sanchez
Contreras, madre del nifio Angel Caleb Casas Sanchez de 6 afios del primer
grado menciona que su nifio presento granos y picazén en el abdomen y
espalda el 14 de junio de 2023. Asimismo, menciona que ese dia desayuno
en su hogar pan con palta y bebible mate de siete semillas.
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Por su parte, la Sra. Liz Sanchez Quispe madre del nifio Oscar Santa Cruz
Sanchez de 6 afios de primer grado menciona que su nifio presento granos
y picazon en el abdomen y espalda, indicando que el nifio ese dia desayuno
en su hogar pan con queso y bebible de avena, ambas madres de familia
comunicaron a la directora que el dia 19 de junio de 2023 que sus hijos no
consumieran los alimentos en la I.E por precaucion, ademas que llevarian a
sus menores hijos al médico.

Seguidamente, Qali Warma sefiala que se llegaron a los siguientes acuerdos:

- Se suspende la preparacion de alimentos a base de conserva de pescado.
Asimismo, se dara seguimiento a los casos reportados para su atencién
en el centro de salud mas cercano hasta concretar su atenciéon médica
de ser el caso y reportar otros posibles casos que puedan aparecer. Se
tendra contacto constante con el CAE y madres de familia para
monitorear a los usuarios.

- Se suspende la preparacion y consumo del producto: CONSERVA DE
PESCADO hasta que el PNAEQW u autoridad sanitaria comuniquen el
pronunciamiento respectivo. En tal sentido por precaucion se indica la
suspension de la preparacion y consumo del producto mencionado.

Qali Warma sefiala también que, con fecha 19 de junio del 2023, el personal
SPA Miguel Vasquez Gonzales se constituyo al establecimiento de salud de
INDEPENDENCIA, donde apoy6 en la gestion de la atencion médica de los
usuarios presuntamente afectados, permaneciendo hasta la atencion medica
realizada a los 02 nifios. Asimismo, la informacion fue recabada y consigna
en el Anexo N° 05 FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA AFECTACION A
LA SALUD indicandose que la presunta fecha de afectacion inicié desde el
13 de junio de 2023, siendo el alimento sospechoso de ser la causa de la
afectacién a la salud la conserva de pescado.

El médico tratante de nombre Fiorella Jiménez Suarez, atendio a los dos
nifios usuarios y manifestd "gue los nifios presuntamente han sido afectados
por ingestion de alimentos dandoles como receta CLORFENAMINA (ANTI-
HISTAMINICO), siendo el presunto diagnostico intoxicacion alimentaria.
Finalmente, el medico realizo la evaluacion y receta médica procediendo los
dos usuarios a retirarse a sus domicilios siendo las 15:30 Hrs”.

Adicionalmente, Qali Warma indica que, con fecha 20 de junio de 2023, el
MGL y SPA realizaron el muestreo en 2 II.EE aledafas, la II.EE N°© 22498 y
22443, a fin de evaluar el producto en cuestion, obteniendo los siguientes
resultados:
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II.EE N© 22498.

Lote: PSJTA1 FP: 20.02.2023 FV: 20.02.2027 P269-PAR-IVPI PERU

e Presentacion: 170 g.

e Marca: CASPIO.

e Color: Caracteristico.

e Olor: Caracteristico exento de olores extrafios.

e Sabor: Caracteristico del producto.

e Textura: Suave en trozos exento de materias extrafas.

e Lata: Sin abolladuras, sin oxido ni manchas en la parte interna y externa.

II.EE. N 22443:

Lote: PSJTA1 FP: 20.02.2023 FV: 20.02.2027 P269-PAR-IVPI PERU

e Presentacién: 170 g.

e Marca: CASPIO.

e Color: Caracteristico.

e Olor: Caracteristico exento de olores extrafos.

e Sabor: Caracteristico del producto.

e Textura: Suave en trozos exento de materias extrafas.

e Lata: Sin abolladuras, sin oxido ni manchas en la parte interna y externa

A partir de lo expuesto, Qali Warma concluye que es evidente que ella actud
de forma diligente y en cumplimiento a lo dispuesto en el marco normativo
del Proceso de Compras 2023, por lo que el Tribunal Arbitral debera declarar
infundada la demanda de Alprosa.

Posicion del Tribunal Arbitral

96.

97.

98.

A través de la pretension objeto de analisis, Alprosa solicita que el Tribunal
Arbitral deje sin efecto el descuento realizado por Qali Warma en la séptima
entrega a causa de una deficiente entrega de la Conserva de Pescado.

Dicho Producto no habria estado en dptimas condiciones, por lo que -a juicio
de Qali Warma- el mismo habria intoxicado a cuatro alumnos de la
Institucidon Educativa N° 22767 (Cédigo Modular 1426741) nivel primario de
la ciudad de Pisco (en adelante, el "Centro Educativo”).

Por su parte, Alprosa sefiala que la intoxicacién no tendria como causa el
consumo de la Conserva de Pescado, pues los referidos nifos habrian
ingerido -antes de dicha Conserva- otros alimentos (como palta, queso,
avena), los mismos que pudieron haber generado en ellos dicha intoxicacion.
Por cierto, en la Audiencia Unica la demandante hizo énfasis en que al menos
ello generaria una duda razonable en su favor.
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99.

Adicionalmente a ello, senala que las condiciones de almacenamiento de la
Conserva de Pescado y su preparacion no eran las mas adecuadas y/o
higiénicas. En todo caso, indica que la intoxicacion de los nifos se trataria
de un caso aislado.

100.Como se observa, es un hecho no controvertido que los cuatro nifios antes

101.

sefialados se intoxicaron (dos de manera mas grave). Esto no estd en
discusion. Ambas partes ademas lo aceptaron en la Audiencia Unica.

Lo que corresponde determinar, entonces, es la causa y/o el origen de esta
infeccién. Si la misma se produjo por el consumo de la Conserva de Pescado,
entonces si correspondia que Qali Warma realice con derecho un descuento
a Alprosa, de lo contrario, no.

102.Antes de analizar este aspecto central -que determinara si la pretension

103.

objeto de analisis es fundada o no- es importante acotar que de los cuatro
nifos intoxicados -los que afortunadamente se recuperaron- dos de ellos
fueron llevados y atendidos en el Centro de Salud Independencia, por lo que
el andlisis factico se realizara a la luz de lo ocurrido con estos dos nifios
(pues es respecto de ellos que existe en el presente arbitraje evidencia
probatoria/documental de lo que ocurrid).

La atencién médica de estos menores quedd reflejada en la denominada
"Ficha de Seguimiento de Presunta Afectacion a la Salud”del 19 de junio de
2023 (en adelante, la “Ficha de Sequimiento”). En ella se indica que la
ingesta de alimentos que generd la intoxicacion de los nifios se produjo el
13 de junio y que los sintomas que padecieron fueron picazén y ronchas en
la espalda y abdomen.

104. Asimismo, se precisd que el 13 de junio los dos nifios habrian consumido -

ademas de la Conserva de Pescado- otros alimentos previos: pan con palta,
siete semillas (bebible), avena y pan con queso, conforme se advierte a
continuacion:
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105.Como se menciond anteriormente, uno de los argumentos de Alprosa es que
la Conserva de Pescado no habria originado la intoxicacion de los dos
menores, sino que la infeccidon pudo haberse generado por los otros
alimentos que ingirieron el mismo dia (pan con palta, siete semillas bebibles,
avena y pan con queso).

106.Sobre este punto, el colegiado debe precisar lo siguiente: si realmente la
intoxicacion se produjo a causa de los alimentos antes sefialados, y no por
el consumo de la Conserva de Pescado, entonces el Demandante debid
demostrar que ello efectivamente fue asi.

Es Alprosa, en su calidad de Demandante, quien tiene la carga de probar lo
gue afirma (y que serviria de base a su pretensién). Esto, sin embargo, no
ocurrié. En otras palabras, el demandante Alprosa no prueba su hipotesis.

107.Estamos, entonces a juicio del Tribunal Arbitral, ante un argumento

meramente especulativo y/o hipotético. Tan cierto es esto -ausencia

de certidumbre sobre lo afirmado por el Demandante- que, en la Audiencia
Unica, el representante de Alprosa sefialé lo siguiente sobre este punto:
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"(...) los estudiantes consumieron otros alimentos adicionales ese dia.
£Qué consumieron? Consumieron pan con palta, estos bebibles gue se
preparan con avena. Entonces, es muy probable gue eso haya sido la
causa [de la intoxicacién]” (Hora/Minuto/Segundo: 00:14:04 -
00:14:30). (El subrayado y resaltado es nuestro)

108.Como se observa, el representante de Alprosa sefiald que “es muy probable’
gue el consumo de los otros alimentos haya generado la intoxicacion de los
nifnos. Con esto, el propio Demandante esta reconociendo en sus propias
palabras que se trata de un hecho no acreditado, sino “probable”. Como es
evidente, la ocurrencia de un hecho no puede determinarse en base a meras
“probabilidades” o “ suposiciones’.

Siendo ello asi, corresponde descartar de plano lo alegado por el
Demandante.

109.Sin perjuicio de ello, el colegiado debe precisar que el consumo de los demas
alimentos -distintos a la Conserva de Pescado- no podrian haber sido los
causantes de la intoxicacion.

110.Y es que alimentos tales como una palta, una avena, un queso y las siete
semillas bebibles (referidos por el demandante como probables causas, y no
su Producto), son alimentos que, si estuvieran en estado de descomposicion
o vencidos, emanarian un mal olor, color y/o sabor, lo cual seria a todas
luces evidente y notorio.

111.Notese que, de acuerdo con el curso normal de la experiencia, el estado
descomposicion de dichos alimentos es facilmente perceptible por cualquier
ser humano, y desde luego, ninguna madre -razonablemente- serviria a sus
hijos unos productos en un estado como aquel.

112.Se concluye entonces que la intoxicacion de los dos menores no tuvo como
causa la ingesta de palta, avena, queso y siete semillas bebibles. Entonces,
équé alimento fue el que origind en ellos la infeccion?

El colegiado concluye que la Conserva de Pescado fue el producto que
origind la intoxicacion que padecieron. Esta conclusion se obtiene a partir de
las siguientes consideraciones:

113.En primer lugar, en la Ficha de Seguimiento -la misma que contiene el
reporte médico de los dos nifios- se indicé lo siguiente:
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114.Como se observa, en la propia Ficha de Seguimiento ya se habia sefialado
que el alimento sospechoso de ser la causa de la intoxicacion seria la
Conserva de Pescado. Incluso, se indica que los nifios no consumieron otros
alimentos -distintos a la Conserva de Pescado- que pudieran ser
considerados sospechosos de la afectacidn a su salud.

115.Ahora bien, esta “sospecha” de que la Conserva de Pescado generd la
intoxicacion a los nifios se tornd en un hecho cierto y demostrado con
el analisis técnico/cientifico que realizd el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera (en adelante, el "SANIPES") sobre algunas muestras de,
precisamente, dicha Conserva de Pescado.

116.Cabe precisar que el SANIPES es un organismo técnico especializado adscrito
al Ministerio de la Produccion, encargado de normar, supervisar y fiscalizar
las actividades de sanidad e inocuidad pesquera, acuicola y de piensos de
origen hidrobioldgico.

117.Es sobre la base de ello que el SANIPES analizd algunas muestras aleatorias
de las Conservas de Pescado. Luego de haber realizado dicho analisis expidio
el Informe Técnico N° 155-2023-SANIPES/DSI/SDI (en adelante, el
“Informe SANIPES"), a través del cual se advirtié lo siguiente:
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4.3 De las muestras tomados por personal sanitario de SANIPES, en las instalaciones de la IE N°
22767 Codigo Modular 1426741 — Nivel Primario, referente a los resultados obtenidos, para los
ensayos histamina (09 vias), y esterilidad comercial (05 vias), estos cumplen con los requisitos del
Manual de “Indicadores Sanitarios y de Inocuidad para los Productos Pesqueros y Acuicolas para
Mercado Nacional y de Exportacién”, sin embargo para los ensayos fisico sensorial, (13 vias). NO

CUMPLEN en el aspecto de SABORTTIgero picante, (muestras: M02, M0S, M10), por lo cual la

SDFSP, declara al producto como No conforme.

118.Como se observa, el SANIPES realizo tres examenes técnicos a las Conservas
de Pescado: (i) analisis de esterilidad comercial, (ii) analisis de histamina y
(iii) analisis fisico sensorial.

119.A partir de los dos primeros analisis se obtuvieron resultados que si
cumplieron con los requisitos del Manual de Indicadores Sanitarios y de
Inocuidad para los Productos Pesqueros.

120.Sin embargo, el resultado arrojado por el analisis fisico sensorial no cumplio
dichos requisitos. Especificamente en el item “sabor” se concluy6é que las
Conservas de Pescado eran “ligeros-picantes’.

121.En atencidn a ello, en el Informe SANIPES se concluyé lo siguiente:

4.6 En ese contexto, de acuerdo con los resultados obtenidos de las acciones de vigilancia sanitaria,
realizado por los organos de linea del SANIPES, que segun los resultados obtenidos al lote
observado, no se puede inferir que esta haya sido responsable de la presunta intoxicacion de 4
nifios de la IEE 22767, por los resultados de esterilidad comercial e histamina, conformes, sin
embargo los resultados referidos al analisis sensorial no cumplen con los establecido en el Manual
de “Indicadores Sanitarios y de Inocuidad para los Productos Pesqueros y Acuicolas para Mercado
Nacional y de Exportacion”, por lo cual se concluye que, el producto “Trozos de Jurel en Aceite
Vegetal de Lote: PSJTA1 F.P. 20/02/2023 F.V. 20/02/2027, No_es apto _para_el consumo,

representando un peliaro para la salud.

122.Como se observa, el Informe SANIPES concluyé contundentemente lo
siguiente:

[que el Producto] “no es apto para el consumo humano,
representando un peligro para la salud”. Esto, debido a que a partir del
analisis fisico sensorial se advirtid que los mismos tenian un sabor “/igero

picante’.

123.Se tiene, entonces, un diagndstico cientifico certero realizado por un
organismo técnico especializado (SANIPES), cuya conclusion es inequivoca:
las Conservas de Pescado no deben ser consumidas.
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Y no podria ser de otra manera, pues éacaso es admisible y ordinario que
un pescado jurel envasado y con destino para consumo de menores en una
entidad educativa fuera ligeramente picante?

124.La respuesta es negativa. En efecto, las latas de pescado -como es sabido
por todos- no ostentan dicho sabor en lo mas minimo. El jurel, en si mismo
considerado, no es picante y, en general, ningin tipo de pescado
es, per se, “ligeramente’ picante. Entonces, el hecho de que las
Conservas de Pescado analizadas si lo hayan estado revela pues que los
mismos no se encontraban en un buen estado.

125.Téngase en cuenta, que la demandante no ha alegado en ningin momento
que el Producto podia tener un sabor ligeramente picante. Por lo que, si en
los hechos el Producto tuvo dicho sabor (como se ha constatado), es
evidente que el mismo no tenia la adecuada calidad que acordaron las
partes.

126.Teniendo en cuenta lo expuesto, se concluye -razonablemente- que la
Conserva de Pescado -en mal estado- fueron las que produjeron la
intoxicacion de los menores.

127.Con ello, la “duda razonable” (de que la Conserva de Pescado no fuera la
causa) alegada por el demandante durante la Audiencia Unica, le juega mas
bien en contra. Ello toda vez que aquél no solo no prueba su especulacion
de que la ingesta de palta, avena, queso y siete semillas bebibles fueran las
probables causas de la intoxicacion, sino que es mas razonable creer, que
en estas circunstancias y con los medios probatorios sefialados lineas arriba,
fuera el Producto la verdadera causa.

128. Por cierto, el hecho de que se tratara solo de casos aislados bajo la premisa
de que fueran miles de menores que consumieran sin problema el Producto,
no exime, ni reduce en absoluto la responsabilidad de Alprosa en estos dos
casos particulares.

Basta que fuera un solo menor el afectado para que el demandante asuma
enteramente su responsabilidad. En otras palabras, el Producto debia estar
en éptimas condiciones en su 100 por ciento. Mas aun, cuando se trata de
menores quienes serian los consumidores finales del Producto y para lo cual
fue contratado el demandante.

129.Resulta de particular importancia para el Tribunal Arbitral también, constatar
que los 4 menores que sufrieran este percance (que pudo llegar a ser una
tragedia), fueran todos de la misma institucion educativa primaria y de que
no hubiera otros casos luego tampoco. Fueron entonces 4 menores del
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mismo centro educativo los afectados; sufriendo 2 de ellos mayores
complicaciones de salud.

Esto nos lleva necesariamente a concluir que ciertas conservas entregadas
a dicho local de menores fueran precisamente las que estuvieran en mal

estado.

130.Ahora bien, Alprosa también sefald que los almacenes donde se
encontraban las Conservas de Pescado no se encontraban en buenas
condiciones y, que incluso, su preparacidon con arroz se realizd bajo
situaciones inadecuadas (dando a entender con ello que esa fue la causa de
las intoxicaciones).

131.Para demostrar ello, el Demandante hizo referencia al Informe Técnico N°
083-2023-SANIPES/DFS/SDFSP, el cual concluiria precisamente ello,
conforme se advierte a continuacion:

41

4.2

43

44

IV. CONCLUSIONES

En el marco de sus funciones, la Subdireccion de Fiscalizacion Sanitaria Pesquera,
gestiond y lievo a cabo las acciones de fiscalizacion sanitaria comrespondientes, para la
rasireabilidad del producto “Trozos de Jurel en Aceite Vegetal” de Lote: PSJTA1 F.P.
20/02/2023 F.V. 20/02/2027 Registro Sanitario: RSPNIPPICN0421SANIPES, de la
marca “CASPIO", el cual, fue procesado en la empresa de productos de conservas de
pescado Inversiones Prisco S.AC., y a su vez, de acuerdo a la revision de la
documentacion en ia planta de procesamiento, no se han detectado desviaciones en toda
la cadena de proceso, por lo que, se declard que, es un producto Rastreable.

A su vez, de la actividad de fiscalizacion realizada en la Institucion Educativa N* 22767-

Modular 142674 1-Nivel Primario, se verifico que el producto “Trozos de Jurel en
Aceite Vegetal” de Lote: PSJTA1 F.P. 20/02/2023 F.V. 20/02/2027 Registro Sanitario:
RSPNIPPICNO421SANIPES, de la marca “CASPIO”, se enconiraba en amacén
cerrado, con techos de calamina, y cafia (parte de ello no presenta hemmeticidad,
wmmxawmavmmmmah familia preparaban los
alimentos en un ambiente a puertas abiertas, sin protecc:on que evite el ingreso de plagas,
¥ otros vectores contaminantes, y la presencia de moscas, asi como algunos utensilios de
uso para la preparacion, en el piso.

Asimismo, mrderenaaalapr&alﬁaafedaaondelasaud,mpadredefamia,ym
madres de familia informaron que, 10s nifios presentaron picazén y ronchas en el cuempo
por cuatro dias, sin embargo no a un centro médico. Sin Supervisor
del PNAEQW, seaersonod mywamm%mm
donde, maifstamn presuntamente han sido afectados por i de alimentos,
ksaﬂshmmdadodemdeqx&sdemabrlam (clorfenamina),
S de seguimiento que, las madres de familia indicaron que
consumieron pan con paita, y siete semilias bebible, y otro
nﬂbomalrib avena bebible, con papa y queso. Al consultar a la directora sobre el estado
actuddelosmms.mﬁmmeasstenadasesyseencuetwmb:en.ywemngmamadre
reporto algun otro caso.

Por tGitimo, se realizd la actividad de toma de muestra para el analisis Fisico Sensonal en
13 vias, Histamina en 09 vias, y Esterilidad Comerdal en 05 vias (35 latas analizadas) las
cuales fueron trasladadas a los laboratorios de la Entidad de Ensayo SGS del PeriS AC,
y laboratono del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES, para sus
respectivos analisis. De la evaluacion de resultados, se puede concluir que el producto en
cuestion, NO CUMPLE con los requisitos especificos para el analisis Fisico Sensorial, sin
embargo, cumple en los requisitos especificos de Histamina, y Estenlidad Comercial, de
acuerdo al Manual de “Indicadores Sanitanos y de Inocuidad para los Productos
Pesqueros y Acuicolas para Mercado Nacional y de Exportacion”, por lo tanto, el producto
es NO conforme
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132. Al respecto, el colegiado debe sefalar que dicho Informe Técnico fue emitido
el 07 de agosto de 2023, es decir, tiempo después de producida la
intoxicacion, conforme se advierte a continuacion:

INFORME TECNICO N° 083-2023-SANIPES/DFS/SDFSP

A : ING. ADRIAN ERNESTO PAREDES ESPINAL
Director de la Direccion de Fiscalizacién Sanitaria

ASUNTO : Solicito Vigilancia Sanitaria del producto conserva de pescado en aceite
vegetal, marca: CASPIO, Lote: LT: PSJTAT1 F.P. 20/02/2023 F.V.20/02/2027
P269-PAR-IVPI Peru, presentacion: 0.170 kg, y determinar su aptitud para
consumao humano.

REFERENCIA: a) Oficio N° D000220-2023-MIDIS/PNAEQW-UTICA, de fecha 28 de junio de

2023

b) Memarando N° §25-2023-SANIPES/DSI de fecha 04 de julio de 2023

c) Acta de Fiscalizacion Sanitaria N° 0239-2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP
de fecha 04 de julio de 2023.

d) Acta de Fiscalizacion Sanitaria N* 0175-2023-PIS/SANIPES/DFS/SDFSP
de fecha 05 de julio de 2023.

e) Informe de Ensayo AG2317977 Rev. de la Entidad de Ensayo SGS del Peru
S.A.C. defecha de emisién 19 de julio de 2023

f) Informe de Ensayo AG2318029 Rev. 1 de la Entidad de Ensayo SGS del
Peri S.A.C. de fecha de emision 19 de julio de 2023

g) Informe de Ensayo N° 1423-23 del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera — SANIPES de fecha de emision 25 de julio de 2023

ECHA : Lima, 7 de agosto de 2023

133.El colegiado debe advertir mas bien que existe otro documento
contemporaneo al mes en el que se produjo la intoxicacion (junio) y
durante el cual se realizd la tercera entrega de las Conservas de Pescado.
Nos referimos a la Ficha de Seguimiento (ya analizada anteriormente). Dicho
documento es de fecha 19 de junio de 2023.

134.En esta Ficha de Seguimiento se concluyd lo siguiente sobre las condiciones
de almacenamiento de las Conservas de Pescado y sobre su preparacion:
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135.Como se observa, en dicho documento se indica que el almacén se
encuentra “conforme” y en un ambiente “/impid’. Pero no solo eso, sino que
los utensilios, el agua y el tanque también estan en éptimas condiciones.

136.Siendo ello asi, se concluye las condiciones de almacenamiento vy
preparacion de las Conservas de Pescado durante el mes de junio -mes en
el que se produjo la intoxicacién- fueron éptimas y sanas, por lo que el mal
estado de dicho producto no puede ser imputado y/o atribuido a un supuesto
-y hegado- deficiente estado de su conservacién en los almacenes y mucho
menos a una inadecuada y antihigiénica preparacién con arroz.

Una afirmacién como la vertida por Alprosa contraviene abiertamente
el principio de la buena fe.

137.En realidad, la patologia de la Conserva de Pescado obedecia a un aspecto
inherente al mismo.

138.Ahora bien, el Informe Técnico N° 083-2023-SANIPES/DFS/SDFSP antes
sefialado -emitido en agosto de 2023- que da cuenta de condiciones
inadecuadas de almacenamiento, en todo caso, seria aplicable Unicamente
al mes de su emision: agosto.
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Mas no retroactivamente (mas audn cuando se tiene evidencia
contemporanea del momento de los sucesos materia de este arbitraje
(junio).

139.Pero incluso en ese caso, el colegiado debe sefialar que en dicho mes de

agosto y en los otros meses -salvo junio- no se produjo intoxicacion alguna,
tal como lo han reconocido ambas partes durante este arbitraje; y en
especial durante la Audiencia Unica. Es decir, las condiciones inadecuadas
de almacenamiento y la deficiente preparacién de las Conservas de Pescado
con arroz en dicho mes de agosto tampoco generaron problema alguno en
los menores.

140.Por lo que, lo sefialado por el demandante en este extremo de su defensa

141.

resulta inocuo con respecto al presente caso.

Siendo ello asi, no puede utilizarse el Informe Técnico N° 083-2023-
SANIPES/DFS/SDFSP, emitido en agosto (tiempo en el que no hubo ningun
percance con los menores), para pretender sefialar que lo ahi establecido y
ocurrido (deficientes condiciones de almacenamiento) es aplicable
retroactivamente a un mes distinto en el que si se produjo las
intoxicaciones: junio.

Mayor aun, cuando se trata ademas de un mes en el que esta acreditado
(como se indica en los parrafos precedentes) que el manejo del
almacenamiento de los Productos por parte de la demandada era adecuado.

142.Por cierto, el colegiado debe precisar también que el hecho de que las

143.

Conservas de Pescado hayan estado -en agosto y, en general, en cualquier
mes- en condiciones inadecuadas de almacenamiento no genera que el
mismo tenga un sabor “ligeramente picante’ (patologia que revela su propio
mal estado).

En efecto, el posible polvo, aire sucio, moscas o la presencia de los utensilios
en el suelo no generan o producen gue el sabor del pescado jurel se torne
0 convierta en “picante’. Este sabor, claramente, no se obtiene u origina a
partir de ello. En realidad, como ya se ha senalado, ese defecto de sabor
proviene de su inadecuado -y deficiente- proceso de produccidn.

144.En todo caso, nada tendrian que ver, entonces, las malas condiciones de

almacenamiento -que incluso datan de un mes distinto al de la intoxicacion-
con la patologia en el sabor.
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145.Un aspecto adicional a tener en cuenta -y que abona a la conclusién de que
las Conservas de Pescado no estaban en buen estado (por defectos
inherentes al mismo)- es el hecho de que la propia Alprosa, en el numeral
34 de su memorial de demanda, sefialé que no le permitieron realizar el
intercambio y/o reposicion de las Conservas de Pescado, conforme se
advierte a continuacién:

El “Protocolo para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedoras/es del PNAEQW” (Ver Anexo A-18)"" indica,
cuando debe solicitarse un intercambio de productos, incumpliendo el
PNAEQW con lo dispuesto en su normativa tal como explicaremos mas
adelante, no permitiéndosenos por lo tanto, realizar un intercambio de
alimeptos v descontandonos sin_opcion alguna de reposicion el producto, el

cual, ademas ya habia sido pagado al finalizarse la 3era entrega (en el mes de
julio), v ejecutdndose el descuento en el pago correspondiente a la 7ma
entrega (en el mes de diciembre).

146.Al respecto, el colegiado debe indicar lo siguiente: si realmente las Conservas
de Pescado se hubieran encontrado en buen estado (éptimas condiciones

de salubridad), entonces épor qué la propia Alprosa podria pretender
realizar un intercambio y/o reposicion de dicho producto cuando el

mismo, supuestamente, estaria en perfecto estado?

147.Ello resulta claramente contradictorio con la posicion de Alprosa. Un
intercambio o reposicion de productos es realizado cuando el producto
entregado padece algun defecto y/o patologia interna. En un escenario como
ese, si se justifica y es admisible que el proveedor reponga el producto
deficiente. Pero si esto no es asi, entonces épara qué empefarse en solicitar
a Qali Warma la posibilidad de intercambiar, en este caso, las Conservas de
Pescado?

148.A criterio del Tribunal Arbitral, el hecho de que Alprosa haya pretendido
solicitar la reposicion de este producto confirma y/o ratifica un hecho ya
advertido y certificado -cientificamente- por el SANIPES: el mal estado de
las Conservas de Pescado.

De otro modo, no se entiende porque podria pretenderse su intercambio.

149.En base a las consideraciones expuestas, corresponde declarar infundada la
primera pretension principal.
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VIII.2. SOBRE LA SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA DEMANDA

"Que la parte demandada pague a ALPROSA el importe correspondiente
al valor del producto CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL,
marca CASPIO, que nos fue descontado de la entrega realizada en los
items Ica 1 y Salas, correspondiendo en este caso a la suma de
5/51,539.40.

Posicion de Alprosa:

150.De una revisiéon de la Demanda de Alprosa se advierte que las dos
pretensiones que interpuso se encuentran en la parte final de su memorial
(es decir, luego de haber expuesto sus fundamentos de hecho y de derecho,
no existiendo una argumentacion exclusiva y/o Unica para la segunda
pretension principal).

151.Teniendo ello en cuenta, todos y cada uno de dichos fundamentos -
debidamente enunciados al resolver la primera pretension principal-
sustentan, también, la segunda pretension principal.

152.El colegiado advierte que esto también es asi porque a través de la segunda
pretension principal Alprosa solicita que se le devuelva la suma de
S/51,539.40 como consecuencia de que se haya declarado la nulidad de los
actos realizados por Qali Warma (primera pretension principal).

153. Corresponde entonces remitirnos a los fundamentos de Alprosa ya expuestos
en este Laudo al resolver la primera pretension principal del memorial de
demanda.

Posicion del Comité de Compras:
154.El Comité de Compras no contestd el memorial de demanda de Alprosa.

Posicion de Qali Warma:

155.En su memorial de contestacion de demanda, Qali Warma realizd6 una
argumentacion conjunta y Unica respecto de las dos pretensiones principales
interpuestas por Alprosa, por lo que los argumentos detallados para la
primera pretension principal resultan aplicables para la segunda.

Posicion del Tribunal Arbitral

156.Al haber concluido el colegiado -al resolver la primera pretension principal-
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que Alprosa suministrd la Conserva de Pescado en mal estado, no
corresponde entonces ordenar que Qali Warma le restituya la suma de
S/51,539.40 (Cincuenta Mil Quinientos Treinta y Nueve y 40/100 Soles) que
le descontd.

157.En ese sentido, debera declararse de plano infundada la segunda pretension
principal.

VIII.3. SOBRE LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA DEMANDA

"Pago de costas y costos del proceso”.

Posicion de Alprosa:

158.Segun el articulo 56.2 de la Ley de Arbitraje, el Tribunal Arbitral se
pronunciara en el Laudo sobre la asuncién o distribucion de los costos del
arbitraje, segun lo previsto en el articulo 73 de la misma norma. De esta
forma, Alprosa solicita la aplicacion del articulo 73 de la Ley de Arbitraje,
que dispone que, a falta de acuerdo, los costos del arbitraje seran de cargo
de la parte vencida.

159. Alprosa hace referencia al Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Lima, que establece en su numeral 5 del
articulo 42 que “a/ tomar la decision sobre costos, el Tribunal Arbitral puede
tomar en cuenta las circunstancias que considere relevantes, incluyendo e/
grado de colaboracion de cada parte para que €l arbitraje sea conducido de
forma eficiente y eficaz en términos de costos y tiempo.”

160.En ese sentido, sefala que las normas aplicables en materia de distribucion
de costos a este arbitraje establecen dos principios: (i) la libertad de las
partes para determinar los costos arbitrales; y, subordinadamente, (ii) la
“amplia discrecionalidad” del Tribunal Arbitral ‘'para decidir en qué
proporcion los costos del arbitraje [...] deben ser asumidos por las partes.”

161.El Demandante sefala que si el Tribunal Arbitral sigue el principio de "/os
costos siguen el evento”, al declararse fundadas las pretensiones
formuladas, corresponder ordenar que los Demandados asuman el pago de
los costos derivados de este proceso. Sin perjuicio de ello, y en todo evento,
ALPROSA considera que existen motivos suficientes para condenar a los
Demandados al pago de los costos de este proceso.

162.En efecto, indica que la Unica razon por la que esta en el arbitraje es porque
los Demandados han realizado el descuento a un producto ya consumido,
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no cumpliendo adecuadamente la normativa y evidenciandose por lo tanto
un evidente abuso de derecho por parte del PNAEQW.

163.De modo este modo, indica, el colegiado notara que, con sus acciones, es el
Comité de Compras quien ha obligado a ALPROSA a iniciar este arbitraje,
por lo que, luego de obtener un laudo favorable, debera restituirse lo que la
Demandante tuvo que invertir para obtener la reversidon de algo que nunca
debid ocurrir.

Posicion del Comité de Compras:

164.El Comité de Compras no contestd el memorial de demanda de Alprosa.

Posicion de Qali Warma:

165.Qali Warma sostiene que resulta evidente que los gastos que viene
incurriendo ALPROSA se devengaron por causas atribuibles a él mismo y no
a la Entidad, por tanto, la pretensidon de pago de costos debe ser declarada
infundada y atribuirle integramente dicho pago al Demandante.

Posicion del Tribunal Arbitral

166.Respecto a los costos arbitrales, el numeral 1 del articulo 73 de la Ley de
Arbitraje dispone que:

“"El Tribunal Arbitral tendra en cuenta a efectos de imputar o distribuir los
costos del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los
costos del arbitraje serdn de cargo de la parte vencida. Sin embargo,
el Tribunal Arbitral podrd distribuir y prorratear estos costos entre las
partes, si estima que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso”.

110. Considerando que en el convenio arbitral contenido en el Contrato las partes
no se han pronunciado sobre los costos arbitrales, corresponde que el
Tribunal Arbitral aplique la regla antes sefalada en el sentido de que los
costos seran integramente de cargo de la parte vencida.

Siendo el demandante la parte vencida en este arbitraje, ésta debe asumir
integramente todos los costos arbitrales.

111. En ese sentido, corresponde que los siguientes costos sean asumidos por
Alprosa (i) los honorarios del Tribunal Arbitral, (ii) los gastos administrativos
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del Centro de Arbitraje, y (iii) los honorarios profesionales por asesoria legal
asumidos por Qali Warma y por el Comité de Compras.

112. Respecto de los apartados (i) y (ii) del numeral 11 anterior, el Tribunal Arbitral
considera importante precisar lo informado por la Secretaria Arbitral (montos
que no incluyen IGV:

Gastos Administrativos Honorario Arbitral

0041-2024-CCL | Solicitud de Arbitraje S/ 7,530.00 més IGV S/ 22,590.00 mas IGV

Dichos montos fueron asumidos al 100% por la demandante Alimentos
Procesados S.A. Siendo asi, no hay nada que reembolsar por dichos
conceptos (Gastos Administrativos del Centro de Arbitraje y Honorarios del
Tribunal Arbitral) a la parte demandada.

113.Por tanto, la tercera pretension principal del demandante es también
infundada.

IX. DECISIONES:

114. El Tribunal Arbitral deja constancia de que ha analizado todos los argumentos
de defensa expuestos por las partes y examinado los medios probatorios
presentados por estas, de acuerdo con el principio de la libre valoracién de la
prueba y que el sentido de su decision es el resultado de este analisis y de su
conviccion sobre la controversia.

Por las consideraciones expuestas, el Tribunal Arbitral emite el presente laudo
y resuelve lo siguiente:

PRIMERO:

DECLARAR INFUNDADA la primera pretension principal de la demanda.
SEGUNDO:

DECLARAR INFUNDADA la segunda pretension principal de la demanda.
TERCER:

DECLARAR INFUNDADA la tercera pretension principal de la demanda. Los

siguientes costos deberan ser asumidos integramente por el Demandante: (i)
los honorarios del Tribunal Arbitral, (ii) los gastos administrativos del Centro
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de Arbitraje, y (iii) los honorarios profesionales por asesoria legal asumidos
por Qali Warma y por el Comité de Compras.

Notifiquese a las partes,

("

Eduar ]
Presidente del Tribunal Arbitral

Gustavo De Vinatea Bellatin
Arbitro

Rafael Aysanoa Pasco
Arbitro

NA MEzA CONTRERAS
Secretaria Arbitral
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