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I DATOS GENERALES Y ABREVIATURAS

1.1 Datos Generales:

Demandante: Operador Logistico Shekinah S.A.C.

Demandados: Comité de Compra Piura 4 y Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QALI WARMA

Contrato: Contrato N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS

Monto del contrato: S/ 2'549,499.03 (Dos millones Quinientos cuarenta y nueve mil
cuatrocientos noventa y nueve con 03/100 soles)

Cuantia de la controversia: Indeterminada

Proceso de Seleccién: Proceso de Compras N° 001-2019-CC PIURA 4/PRODUCTOS
(SEGUNDA CONVOCATORIA)

Fecha de convocatoria: 18 de enero de 2019

Tribunal Arbitral: Abogados, Sergio Alberto Tafur Sdnchez (Pr,esiden’re), José Rodrigo
Rosales Rodrigo (Arbitro) y Rodolfo Guillermo Rosales Rosales (Arbitro).

Secretaria Arbitral: Alonso Cassalli Valdez
Fecha de inicio del arbitraje: 11 de diciembre de 2019
N° de paginas: 85 pdaginas

Tipo de arbitraje: Institucional, Nacional y de Derecho.
Institucion arbitral: Centro de Arbitraje PUCP.

Controversias relacionadas a las siguientes materias:
Penalidades del contrato

Consentimiento
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1.2 Abreviaturas:

Bases Integradas: Bases del Proceso de Compras de Productos para la prestacion del
servicio alimentario 2019, aprobado con Resoluciéon de Direccidon Ejecutiva N° 498-2018-
MIDIS/PNAEQW vy correspondiente al Proceso de Compras N° 001-2019-CC PIURA
4/PRODUCTOS (SEGUNDA CONVOCATORIA).

Centro: Cenfro de Andilisis y Resolucidon de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP)

COMITE: Comité de Compra Piura 4

Contrato: Contrato N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS.

Demandante o Contratista: Operador Logistico Shekinah S.A.C.

Demandados: De manera conjunta tanto el COMITE como el PNAEQW o QALIWARMA.
QALIWARMA o PNAEQW: Programa Nacional De Alimentaciéon Escolar Qaliwarma

Las partes: Conjuntamente el Demandante y los Demandados.

Ley de Arbitraje: Decreto Legislativo N° 1071 que norma el arbitrgje.

LPAG: Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444

Manual de Compras: “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, aprobado el 08 de noviembre de 2018 con Resolucidon de Direccion
Ejecutiva N' 397-2018-MIDIS/PNAEQW, con Codigo de documento normativo MAN-009-
PNAEQW-UGCTR, Versidn N° 02.

Proceso de seleccion: Proceso de Compras N° 001-2019-CC PIURA 4/PRODUCTOS
(SEGUNDA CONVOCATORIA).

Protocolo: Protocolo del Uso de Herramientas Informdticas para la verificacion de la
enfrega de raciones y productos del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali
Warma, aprobado el 13 de noviembre de 2018 mediante Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 410-2018-MIDIS/PNAEQW, con Cddigo de documento normativo PRT-028-
PNAEQW-UGCTR, Version N° 03.

Reglamento: Reglamento de Arbitraje de la Unidad de Arbitraje del Centro de Andlisis
y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del PerU del ano 2017.
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DECISION N° ¢

2.1.

2.2.

MARCO INTRODUCTORIO

LUGAR Y FECHA DE EMISION

En la ciudad de Lima, a los veintiun (21) dias del mes de diciembre del ano dos
mil veintiuno (2021), el TRIBUNAL ARBITRAL, luego de haber realizado las
actuaciones arbitrales en respeto riguroso del debido proceso y la igualdad de
las partes, de conformidad con la ley y las normas establecidas por las partes vy,
asimismo, habiendo escuchado sus argumentos sobre las pretensiones
planteadas en la demanda y los puntos controvertidos fijados en este arbitraje,
y habiendo finalmente realizado un minucioso andlisis sobre todo lo debatido y
los medios probatorios aportados, se dicta el presente Laudo Arbitral de
Derecho.

NOMBRE DE LAS PARTES, DE SUS REPRESENTANTES LEGALES

PARTE DEMANDANTE:

Razén Social: OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C.

RUC:20601835941

Direccién: Calle “Los Robles” Mz. T, Lote 3 — Asociacion Civil Casa Huerto “Nuevo
Amanecer”, distrito de Piura, departamento de Piura.

Teléfono: 9873398833 / 73750971

Representante: Ana del Rosario Oviedo Izusqui, Gerente General, identificada
con D.N.I. N° 11177259

Correos electrénicos habilitados para notificaciones:
jhesmaw@quispejanampa.com , gerencia.olshekinah.sac@gmail.com

PARTE DEMANDADA:

Razén Social: COMITE DE COMPRA PIURA 4

RUC: 20529872616

Direccion: Jr. de la Unidn N° 264, piso 8, Edificio Palacio, Cercado de Lima, Lima
Teléfono: No consigna

Representante: Richard Vasquez Romero, identificado con D.N.I. N° 80665974
Correos electrénicos habilitados para nofificaciones: pmvirvmp@hotmail.com

PARTE NO SIGNATARIA:

Razén Social: PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA (PNAEQW)

RUC: 20545565359

Direccion: Av. Paseo de la RepuUblica 3101, San Isidro, Lima

Teléfono: 631-8000

Representante: Carlos Aurelio Figueroa lberico, Procurador PUblico de la
Procuraduria del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social - MIDIS.

Correos electrénicos habilitados para notificaciones:
noftificacionesarbitralesmidis@gmail.com vy cfigueroa@midis.gob.pe
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CONVENIO ARBITRAL

El presente arbitraje se sustenta en el convenio arbitral contenido en la Cldusula
Vigésimo Segunda del Confrato, que expresamente senala:

“CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

22.1 Toda y cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del confrato
o relativo a éste, se resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres
(03) integrantes, mediante el arbitraje con aplicaciéon de la legislacion
nacional vigente, de derecho, organizado y administrado porla Unidad de
Arbitraje del Centro de Andlisis de Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del PerU o por el Centro de Arbitraje de la Cdmara
de Comercio de Lima, de conformidad con los reglamentos vigentes de
dichas instituciones. El arbitraje tendrd como sede, la ciudad de Lima.

Cualquier controversia relacionada con la ejecucién del contrato podrd
ser sometida por EL CONTRATISTA a arbitraje dentro de los quince (15) dias
hdbiles siguientes a la comunicacién de la resolucidn de contrato y/o
aplicaciéon de la penalidad. Vencido este plazo sin que se haya iniciado
algun procedimiento, se entenderd que la resolucion del contrato y/o
aplicacion de penalidades ha quedado consentida.

22.2 El laudo arbitral que se emita conforme a los numerales precedentes es
definitivo e inapelable, teniendo el valor de cosa juzgada y debe juzgarse
como una sentencia.

22.3 El presente confrato establece los mecanismos de intervencién que
resulten necesarios para la defensa de los intereses del PNAEQW.”

DESCRIPCION DEL CONTRATO

Como consecuencia del Proceso de Compras N° 001-2019-CC  PIURA
4/PRODUCTOS (SEGUNDA CONVOCATORIA) las partes suscribieron el Contrato
N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS, cuyo objeto es la prestacion del servicio
alimentario en la modalidad productos por parte del proveedor a favor de los
usuarios de PNAEQW de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria (de
corresponder) del item PAIMAS, el mismo que se computa desde el dia siguiente
de haberse suscrito hasta su liquidacion.

El monto total del contrato asciende a S/ 2'549,499.03 (Dos millones quinientos
cuarenta y nueve mil cuatrocientos noventa y nueve con 03/100 soles), que
incluye ftodos los impuestos y tributos de Ley. Este monto comprende la
prestaciéon del servicio alimentario que incluye el precio unitario de los
productos, gastos de transporte, gastos administrativos, gastos financieros y
operativos, impuestos, asi como cualquier ofro concepto que sea necesario
para la correcta ejecucion de la prestacion materia del confrato.
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DESIGNACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El 5 de junio del 2020, el arbitro Rodolfo Miranda Miranda, remite su aceptacion
como Arbitro de la parte demandante, Asi mismo, el 6 de julio de 2020, el arbitro
José Rosales Rodrigo, remite su aceptacion como darbitro de la parte
demandada vy, finalmente, con fecha 14 de agosto de 2020, el drbitro Sergio
Tafur Sdnchez remite su aceptacion como Presidente del Tribunal Arbitral,
guedando entonces el Tribunal Arbitral validamente constituido.

REGLAS PROCESALES APLICABLES

En la Decision N° 01 del 24 de setiembre de 2020 se determinaron reglas
procesales aplicables al proceso, dejdndose constancia de que los demds
supuestos que no hayan sido regulados en dicha Decisidén, serdn las que se
encuentran contenidas en el convenio arbitral y en el Reglamento.

En tal sentido, de acuerdo con la Cldusula Vigésimo Segunda del Contrato, el
presente arbitraje es organizado y administrado por el Centro conforme al
Reglamento de Arbitraje PUCP 2017 y, en forma supletoria, a la Ley de Arbitraje.

LEY APLICABLE AL FONDO DE LA CONTROVERSIA

En el contrato, se establece lo siguiente:

“CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El presente Confrato se rige por el Manual Del Proceso de Compras y las Bases
Integradas del Proceso de Compras aprobados por el PNAEQW. Las partes
acuerdan que, en defecto o vacio de las reglas o normas establecidas, se puede
aplicar supletoriamente las disposiciones emitidas por el PNAEQW para su
regulacion especial y, las disposiciones del Cédigo Civil, en tanto no contradiga
o0 se oponga a la normativa del PNAEQW." (Enfasis agregado)

Asimismo, las Bases Integradas del Proceso de Compras establecen que el
Manual del Proceso de Compras aplicable a este Contrato es el siguiente:
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et )
. S 5 Programa Nacional
PERU MInISterl’O de Qesarrollo 8 de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social QALI WARMA

BASES DEL PROCESO DE COMPRAS
DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2019

PROCESO DE COMPRAS N2 001- 2019- CC PIURA 4/ PRODUCTOS
(SEGUNDA CONVOCATORIA)

“COMPRA DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2019 DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”
UNIDAD TERRITORIAL PIURA

RlPPtPPPP————————————————————
promm. - 6
2 S ¢ Programa Nacional
PERU MlnlSte!’l'O de Qesarrollo de Alimentaci6n Escolar
e Inclusion Social 2 QALI WARMA

BASES DEL PROCESO DE COMPRAS
DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2019

- Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA/DM, que aprueba la “Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacidn, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza
de Ambientes y de Tanques Sépticos”.

- Resolucién Ministerial N° 066-2015/MINSA, que aprueba la “Norma Sanitaria para el almacenamiento
de alimentos terminados destinados al consumo humano”.

- Resolucién de Secretaria General N° 325-2017-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica denominada
“Normas para la cogestion del servicio alimentario implementado con el Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma”.

- Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 397-2018-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Manual del Proceso
de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacidon Escolar Qali Warma”, con Cédigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-

UGCTR, Versidon N° 02.

En consecuencia, de acuerdo con el Contrato y las Bases Integradas, el Manual
de Compras aplicable al fondo de la controversia es el Manual del Proceso de
Compras Version N° 2 aprobado mediante Direccion Ejecutiva N° 397-2018-
MIDIS/PNAEQW.

SEDE DEL ARBITRAJE

Conforme al arficulo 6° del Reglamento del Cenfro, en la Decision N° 1 se
estableci6 como lugar del arbitragje la ciudad de Lima y como sede
administrativa, el local institucional del Centro sito en Calle Esquilache 371, piso
9 oficina 901-B, San Isidro, Lima, PerU. Sin perjuicio de ello, se dispuso en la misma
decision que el arbitraje puede realizarse de manera virtual.

ANTECEDENTES PROCESALES

De acuerdo con el Contrato, se reconoce al Comité de Compra Piura 4
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 001-2019-MIDIS/PNAEQW.
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Con fecha 18 de enero de 2019 se publicé en el portal Institucional del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, la segunda convocatoria del
proceso de compra para la prestacion del servicio alimentario en la modalidad
de productos, destinado a los usuarios del Programa.

Como consecuencia del Proceso de Seleccién, el 04 de febrero de 2019 el
Comité de Compra Piura 4 y el Operador Logistico Shekinah S.A.C. suscribieron
el Contrato, en el cual se tenia por objeto la prestacion del servicio alimentario
en la modalidad productos por parte del demandante a favor de los usuarios
de PNAEQW de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria (de corresponder) del
item PAIMAS. En la CLAUSULA VIGESIMO TERCERA del Contrato se reguld la
participacion del PNAEQW en los arbitrajes que pudieran suscitarse, en
condicién de parte no signataria, bajo los alcances del articulo 14 de la Ley de
Arbitraje, en los términos siguientes:

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: EXTENSION DEL CONVENIO ARBITRAL

A efeclos de la participacion del PNAEQW en a resolucién mediante arbitraje de todo litigio y controversia derivado
o resultante de este Contrato, se aplicara lo dispuesto en el articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1071 que norma
¢l Arbitraje, mediante el cual se extiende el convenio arbitral a aquellos cuyo consentimiento de someterse a
arbitraje, segun la buena fe, se determina por su participacion activa y de manera determinante en la negociacién,
celebracion, ejecucion o terminacion del Contrate que comprende el convenio arbitral o al que el Convenio esté
relacionado. Se extiende también a quienes pretendan derivar derechos o beneficios del Contrato, segtin sus
términos.

El 11 de diciembre de 2019, el Contratista presentd su solicitud de arbitraje ante
el Centro, senalando como demandado al Comité de Compra Piura 4.

El 21 de enero de 2020, el COMITE se apersond al proceso y contestd la solicitud
de arbitrgje.

El 21 de febrero de 2020, la Procuraduria PUblica a cargo de los asuntos arbitrales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social (MIDIS), se apersond al proceso en
calidad de PARTE NO SIGNATARIA, en representacion del PNAEQW y contestd la
solicitud de arbitraje. Tanto el COMITE como el PNAEQW coincidieron en
designar como drbitro de los Demandados al abogado José Rodrigo Rosales
Rodrigo.

Mediante Decision N° 1 del 24 de setiembre de 2020, se fijaron las reglas
procesales estableciendo como parte demandante al Operador Logistico
Shekinah S.A.C., como parte demandada al Comité de Compra Piura 4, y como
parte no signataria al PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QAL
WARMA, representado por el Procurador PUblico del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social — Dr. Carlos Figueroa. Por ofro lado, se otorgd al Demandante el
plazo de quince (15) dias hdbiles para la presentacion de la demanda arbitral.
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El 21 de octubre de 2020, el Contratista interpuso demanda arbitral ante el
Centro, con las siguientes pretensiones:

“PRETENSION PRINCIPAL N° 01:

Que el Tribunal Arbitral declare la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida
en el Articulo 3 de la Resolucion Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA de
fecha 03 de noviembre de 2019, al contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-
2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS, de fecha 04 de febrero de 2019.

PRETENSION ACCESORIA A LA PRETENSION PRINCIPAL N° 01:

Que el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a favor de la Contratista, de la suma
de §/. 26, 730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con 44/100 Soles) ilegalmente
retenida como penalidad, por supuestamente no registrar la entrega de productos
en el aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de conformidad a lo
establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informdticas para la
verificacion de la entrega de raciones y productos.

PRETENSION PRINCIPAL N° 02:

Que el Tribunal Arbitral declare la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida
en el Articulo 2 de la Resolucidon Jefatural N° T-10805-2019-MIDIS/PNAEQW de fecha
29 de noviembre de 2019, al contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-
CC-PIURA 4/PRODUCTQOS, de fecha 04 de febrero de 2019.

PRETENSION ACCESORIA A LA PRETENSION PRINCIPAL N° 02:

Que el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a favor de la Contratista, de la suma
de §/. 28, 132.41 (Veintiocho Mil Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles) ilegalmente
retenida como penalidad, por supuestamente no registrar la entrega de productos
en el aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de conformidad a lo
establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informdticas para la
verificaciéon de la entrega de raciones y productos.

PRETENSION PRINCIPAL N° 03:

Que el Tribunal Arbitral ordene que LA ENTIDAD asuma los COSTOS, COSTAS Y DEMAS
GASTOS ARBITRALES que se incurran.”

Mediante Decision N° 2, de fecha 9 de diciembre de 2020, se admitid a frdmite
la demanda arbitral, se tuvieron por ofrecidos los medios probatorios y se corrid
traslado al COMITE y a QALIWARMA del escrito de demanda arbitral por el plazo
de qguince (15) dias hdbiles.

El 6 de enero de 2021, el PNAEQW presentd su contestacion de demanda, el
COMITE no presento contestacién alguna.

Mediante Decision N° 3, de fecha 8 de febrero de 2021, se tuvo por contestada
la demanda arbitral por parte del COMITE DE COMPRA PIURA 4 — PNAEQW vy se
tuvieron por ofrecidos los medios probatorios de dicha parte.

10
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Mediante Decision N° 4, de fecha 10 de mayo de 2021, se fijaron las cuestiones
controvertidas, se admitieron los medios probatorios y se citdé a las partes a
audiencia Unica para el 10 de junio de 2021 a las 4:00 p.m. a través de la
plataforma virtual Zoom.

Mediante Decision N° 5, de fecha 17 de junio de 2021, se reprogramo la
audiencia Unica atendiendo a lo solicitado por la parte demandante para el 16
de julio de 2021 a las 10:00 a.m.

Durante la audiencia Unica del 16 de julio de 2021 el Tribunal Arbitral determind
suspender la misma en atencidon a los nuevos argumentos alegados por la parte
demandante y reprogramarla mediante Decision posterior. Asimismo, el Tribunal
Arbitral solicitd que: (i) ambas partes presenten las bases de los procesos de
compra del ano 2020, en donde, segun el Conftratista, se habria modificado el
texto de la penalidad en cuestiéon, e indiquen porque ello seria relevante o no
para el presente caso, (ii) el Contratista presente las cartas aludidas en la
audiencia a fravés de las cuales se habria opuesto a las penalidades aplicadas
por QALIWARMA. Ello a su vez fue reiterado con Comunicacién N° 21.

El 3 de agosto de 2021, mediante escritos con sumilla “Téngase presente” y “Se
presenta documentos solicitados por el Presidente del Tribunal Arbitral”,
QALIWARMA y el Confratista, respectivamente, presentaron la documentacion
requerida por el Tribunal.

Mediante Decision N° 6, de fecha 17 de agosto de 2021, se reprogramod la
audiencia Unica para el 18 de agosto de 2021 a las 3:00 p.m. En dicha fecha se
llevé a cabo la audiencia y el Tribunal Arbitral otorgd el plazo de diez (10) dias
hdbiles a las partes a fin de que presenten sus alegatos y/o conclusiones finales.

Mediante Decision N°7, de fecha 13 de octubre de 2021, se tuvieron presentes
los alegatos de las partes, se fijo plazo para laudar; teniendo en consideracién
el plazo de cuarenta (40) dias hdbiles, contado a partir del dia hdbil siguiente
de nofificada la presente Decision, prorrogable por el plazo de diez (10) dias
hdbiles adicionales, conforme a lo establecido en el articulo 53° del
Reglamento. Asi mismo, se otorgd el plazo de diez (10) dias hdbiles a la parte
demandada a fin de que se pronuncie sobre el medio de prueba presentado
por el demandante en su escrito de alegatos.

Mediante Decision N°8 se dispuso, ampliar el plazo para laudar el mismo que
vencerd el 29 de diciembre de 2021.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

CUESTION PREVIA

11
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En forma previa al andilisis de la materia controvertida y valoracion de los medios
probatorios admitidos y actuados por el Tribunal Arbitral en el presente arbitraje,
corresponde senalar que:

DEL MARCO LEGAL

(i) Enlo que respecta al arbitraje se tiene en cuenta que, de acuerdo con el
convenio arbitral, las partes establecieron que el arbitraje serd de derecho
y que se resolverd conforme alas reglas establecidas por el Reglamento del
Unidad de Arbitraje del Centro de Arbitraje del Centro de Andlisis de
Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Igualmente serd de aplicaciéon el Decreto Legislativo N° 1071 - Ley de
Arbitraje y modificatorias.

(i) En lo que concierne al marco normativo que se aplica a la relacién
contractual celebrada, es de mencionar que ésta se rige por lo senalado
en el propio contrato, el Manual de Compras y las Bases integradas del
proceso de Compras aprobados por el PNAEQW. Asimismo, las partes
acordaron que en defecto o vacio de las reglas o normas establecidas se
podrd aplicar, supletoriamente, las disposiciones emitidas por el PNAEQW
para su regulaciéon especial y, las disposiciones del Coddigo Civil, en tanto no
contfradiga o se oponga a la normativa del PNAEQW.

RESPECTO A LA DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL ARBITRAL

(i) La designacion de los drbitros se efectudé de acuerdo con las reglas
establecidas por las partes, no habiéndose planteado objecidn ni
recusacién alguna.

DEL EJERCICIO LEGITIMO DEL DERECHO DE DEFENSA DE LAS PARTES

(iv) El Contratista presenté su demanda y los Demandados fueron debidamente
emplazados con dicha demanda. El PNAEQW presentd su contestacion a
la demanda y ejercié plenamente su derecho de defensa alo largo de este
arbitraje; en tanto que el COMITE optd por no presentar contestacion de
demanda, sin que ello signifique que en algun momento se haya visto
impedido de ejercer su derecho de defensa, no habiendo expresado en
ningun momento lo conftrario.

(v) Ha quedado claro que, en el curso del presente arbitraje, los demandados
son tanto el COMITE como el PNAEQW:; si bien esta Ultima en calidad de
parte no signataria, ello no enerva su condicion de parte demandada, lo
que ha sido aceptado sin objecién alguna por ambas. En tal sentido los
efectos del presente laudo alcanzan a ambos por igual. En este sentido, es
de tener en cuenta ademds que, conforme al modelo de cogestion que
tiene el PNAEQW en su vinculo con el COMITE para la promocién de la
participaciéon y vigilancia de dicho Programa, y tal como lo senala el Manual
de Compras, la decision de la aplicacion de las penalidades es una que se
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adopta por el PNAEQW, tiene que ser implementada por el COMITE, como
ha sucedido en el presente caso.

(vi) Las partes tuvieron plena libertad para ofrecer y actuar todos los medios
probatorios que consideraran pertinentes, sin limitaciéon alguna, asi como
para expresar sus posiciones de hecho y de derecho, habiendo tenido
amplia oportunidad de presentar sus alegatos escritos y de informar
oralmente, con la participacion de sus abogados, respetando en todo
momento el Tribunal Arbitral su irrestricto ejercicio del derecho de defensa.

DEL LAUDO

(vii) El presente laudo es depositado en el CENTRO dentro del plazo fijado para
su emision y serd notificado a las partes por la institucion arbitral.

Asimismo, el Tribunal considera necesario resaltar que los medios probatorios
deben tener por finalidad acreditar los hechos expuestos por las partes, asi
como producir certeza en el Tribunal respecto a las pretensiones planteadas, de
acuerdo a lo consagrado por los principios generales en materia probatoria.

De igual forma, el Tribunal Arbitral deja establecido que podrd analizar los
puntos controvertidos en el orden que considere apropiado. De ser el caso, si
decide pronunciarse sobre alguno de ellos, y si de ello resulta que carece de
objeto emitir pronunciamiento sobre uno o varios de los otros con los que guarde
vinculacion por la secuencia légica de razonamiento, omitird pronunciarse
sobre estos Ultimos, expresando las razones de dicha omisidn, sin que esto
genere algun tipo de nulidad.

El Tribunal Arbitral advierte a las partes que la valoracidn de las pruebas en que
se sustenta la decision y los fundamentos de hecho y de derecho para admitir
o rechazar las respectivas pretensiones y defensas de las partes, se van a
desarrollar en forma conjunta en los considerandos del presente laudo.

Se reitera que, en lo correspondiente a la valoracién de los medios probatorios
aportados por las partes, el Tribunal Arbitral deja expresa constancia que en el
presente proceso arbitral se ha actuado de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 43° de la Ley de Arbitraje, en el que se senala que:

“El Tribunal Arbifral tiene la facultad para determinar de manera exclusiva
la admision, pertinencia, actuacion y valor de las pruebas y para ordenar
en cualquier momento la presentacion o la actuacion de las pruebas que
estime necesarios”.

Ademds, el Tribunal Arbitral sehala que constituye un criterio undnimemente
aceptado (extensible alos drbitros) que el juzgador no estd obligado a exponer
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y refutar en sus sentencias todos y cada uno de los argumentos de las partes ni
a resenar el modo en que ha ponderado todas y cada una de las pruebas
producidas. La eventual ausencia de mencion en este Laudo de algin
argumento, pieza o fundamento indicado por las partes no implica, empero,
que el Tribunal Arbitral haya dejado de sopesar y considerar todos los elementos
de juicio relevantes que le han sido aportados.

PUNTOS CONTROVERTIDOS

Mediante Decision N° 4 del 10 de mayo de 2021, el TRIBUNAL ARBITRAL determind
los puntos controvertidos de las pretensiones planteadas en el presente arbitraje,
de acuerdo con el siguiente detalle:

e Primera cuestion controvertida derivada de la primera pretensién principal de
la demanda: Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral declare
la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida en el Arficulo 3 de la
Resolucion Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA de fecha 03 de
noviembre de 2019, al contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-
CC-PIURA 4/PRODUCTQOS, de fecha 04 de febrero de 2019.

e Segunda cuestion controvertida derivada de la pretension accesoria a la
primera pretension principal de la demanda: Determinar si corresponde o no
que el Tribunal Arbitral disponga la restituciéon a favor de la Contratista, de la
suma de S/. 26, 730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con 44/100 Soles)
ilegalmente retenida como penalidad, por supuestamente no registrar la
enfrega de productos en el aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de
conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informdticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.

e Tercera cuestion controvertida derivada de la segunda pretension principal
de la demanda: Determinar si corresponde que el Tribunal Arbitral declare la
nulidad e ineficacia de la penalidad contenida en el Articulo 2 de la
Resolucion Jefatural N° T-10805-2019-MIDIS/PNAEQW de fecha 29 de
noviembre de 2019, al contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-
CC-PIURA 4/PRODUCTQOS, de fecha 04 de febrero de 2019.

e Cuarta cuestion controvertida derivada de la pretension accesoria a la
segunda pretension principal de la demanda: Determinar si corresponde que
el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a favor de la Contratista, de la suma
de S/. 28, 132.41 (Veintiocho Mil Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles)
ilegalmente retenida como penalidad, por supuestamente no registrar la
entrega de productos en el aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de
conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informdticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.

e Quinta cuestion controvertida derivada de la tercera pretensién principal de
la demanda: Determinar si corresponde que el Tribunal Arbitral ordene que
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LA ENTIDAD asuma los COSTOS, COSTAS Y DEMAS GASTOS ARBITRALES que se
incurran.

MEDIOS PROBATORIOS ADMITIDOS POR EL TRIBUNAL ARBITRAL:

Para efectos del proceso, el Tribunal Arbitral considerard los siguientes medios
probatorios ofrecidos por las partes:

. Por parte del Operador Logistico Shekinah:

o]

- Los documentos signados desde el “1” hasta el “25" del punto “MEDIOS
PROBATORIOS" del escrito de demanda de fecha 21 de octubre de 2020.

- Los documentos presentados el 03 de agosto de 2021 mediante escrito con
sumilla “Se presenta documentos solicitados por el Presidente del Tribunal
Arbitral”, los cuales son: Carta N° 320-2019-OP. SHEKINAH/CASTILLA, de fecha
28 de Noviembre de 2019, la Carta N° 322-2019-OP. SHEKINAH/CASTILLA, de
fecha 28 de Noviembre de 2019, y la Carta N° 323-2019-OP.
SHEKINAH/CASTILLA, de fecha 29 de Noviembre de 2019, las Bases Integradas
2019 y las Bases Integradas 2020.

- Eldocumento presentado en los Alegatos finales el 02 de setiembre de 2021,
referido por el Demandante como “(...) la Carta del Teniente Gobernador
Pedro Wilson Nunez que menciona que las personas de su comunidad no
permiten que se les saque fotos porque ello viola su intimidad y atenta contra
su costumbre.”

b. Por parte de Comité de Compra Piura 4 y PNAEQW:

- Los documentos signados en el punto “lll. MEDIOS PROBATORIOS” del escrito
de contestacion de demanda de fecha é de enero de 2021, los mismos que
obran en los anexos del escrito de demanda.

- ElInforme presentado el 03 de agosto de 2021 mediante escrito con sumilla
“Téngase presente”, denominado como: INFORME 082-2021-MIDIS-PNAEQW-
UTPIU-LBP.

CONSIDERACIONES GENERALES APLICABLES AL ANALISIS DE LOS PUNTOS
CONTROVERTIDOS

En el transcurso del presente arbitraje, el Tribunal Arbitral ha notado la existencia
de dos aspectos fundamentales que resultan aplicables al fondo de toda la
presente confroversia y sobre las cuales las partes tienen posiciones claramente
distintas: (i) la aplicaciéon o no de la LPAG a la presente controversia, vy (ii) los
alcances de la penalidad establecida en el numeral 16.9 (causal 10) de la
Clausula Décimo Sexta del Contrato.
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En tal sentido y teniendo en cuenta que aquellos aspectos son cuestiones que
en esencia pueden ser usados al momento de resolver las pretensiones de este
caso, el Tribunal Arbitral advierte la necesidad emitir pronunciamiento sobre
dichos aspectos de forma previa a anadlizar cada uno de los puntos
controvertidos.

()  SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL (LPAG)

Se advierte en el presente caso que: (i) la primera pretensién principal estd
orientada a que se declare la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida
en el Articulo 3 de la Resolucion Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA de
fecha 03 de noviembre de 2019, y (ii) la tercera pretension principal estd
orientada a que se declare la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida
en el Articulo 2 de la Resolucion Jefatural N° T-10805-2019-MIDIS/PNAEQW de
fecha 29 de noviembre de 2019. Ello en tanto que el Contratista considera que,
en general, no se habria respetado la Ley del Procedimiento Administrativo
General N° 27444 (LPAG).

Demds estd destacar que el Tribunal Arbitral tiene claro que la decision de
QALIWARMA de aplicar o no una penalidad, debe enmarcarse a la hormativa
gue le es aplicable. También tiene claro que dicha decision es una que se
adopta en el marco de la ejecucion de una relacion contractual, lo que dista
obviamente de un procedimiento administrativo.

Asi las cosas, se advierte que este contrato permite que las decisiones de la
QALIWARMA en relacion con aplicacion de una penalidad puedan ser
sometidas a arbitraje y por ende que finalmente sea un Tribunal Arbitral quien
determine si dicha decisidon resulta correcta o no. En tal sentido, si esa decision
deviene incorrecta, es evidente que ella no puede tener efecto legal, y por
tanto corresponde al Tribunal declarar su invalidez.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal Arbitral estima que no puede negarse el
hecho que las decisiones emitidas por QALIWARMA constituyen actos
administrativos en tanto sean declaraciones que, emitidas en el marco de las
normas de derecho publico, estdn destinadas a producir efectos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion
concreta, aun cuando no se emitan denftro de un procedimiento
administrafivo.!

1 El articulo 12 de la LPAG sefiala:
“Concepto de Acto Administrativo

11

Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de las normas de derecho publico,
estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro
de una situacién concreta.”
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En esta linea, dichas decisiones (actos administrativos) pueden incurrir en
nulidad de presentarse alguno de los supuestos contemplados en el articulo 10°
de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG).

El citado articulo 10° de la LPAG establece que:

“Son vicios del acto administrativo, que acarrean su nulidad de pleno
derecho, los siguientes:

La contravencion a Ila Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias.

El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se
presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere
el articulo 14.

Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automdadtica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere
facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o
cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion.

Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o que
se dicten como consecuencia de la misma.”

Por tanto, dichas decisiones pueden devenir en nulas en la medida que incurran
en alguna de las causales de nulidad previstas en el articulo 10° de la LPAG, vy si
ello es asi, evidentemente devendrian también en invdlidas e ineficaces.

(ii) SOBRE LOS ALCANCES DE LA PENALIDAD ESTABLECIDA EN EL CONTRATO

Preliminarmente, el Tribunal Arbitral advierte que la causal de penalidad
invocada QALIWARMA al momento de aplicar cada una de las penalidades
sometidas a controversia es la establecida en el numeral 16.9 (causal 10) de la
Cldausula Décimo Sexta del Contrato, la misma que senala lo siguiente:

No entregar los productos en una o mas lIEE del item, de|5% del monto total de la entrega

7 |acuerdo con el Cronograma de Entrega establecido en el|establecida en el contrato, por cada dia
contrato. de incumplimiento.

4% del monto total de la entrega
Entregar una cantidad menor de productos en una o mas|establecida en el contrato, por cada dia
8 |lIEE, de acuerdo con lo establecido en el Acta de Entrega y|de incumplimiento (se aplica desde el
Recepcién de Productos. primer dia de atencién y maximo hasta
el ultimo dia de atencién de la entrega).

. No disponer de un espacio dentro de la unidad de transporte,|0.5% del monto total de la entrega
9 |para que el personal del PNAEQW realice la verificacion de|establecida en el contrato por cada dia
E ibucio o ligi

No registrar la entrega de productos en el Aplicativo
Informatico el dfa en que se realiza, de conformidad a 10|0.2% del monto total de la entrega
10 |establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas|establecida en el contrato, por cada
Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y|lIEE no registrada.

Eroductos.
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5.11. Antes de determinar los alcances de esta penalidad, el Tribunal Arbitral aprecia
qgue es de suma importancia traer a colacién lo senalado en el Manual de
Compras vinculado a la aplicacion de penalidades:

Aplicacion de penalidades

144. Las penaiidades establecidas en las Bases Integradas dei Proceso de Compras y en el contrato
deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto del contrato (prestacion del servicio
alimentario).

145. Las causales de incumplimiento y los montos de las penalidades para la modalidad de raciones
y productos son establecidas en las Bases Integradas del Proceso de Compras y recogidas en
el contrato correspondiente.

146. Las penalidades aplicables son identificadas y sustentadas por la Unidad Territorial, bajo
responsabilidad, cuando cencurran conjuntamente:

a) Una causal de incumplimientc prevista en el contrato, y
by Que responda a circunstancias imputables al proveedor,

Las penalidades se aplican sin perjuicio de la resolucion del contrato y/o de las acciones legales
que correspondan, previa evaluacion y opinién favorable de la UGCTR.

Los pronunciamientos de la UGCTR sobre la materia son vinculantes y de obligatorio
cumplimiento por parte de las Unidades Territoriales y los CC. En caso de discrepancias entre
la opinion de la UT y el pronunciamiento de la UGCTR, prima el pronunciamiento de la UGCTR.

147.No se consideran incumplimiento de obligaciones y en consecuencia no se aplicara
penalidades, por supuestos de caso fortuito ¢ fuerza mayor, que impoesibiliten al proveedor el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.

148. El proveedor puede solicitar la inaplicacion de penalidades mediante la presentacién al CC de
un escrito, adjuntando los elementos probaterios correspondientes, en un plazo no mayer de
siete (7) dfas habiles de suscitado el evento, caso contraric no serd admitido. El CC debe
trasladar el pedido a la Unidad Territerial.

El PNAEQW evalta la solicitud y emite su pronunciamiento de acuerdo al procedimiento
aprobado.

. Cada penalidad se calcula de forma independiente de las demas penalidades, las que seran
- deducidas de los pagos parciales, del pago final o de la garantia de fiel cumplimiento, conforme
. alo seflalado en el contrato. El monto total de las penalidades aplicadas al contrato no debe
superar ¢l diez {10%) del monto contractual vigente.

150. Excepcicnalmente, para aquellos contratos en los que se suscriba una adenda para la
adscripcién de unc o mas items, el calculo para la aplicacidon de la penalidad se realiza sobre
la base del monto del item en los cuales se produjo el incumplimiento contractual.

151. En case el monto de las penalidades aplicadas en un determinado contrato supere los montes
pendientes de pago, éstas seran deducidas de la Garantia de Fiel Cumplimento.

52. La opinion del PNAEQW es vinculante y de obligatorio cumplimiento por parte del CC. El
PNAEQW dispone la notificacién al proveedor de las penalidades impuestas via publicacion en
el portal web institucional.

153. Ante cualquier controversia respecto a la aplicacién de penalidades, se aplica Unicamente la
clausula de solucién de controversias del contrato correspondiente.

5.12. Delo citado, resultarelevante tener en cuenta dos aspectos: (i) las penalidades
que se establezcan en las Bases Integradas y en el Contrato deben ser objetivas,
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razonables y congruentes con el objeto del contrato; y (ii) la aplicacion de una
penalidad exige gque exista un incumplimiento a una obligacidén prevista en el
contrato que necesariomente debe responder a circunstancias imputables al

proveedor.

El Tribunal Arbitral fiene claro que en el presente caso no resulta de aplicacion
la Ley de Contratacion del Estado ni su Reglamento; sin embargo estima
pertinente traer a colacion lo que el Organismo Supervisor de las Contfrataciones
de Estado ha estimado que significa el cardcter objetivo de una penalidad,
pues la normativa de contratacion publica, aligual que el Manual de Compras,
exige que las penalidades que se establezcan sean “objetivas, razonables y
congruentes con el objeto del contrato™.

Asi, en la Opinidn N° 197-2015/DTN, al referirse a las “otras penalidades”, se
establece lo siguiente:

“(i)] La objetividad implica que la Entidad establezca de manera clara y
precisa los tipos de incumplimiento que serdn penalizados, los montos o
porcentajes de la penalidad para cada tipo de incumplimiento, y la forma
o_procedimiento_mediante el que se verificard la ocurrencia de tales
incumplimientos, segun la naturaleza y caracteristicas particulares de cada
contratacién;

(ii) Por su parte, la razonabilidad implica que cada uno de los montos o
porcentajes de la penalidad que se aplicard al contratista sean
proporcionales a la gravedad y reiteraciéon del incumplimiento.

(iii) La congruencia con el objeto de la convocatoria implica que se
penalice el incumplimiento de alguna obligaciédn comprendida o
relacionada con el objeto de la convocatoria.” (Enfatizado y subrayado
nuestro).

Ademds, lo anterior resulta ser concordante en todos sus extremos con lo
establecido en el Anexo 1 (Definiciones) del propio Manual de Compras, que
indica:

x) Penalidad: Sancion pecunigna pactada, para resarcir el incumplimiento de obligacicnes por
causas atribuibles al proveeder. Las penalidades deben ser

+ Objetivas, que se establezca de manera clara y precisa (0s tlipos de ncumplimento, (o5
montos o porcentzjes de la penalidad para cada tipo de incumplimients, y la forma o
procedimiento mediante el que se verificaria la ocurrencia de tales incumplimientas, segun
la naturaleza y caracteristicas panticulares de cada contratacian

Por tanto, el cardcter objetivo de una penalidad supone la determinacién clara
y precisa del incumplimiento que se penaliza, el monto de la penalidad a ser
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aplicada, y la forma o procedimiento que permita verificar el incumplimiento,
segun la naturaleza y caracteristicas particulares de cada contratacion.

En el presente caso, el Tribunal Arbitral identifica que el incumplimiento
sancionado con la penalidad en cuestidon consiste en:

“No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia
en que se readliza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso
de Herramientas Informdticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos”.

Como se observa, el incumplimiento tipificado en esta causal se remite, ya sea
para su comprensidon o verificaciéon, a lo establecido en el Protocolo sin hacer
mencidn a un numeral especifico de dicho instrumento.

Asi las cosas, no cabe duda alguna de que resulta imperativo verificar lo
establecido en el Protocolo a efectos de determinar el sentido técnico y los
alcances del supuesto de hecho que se pretende penalizar.

Evaluacion del Tribunal Arbitral respecto del Protocolo y su incidencia en
relacion con el registro de entregas de productos.

En la pdgina 226 de los Anexos de la Demanda se ha adjuntado como medio
probatorio el referido Protocolo, el cual tiene como justificacion lo siguiente:

. JUSTIFICACION

En el marco del Proceso de Compras, el PNAEQW implementa el uso de
herramientas informaticas para los proveedores del servicio alimentario a nivel
nacional, lo que permite disponer de informacion relacionada a la entrega de los
alimentas en las instituciones educativas publicas (IIEE) a nivel nacional.

Siendo uno de los objetivos especificos del PNAEQW, garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a l0s usuarios, de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven y, considerando que los proveedores del
servicio alimentario deben entregar raciones o productos en cada |IEE, de acuerdo a
las caracteristicas y plazos contractuales; resulta necesario y beneficioso el
aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién, en
virtud de las cuales el PNAEQW implementa soluciones de software {aplicativos
mdéviles), con los que se verifica la entrega de las raciones y productos para la
prestacion del servicio alimentario.

Las soluciones implementadas por el PNAEQW como parte del proceso de mejora
continua, permitira al proveedor registrar el evento de la entrega de raciones y
productos en cada una de las IIEE, cuyo registro permite contar con informacién
textual, grafica y oportuna; que puede ser empleada como evidencia y scporte en la
toma de decisiones por parte de las Unidades Organicas del PNAEQW.

Versién N° 03 Pégina 3 de 19
Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N°‘”0 -2018-MIDIS-PNAEQW
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. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para el registro de la entrega de raciones y productos
en cada una de las lIEE, haciendo uso de las herramientas informaticas
implementadas por el PNAEQW,

5.20. Se aprecia que el Protocolo establece los procedimientos para el reqistro de la

5.21.

5.22.

5.283.

entrega de productos y raciones por medio de herramientas informdaticas en
cada una de las Instituciones Educativas, y que dicho registro tiene como
finalidad contar con informacién textual, grafica y oportuna que puede ser
empleada como evidencia y soporte en la toma de decisiones por parte de
PNAEQW.

Seguidamente, en el acdpite VIl del Protocolo (Definiciones y Términos), se
definen los términos usados en el mismo; sin embargo, para efectos del presente
andlisis, resultan relevantes los siguientes:

7.1. Acta de Entrega y Recepcion de Raciones/Productos

Documento que contiene informacion de los alimentos asignados a una institucion
educativa publica, que acredita la conformidad de |a entrega y recepcion de raciones
y productos por el Comité de Alimentacién Escolar (CAE). Dichc documento se

encuentra como anexo en las Bases Integradas del Proceso de Compras de
Raciones y Productos para |a Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW.

Primero, se define que el Acta de Entrega y Recepcidén de Raciones/Productos
es el documento que acredita la conformidad de la entrega y recepcion de
raciones y productos por el Comité de Alimentacién Escolar (CAE). Asimismo, en
el numeral 7.9 del Protocolo, se advierte que el CAE estd conformado por los
representantes de la comunidad educativa, quienes fienen la responsabilidad
de ejecutar y vigilar la prestacion del servicio alimentario:

7.9. Comité de Alimentacion Escolar {(CAE)

Son representantes de la comunidad educativa, responsables de ejecutar y vigilar la
prestacion del servicic alimentario.

Por ofro lado, respecto del Aplicativo Informdtico, se establece:
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7.3. Aplicativo Informatico

Solucion informatica para la automatizacién de maltiples tareas, como la contabiiid:ad
de una empresa, la redaccién de documentos y emision de documentos, la gestion
de almacenes, el registro de datos personales, efc.

Para el presente protocclo,_los aplicativos informaticos implementados son SIGO
Proveedores y QW Proveedores.

7.4. Aplicativo QW Proveedores

Aplicativo informatico desarrollado integramente para dispositivos portatiles, utilizado
por los proveedoras del servicio alimentario, para el registro de la informacion de las
entregas de raciones y productos en las ||[EE. Dicho aplicativo puede ser descargado
graluitamente desde el Play Store de Google.

7.5. Aplicativo SIGO Proveedores

Aplicativo informatico utilizado por los proveedores para visualizar y generar el
reporte de informacion de las entregas de raciones y productos en las lIEE, registrar
los datos de los equipos maviles (IMEI) y realizar seguimiento de expedientes de
conformidad de entrega presentados por el proveedor. Se encuentra disponible en el
portal institucional del PNAEQW.

Se aprecia por tanto que el Protocolo contempla dos aplicatfivos informdaticos
que serdn usado por el Proveedor, tal como se aprecia a continuacion:

QW PROVEEDORES SIGO PROVEEDORES

Aplicacién  descargada
en dispositivos portdtiles y
que puede funcionar sin

Aplicativo web ubicado
en el portal institucional
del PNAEQW vy al que se

accede necesariomente
con conexidon a internet.

conexion a internet.

5.24. Vinculado a ello, el numeral 10.1 y 10.2 establece lo siguiente:

X. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
10.1 Aplicativo Informético QW PROVEEDORES

Es el aplicativo Android de Control de Entregas de raciones y productos que realizan
los Proveedores, desarrollado con |z finalidad de sistematizar los procesos de:

- Registro de entregas de raciones y productos en las IIEE.

- Registro de fecha y hora de las entregas.

- Registro de evidencias fotograficas de las entregas.

- Registro de fecha y hora de cada una de las tomas fotogréficas.
- Registro de geoposicionamiento {latitud, longitud y altitud)

La aplicacién informatica ha sido desarrollada para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, que pueden ser instalados en equipos tipo Smartphone y/o Tablet.
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10.2 Aplicativo Informatico SIGO Proveedores

Aplicativo web informdtico utilizado por los proveedores para:

a. Registrar los dispositivos mdviles que utilizar4 para el registro de las entregas
durante la prestacion del servicio alimentario.

b. Visualizar y generar el reporte de informacion de las entregas de raciones y
productos en las lIEE.

¢. Realizar el seguimiento y confirmacion de los pagos por la prestacion del servicio
alimentario

d. Recibir comunicaciones por parte del Comité de Compra y del PNAEQW.

Por tanto, existen dos aplicativos que guardan relacién con el proceso de
enfrega de raciones y productos en las lIEE. Por un lado, se tiene que el
Aplicativo QW Proveedores es bdsicamente una aplicacion que registra la
informacion relevante de la entrega de raciones y productos en las II.EE., la cual
debe ser descargada por el Proveedor en su equipo movil; mientras que el
Aplicativo SIGO Proveedores €5 un aplicativo web que contiene una base de
datos en donde el proveedor puede visudlizar y generar el reporte de la
informaciéon de dichas entregas, entre otros.

Continuando con larevision del Protocolo, en el numeral 7.11 de las Definiciones,
se establece lo siguiente:

7.11. Registro de entrega de Raciones y Productos

Para efectos del presente protocolo, esta aclividad es realizada por el proveedor en
el aplicativo QW Proveedores, donde registra la entrega de raciones/productos a las
lIEE.

El praceso de registro incluye el geoposicionamiento y la toma de las fotogralias,

finaliza con la sincronizacion de Ja informacién para el envio del registro a la base de
_datos de

S

Asi, el Protocolo establece que el registro de las entregas lo realiza el proveedor
en el Aplicativo QW Proveedores, y que dicha actividad (proceso) consta de: 1)
el geoposicionamiento y la toma de fotografias, y 2) la sincronizaciéon de la
informacion para el envio del registro a la base de datos del PNAEQW.

A su vez, el numeral 7.13 del Protocolo define la sincronizacién como:

7.13. Sincronizacion

Envio de informacion desde el dispositivo mévil hacia la base de datos y/o descarga
de informacion desde |a base de datos al dispositivo.

En sintesis, se fiene que, de conformidad con el Profocolo, el proceso de registro
de las entregas de raciones y productos en las lIEE inicia con el registro de la
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informacion de las entregas (que contiene las fechas, el geoposicionamiento y
las fotografias) en el Aplicativo QW Proveedores, y finaliza con el envio de dicha
informacion al Aplicativo SIGO Proveedores (sincronizacion en la base de
datos).

Notese que el mismo Protocolo se refiere a dos momentos en este proceso de
registro: (i) uno es el registro en el aplicativo QW Proveedores, vy (ii) un segundo
momento es su sincronizacion con la base de datos del PNAEQW. En efecto, tal
como se ha visto anteriormente, el primero se refiere a una actividad que
consiste en registrar la siguiente informacion en el Aplicativo QW Proveedores:

10.1 Aplicativo Informético QW PROVEEDORES

Es el aplicativo Android de Control de Entregas de raciones y productos que realizan
los Proveedores, desarrollado con la finalidad de sistematizar los procesos de:

- Registro de entregas de racicnes y productos en las IIEE.

- Registro de fecha y hora de las entregas.

- Registro de evidencias fotograficas de las entregas.

- Registro de fecha y hora de cada una de las tomas fotogréficas.
- Registro de geoposicionamiento {latitud, Iongitud y altitud)

El segundo, por su parte, se refiere a un proceso de registro que inicia cuando
se registra la informacién mencionada en el cuadro anterior en el Aplicativo QW
Proveedores vy finaliza con la sincronizacion en el Aplicativo SIGO Proveedores,
tal como se puede apreciar en el numeral 7.11 del Protocolo:

7.11. Registro de entrega de Raciones y Productos

Para efectos del presente protocolo, esta aclividad es realizada por el proveedor en
el aplicativo QW Proveedores, donde registra la entrega de raciones/productos a las
lIEE.

El proceso de registro incluye el geoposicionamiento y la toma de las fotogralias,
finaliza con la sincronizacién de la informacién para el envio del registro a la base de
datos del PNAEQW.

Ahora bien, en el mismo Protocolo en la parte relativa a las “Disposiciones
Especificas” existen algunas que este Tribunal advierte que resultan
absolutamente relevantes a efecto de la controversia que se ha sometido a su
conocimiento:

En primer término, se encuentran los numerales 10.1 y 10.2, ya citados

precedentemente, en donde se describen el uso de los dos aplicativos (QW
Proveedores y SIGO Proveedores).
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5.34. Ensegundo lugar, el numeral 10.4 referido al “Uso de la Herramienta Informatica
QW Proveedores”2:

10.4 Del Uso de la Herramienta Informatica QW Proveedores

Para el uso del aplicativo informatico QW Proveedores, el proveedor debe considerar
lo siguiente:

En este punto encontramos distintos numerales siendo los mds relevantes los que
se detallan a continuacion.

5.35. Elnumeral 10.4.4 que establece la forma de inicio del registro de las entregas en
el Aplicativo QW Proveedores:

10.4.4 A fin de dar inicio 3l registro de la entrega en cada IIEEi el proveedor debe
seieccionar el ltem y e numero de entrega que corresponde e ingresar
secuencialmente la informacién de las secciones que se detallan a
centinuacion:

L Seccioén Institucién Educativa: digitar el Cédigo Modular y el anexo,
verificar ! nombre de la IIEE, el nivel educativo, la fecha y hora del
inicio de! registro. ~

R Seccion £mrega de alimentos: seleccionar el tipo de transporte,
confirmar si se realizé o no la entrega de raciones o productos y
registrar observaciones de ser el caso.

. Seccion Fotografias: realizar las tomas fotograficas y grabar el
registro. ~
—

5.36. Segun este texto, elregistro de entregas en el Aplicativo QW Proveedores consta
de dos pasos: (1) seleccionar el item y el nUmero de entrega correspondiente, y
(2) ingresar en el aplicativo, entre otros, la fecha y hora del inicio del registro, asi
como confirmar si se realizé la entrega de raciones o productos, realizar las
tomas fotogrdficas y grabar el registro.

5.37. El numeral 10.4.5 relativo a las citadas tomas fotogrdficas, en donde se
establece lo siguiente:

2 No se advierte una parte o seccién especifica vinculada al uso del aplicativo SIGO PROVEEDORES.

25



CENTRO DE :
m ANALISIS Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

=~ PUCP Exp. 2582-544-19

10.4.5 Respecto a las fotografias, el proveedor debe registrar dos (2) tomas
fotograficas legibles, que deben ser:

a. Primera foto: Acta de Entrega y Recepcién de Racicnes/Productos (copia
CAEJGUE queda en custodia de 1a I1EE, debidamente firmada con 1a fecha
y hora de recepcion correspondiente; datos que deben coincidir con los
consignades en el Acta de Entrega y Recepcién de Racicnes/Preductos
que el proveedor presenta como parte del Expediente de Conformidad de
Entrega para el tramite de pago (copia proveedor). La fotografia debe ser
completa y legible.

Para la modalidad Raciones, las Aclas de Entrega y Recepcién (copia
CAE y copia preveedor), deben ser firmadas por alguno de les integrantes
del CAE y/o persona autorizada; en este Ultimo caso, para la presentacion
del Expediente de Conformidad de Entrega, |la correspondiente acta debe
estar refrendada por un integrante del CAE.

Para la modalidad Productos, las Actas de Enirega y Recepcion {copia
CAE y copia proveedor), deben ser firnadas por alguno de los integrantes
del CAE y/o persona autorizada; este Ullimo caso, se aplica solo para la
primera entrega.

Dichos escenarios no invalidan los registros realizados.
b. Segunda foto: Fotografia de la persona que recepciona, junto con las

raciones 0 productos entregades por el proveedor. Esta fotografia debe
ser legible y debe tomarse al interior de la IIEE.

El orden de las fotografias no invalida el registro realizado.

5.38. Como se puede apreciar, la primera foto que debe ser registrada en el
Aplicativo QW Proveedores es la del "Acta de Entrega y Recepcidon de
Raciones/Productos”, la misma que ya se ha definido como el documento que
acredita la conformidad de la entrega y recepcién de raciones y productos por
el Comité de Alimentacién Escolar (CAE).

Esto denota que la conformidad que otorga el CAE a las entregas no son
suficientes para que QALIWARMA determine que ello se ha producido; sin
embargo, esto definitivamente es un elemento para acreditar que las entregas

han sido realizadas conforme a lo establecido en el Conftrato.

5.39. Seguidamente, el numeral 10.4.6 del Protocolo, establece lo siguiente:

10.4.6 Para realizar el proceso senalado en el numeral 10.4.4 y 10.4.5, no es
cbligatoric que € nte con conexion a internet, dado que también
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funciona en modo stand-alone; es decir, que_puede realizar el registro sin
conexion a internet, presionando la opcion “grabar registro”.

Asimismo, este aplicativo utiliza las interfaces de programacion de
aplicaciones (API) de Google, con la finalidad de brindar al proveedor una
mayor precisidn al memento de realizar el registro de la entrega.

£n caso de no obtener las coordenadas de su ubicacién, el aplicativo tambié
permite el registro de la_informacién de la entrega realizada a la IIEE;

debiendo dicho registro ser sincronizado en el momenio gue se cuente con
internet, a 1in de enviar la informacion a la base de datos del , para
su verificacion posterior.

5.40. Lo indicado muestra que el Aplicativo QW Proveedores permite registrar la
informacion antes senalada sin necesidad de tener conexidn a internet,
conexion que evidentemente si resulta necesaria para sincronizar dicha
informaciéon en la base de datos del PNAEQW gque, como ya se ha indicado, se
debe realizar luego a través del Aplicativo SIGO Proveedores.

5.41. Luego, el numeral 10.4.8 del Protocolo establece:

10.4.8 Se considera como valido para el PNAEQW el registrc de entrega que cumple
con lo establecido en el presenta protocolo, tomande en cuenta la venticacion
del historial registrado; siempre y cuando se haya efectuado en el dia que

realiza la entrega de raciones y ,conforme a (05 plazos
= ¢ Rt
) ntratos.
"

5.42. Por Ultimo, es de tener en cuenta lo que establece el numeral 10.4.13 del
Protocolo, con el que finaliza las instrucciones del uso del Aplicativo QW
Proveedores:

10.4.13 Para_concluir_con el proceso, es obligatorio que el proveedor realice la
sincronizacion, que permita enviar los registros desde el equipo movil a la

Base de Datos del PNAEQW. Dicha accion acredita la entrega de productos
o raciones en la |IEE, de acuerdd & 10s estipuiado en el Manual del Proceso

de Compras™

a. En la medalidad Productos, la sincronizacion de los registros deben
realizarse™previc a 1@ presentacion del Expediente de Cenformidad de
ENfega para erpago por (@ provision del servicio anmentario.

b. En la modalidad Raciones, la sincronizacién de los registros deben
realizarse en el dia en que se efectua la entrega.

Para realizar esta accidn, es necesario que el equipo cuente cof una conexion

ésfable a internet (P1an de Datos o WiFi).

5.43. Si bien el Tribunal tiene en claro que el registro de enfrega importa todo un
proceso que conlleva al uso de dos aplicativos y que concluye con el registro
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en el SIGO Proveedores a través de la correspondientes “sincronizacion”, resulta
gue en el caso especifico en que el contrato celebrado este referido a la
“modalidad de productos” (como sucede en este arbitraje), dicha
“sincronizaciéon” recién es exigible previa a la presentacion del Expediente de
Conformidad de Entrega para el pago de la provision del servicio alimentario,
segun lo que establece el propio Protocolo.

No escapa a este Tribunal que, tanto en la modalidad de productos como de
raciones, siempre la “sincronizacion” va a ser previa a la entrega del expediente
de conformidad para el pago; sin embargo, el propio Protocolo es muy puntual
en establecer dos momentos diferenciados para la cada una de estas
modalidades. Asi, ha previsto claramente que solo para el caso de raciones, la
sincronizacioén de los registros debe darse el dia en que se efectia la entrega.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe analizar el supuesto (causal) penalizable
previsto en el item 10 del numeral 16.9 de la cldusula décimo sexta del Contrato:

“No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia
en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso
de Herramientas Informdticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos”.

De ello el Tribunal concluye lo siguiente:

- El supuesto penalizable establece 3 requisitos que deben darse
conjuntamente a efecto de que resulte aplicable:

(i) No registrar la entrega en el aplicativo (hecho).

(ii) El dia en que se realiza la entrega del producto(oportunidad).

(iii) De conformidad con el Protocolo para la verificacion de entrega de
productos (condicién bajo la cual debe contrastarse el hecho que se
pretende penalizar).

- En el Protocolo se senala que para la verificaciéon de entregas debe hacerse
uso de los dos aplicativos informdticos: el QW Proveedores y el SIGO
Proveedores, y también se indica que el proceso de registro de entregas
culmina con la “sincronizacién” (registro en el SIGO Proveedores).

- De la lectura integral del Protocolo resulta claro que existe un “proceso de
registro” que concluye con la “sincronizacién”, que no es ofra cosa que el
cargar el registro de los datos que previomente se han guardado en el
aplicativo mévil (QW Proveedores), al aplicativo SIGO Proveedores que se
encuentra en el portal web del PNAEQW. Sin embargo, a lo largo de dicho
documento se hace referencia en varios momentos al término “registro”. Asi
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pues, se utiliza dicho término tanto cuando se habla del uso de aplicativo
QW Proveedores, como cuando se hace referencia a la “sincronizacion”.:

7.3. Aplicativo Informético

Solucidn informatica para la automatizacion de maltiples tareas, como la contabilidad
de una empresa, la redaccién de documentos y emision de documentos, la gestion
de almacenes, el registro de datos personales, efc.

Para el presente protocolo, los aplicativos informaticos implementados son SIGO
Proveedores y QW Proveedores.

7.4. Aplicativo QW Proveedores

Aplicativo informético desarrollado integramente para dispositivos portatiles, utilizado
por los proveedoras del servicio alimentario, para €l registro de la informacion de las
entregas de raciones y productos en las ||EE. Dicho apiicativo puede ser descargado
gratuitamente desde el Play Store de Google.

7.5. Aplicativo SIGO Proveedores

Aplicativo informatico utilizado por los proveedores para visualizar y generar el
reporte de informacion de las entregas de raciones y productos en las lIEE, registrar
los datos de los equipos mdviles (IMEI) y realizar seguimiento de expedientes de
conformidad de entrega presentados por el proveedor. Se encuentra disponible en el
portal institucional del PNAEQW.

X. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
10.1 Aplicativo Informatico QW PROVEEDORES

Es el aplicativo Android de Control de Entregas de raciones y productos que realizan
los Proveedores, desarrollado con la finalidad de sistematizar los procesos de:

- Registro de entregas de racicnes y productos en las IIEE.

- Pegistro de fecha y hora de las entregas.

- Reagisiro de evidencias fotograficas de las entregas.

- Regisiro de fecha y hora de cada una de las tomas fotograficas.
- Rsaistro de geoposicionamiento {latitud, longitud y altitud)

La aplicacion informatica ha sido desarrollada para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, que pueden ser instalados en equipos tipo Smartphone y/o Tablet.

10.4 Del Uso de la Herramienta Informatica QW Proveedores

Para el uso del aplicativo informético QW Proveedores, el proveedor debe considerar
lo siguiente:
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10.4.4 A fin de dar inicio al registro de la entrega en cada |IEE, el proveedor debe
seleccionar el ltem y el numero de entrega que corresponde e ingresar
secuencialmente la informacién de las secciones que se detallan a
centinuacién:

l Seccién Institucién Educativa: digitar el Cédigo Modular y el anexo,
verificar el nombre de la IIEE, el nivel educativo, la fecha y hora del
inicio de! registro.

. Seccion Entrega de alimentos: seleccionar el tipo de transporte,
confirmar si se realizé o no la entrega de raciones o productos y
regisirar observaciones de ser €l caso.

18 Seccion Fotogratias: realizar las tomas fotogréficas y grabar el
registro.

- Por tanto, no existe duda para este Tribunal que, si bien en el Protocolo se
alude a la existencia de todo un proceso de registro, también el término
“registro” se Ufiliza indistintamente para  momentos claramente
diferenciados: cuando se utiliza el QW Proveedores y también para cuando
se utiliza el SIGO Proveedores (etapa Ultima del proceso en donde se realiza
la “sincronizaciéon”).

- Ahora bien, tal como se ha indicado, el evento o causal penalizable es el
“no haber registrado la entrega del producto”; no obstante, también se
indica cudndo es qué dicho registro debe haberse producido. Asi, la
“clausula penal” senala claramente que se penaliza en la medida que no se
haya efectuado el registro en el Aplicativo Informdtico el mismo dia en que
se produce la Entrega, y para ello nos remite a su vez al citado Protocolo.

- Es acd en donde resulta absolutamente relevante tener en cuenta lo que
establece el numeral 10.4.13 del Protocolo:

10.4.13 Para concluir con el proceso, es cbligatorio que el proveedor realice la
sincronizacion, que permita enviar los registros desde el equipo mévil a la
Base de Datos del PNAEQW. Dicha accidn acredita la entrega de productos
o raciones en la [IEE, de acuerdo a los estipulado en el Manual del Proceso
de Compras:

a. En la medalidad Productos, la sincronizacion de los registros deben
realizarse previc a la presentacion del Expediente de Conformidad de
Entrega para ¢! pago por la provision del servicio alimentario.

b. En la modalidad Raciones, la sincronizacion de los registros deben
realizarse en el dia en que se efectua la entrega.

Para realizar esta accion, es necesario que el equipo cuente con una conexion
estable a internet (Plan de Datos o WiFi).

Como se verifica, en el caso de la modalidad de Productos no es exigible
gue la “sincronizacion’” se redlice el mismo dia que se efectue la entrega,
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sino que dicha exigencia se genera recién de manera previa a la
presentacion del Expediente de Conformidad de Entrega para el pago por
la provision del servicio alimentario.

- Consecuentemente cabe preguntarse: s3cémo debe entenderse entonces
el evento penalizable materia de andlisis2, es decir, scudl es el “registro” que
se exige que debe ser realizado el mismo dia de la enfrega, pues de lo
contrario se aplicard una penalidad?

- Para responderse esta pregunta resulta necesario tener en claro que la
aplicacién de una penalidad contractual obedece necesariamente a la
existencia de una situacion de incumplimiento. Por tanto, si conforme al
Protocolo, la “sincronizacion” en la modalidad de entrega de productos es
algo que puede redlizarse hasta la presentacion del Expediente de
Conformidad de Entrega para el pago, lo que constituye un fratamiento
que difiere expresamente de la oportunidad prevista en el mismo numeral
del Protocolo para la modalidad de Raciones; no resulta logico ni
juridicamente posible sostener que la penalidad alli descrita se aplique al
supuesto en que el Proveedor no haya cumplido su obligacion de
“sincronizar” el mismo dia de la Entrega.

- Dada esta conclusién, la lectura correcta de la penalidad bajo andlisis,
permite advertir que el “registro™ al que dlli se refiere solo puede ser el que se
realiza en el aplicativo QW Proveedores. Ello no significa un desconocimiento
del Tribunal a la existencia de la obligacion que tiene el proveedor de
efectuar la “sincronizacién”, y la posibilidad que finalmente incumpla esa
obligacién, pero la penalidad prevista no sanciona dicho incumplimiento.

- A mayor abundamiento es de tener en cuenta que el numeral 10.4.8 del
mismo Protocolo indica que:

“Se considera vdlido para el PNAEQW el registro de enfrega que cumple
con lo establecido en el presente protocolo, tomando en cuenta la
verificaciéon del historial registrado; siempre y cuando se haya efectuado
en el dia que redliza la entrega de raciones y productos a la IIEE,
conforme a los plazos senalados en los respectivos contratos. (...)"

Siendo que el Unico registro exigible en el dia de la entrega de productos es
el que se realiza en el Aplicativo QW Proveedores.

- Lo anterior, se sustenta de manera adicional en que aun en el supuesto de
considerar que de la lectura del Protocolo pudiese surgir una interpretaciéon
diferente, estamos frente condiciones pre redactadas por una de las partes,
y en consecuencia resulta de aplicacién lo establecido por el articulo 1401°
del Cdédigo Civil, en cuanto senala que “las estipulaciones insertas en las
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cldusulas generales de contratacion o en formularios redactados por una de
las partes, se interpretan, en caso de duda, en favor de la ofra.”s

5.47. En este contexto, resulta de trascendencia la posterior actuacion del PNAEQW
cuando en las Bases Integradas del proceso de Compras Electrénico para el
ano 2020 modificé la redaccion que se utilizd en las Bases del ano 2019 (que es
la que se aplica a este caso), incorporando alli si de manera expresa el término
“sincronizacion’:

3 De acuerdo con una regla de interpretacién arraigada en tiempos lejanos y conservada en la mayoria de

ordenamientos a nivel latinoamericano y europeo, asi como en el common law, cuando se esté ante la ambigiiedad
de una cldusula que no haya podido ser superada a través de los demas canones de interpretacién y cuando,
adicionalmente, la cldusula haya sido dictada por una de las partes (o una de las partes se haya valido de un
formulario facilitado por un tercero), dicha ambigliedad deberia resolverse en contra de la persona que ha dictado
la cldusula o se ha valido del formulario del tercero: esta es la formulaciéon basica y tradicional de la regla
denominada interpretatio contra proferentem. A esta se ha sumado en época reciente una nueva formulacién
mucho mas contundente: las ambigliedades deben ser resueltas a favor del consumidor. (Rodriguez Olmos, 2012,
p. 257)

La regla de interpretacion contra proferentem también es una tradicion conocida en el derecho inglés. El juez
britdnico lo usé principalmente para resolver disputas donde las cldusulas limitativas o excluyentes de
responsabilidad estuvieran involucradas. Algunos autores evocan la regla no en la parte relacionada con la
interpretacion de los contratos, sino en la de la exoneracion y exclusién de responsabilidad. Se le da cierta
importancia a esto doctrina en el Common Law, calificada como «principio no solo legal, sino también de justicia»,
de tal suerte que se puede invocar «para limitar el poder de dominacion de aquel contratante que esté en la
capacidad de negociar segln sus propios términos los que tendra ser tomados o no por la otra parte». (Suire, 2017,
p. 85)

De acuerdo con una doctrina nacional, en el fenémeno de la contratacién en masa ya no cabe indagar por una
“comun intencién” de las partes: hacerlo seria “ciencia ficcion”. Aqui nos encontramos en un escenario donde no
hubo negociacion entre las partes, sino la adhesion de una al programa contractual disefiado por la otra: por
consiguiente, la labor interpretativa (que no debe sustraerse de los criterios analizados anteriormente: buena fe,
sistematico, teleoldgico, ni a otros que considere pertinente el juez o arbitro) tendrd que basarse en el principio
que cualquier ambigliedad debera interpretarse en beneficio del adherente. Ello se justifica plenamente si
tenemos en cuenta que el predisponente, al beneficiarse con este tipo de contratacidon, tendra que asumir los
costos, por haber creado (ya que el redactd el contrato) dicha situacion. (Espinoza Espinoza, 2008, pp. 247-248)

Por tanto, el método de interpretacion contra proferentem es aquel, presente tanto en el civil law como en
el common law, que tiene como objetivo tutelar a aquella parte que no redactd las clausulas de un contrato por
adhesién o con arreglo a clausulas generales de contratacidn, sino que simple y llanamente las acepté en bloque,
mediante una presuncién consistente en que las de dudas o ambigliedades producto de la redaccion del
predisponente se interpreten en favor del adherente. Asimismo, este criterio interpretativo no debe descartar
otros tales como la buena, fe, el sistematico, teleoldgico, etc.

Para la aplicacién de esta regla hay que tomar en cuenta tres requisitos: en primer lugar, que la cladusula sea
dudosa, ambigua u oscura; en segundo lugar, que la oscuridad, ambigliedad o duda sean imputables al
predisponente; y, por ultimo, que tanto la oscuridad como la ambigiliedad o duda no se hayan podido resolver
utilizando las clasicas reglas subjetivas de interpretacion del contrato. (Leyva Saavedra, 2009, p. 471)
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> L » e Programa Nacional 39
4 PERU Ministerio de l)'esafl'ouf’ de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social QALI WARMA

BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE COMPRAS ELECTRONICO 2020
MODALIDAD PRODUCTOS

No realizar el registro de entrega de alimentos de acuerdo a las
condiciones establecidas en el “Protocolo para el Registro de
11 | Entrega de Alimentos en las Instituciones Educativas Atendidas por
el PNAEQW”, respecto al registro vélido: oportunidad, fotografias y
sincronizacion final.

0.2% del monto total de la
entrega establecida en el
contrato, por cada IIEE y por
turno.

5.48.

VL.

(Numeral 11 pdgina 39 de las Bases Integradas del ano 2020)

Teniendo en cuenta el razonamiento expresado por el Tribunal Arbitral, se
procede a analizar los argumentos que han sido expresados por las partes en el
curso de este arbitraje para sustentar su posicion respecto los puntos
controvertidos a fin de emitir un pronunciamiento sobre estos Ultimos.

ANALISIS DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS MATERIA DE LITIS

PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA PRIMERA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA DEMANDA

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral declare la nulidad e
ineficacia de la penalidad contenida en el Articulo 3 de la Resolucion Jefatural
N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA de fecha 03 de noviembre de 2019, al
confravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTQOS,
de fecha 04 de febrero de 2019.

SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA PRETENSION ACCESORIA
A LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA DEMANDA

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a
favor de la Confratista, de la suma de S/. 26, 730.44 (Veintiséis Mil Setecientos
Treinta con 44/100 Soles) ilegalmente retenida como penalidad, por
supuestamente no registrar la entrega de productos en el aplicativo informdtico
en el dia que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso
de Herramientas Informdticas para la verificacion de la entrega de raciones y
productos.

RESUMEN DE LA POSICION DEL CONTRATISTA A LO LARGO DEL ARBITRAJE

% DEL ESCRITO DE DEMANDA DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2020
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En los antecedentes de la Demanda, el Contratista indica que el 04 de febrero
de 2019, se suscribi® el Confrato N° 0005-2019-CC- PIURA4/PRODUCTOS
(Contrato de prestacion del servicio alimentario en la modalidad de productos)
con el COMITE, en el cual se establece que, las condiciones, obligaciones,
prestaciones, responsabilidades y facultades derivadas del citado contrato se
encuentran reguladas en el Manual del Proceso de Compras, Bases y Anexos
que forman parte del Contrato, y que el monto del Contrato es de S/
2'549,499.03 (Dos Millones Quinientos Cuarenta y Nueve Mil Cuatrocientos
Noventa y Nueve con 03/100 Soles), por el periodo de 181 dias, comprendidos
desde el 11 de marzo de 2019 al 11 de diciembre de 2019.

Senala que el 14 de noviembre de 2019, se emitié la Resolucion Jefatural N°
T.09913-2019-MIDIS/PNAEQW en la cual se dispuso la fransferencia de recursos
financieros por concepto de Penalidades por el Importe de S/ 26,730.44
(Veintiséis Mil Setecientos Treinta con 44/100 Soles) a la cuenta de Recursos
Directamente Recaudados (R.D.R.) del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

Asi, indica que el 25 de noviembre de 2019 se canceld la Octava Valorizacion
en la que se aplico la penalidad de S/ 26,730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta
con 44/100 Soles) por supuestamente no registrar la entrega de productos en el
aplicativo informdtico en el dia que se realiza de conformidad a lo establecido
en el Protocolo de Uso de Herramientas Informdticas para la verificacion de la
enfrega de raciones y productos.

Pronuncidndose especificamente sobre la primera pretensidn principal y su
pretension accesoria, el Contratfista senala que el 09 de octubre de 2019,
mediante Carta N° 265-2019-O.P-SHEKINAH/CASTILLA, presentaron al COMITE el
expediente de conformidad de la octava entrega de productos.

Indica que el 10 de octubre de 2019, mediante Carta N° 266-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA, presenté al COMITE el desistimiento del expediente de
conformidad ingresado con la Carta N° 265-2019-O.P-SHEKINAH/CASTILLA,
senalando que por un error involuntario se confundieron las guias, por lo que,
encontrdndose aln dentro del periodo establecido en el contrato para hacer
la entrega del expediente de conformidad de pago, se deja sin efecto la carta
referida.

Referencia:  CARTA N° 265-2012-0. P-SHEKINAH/CASTILLA

Tengo.el agrado de dirigirme a Ud. En nombre de mi representada OPERADO
LOGISTICO SHEKINAH SAC, correspondiente al item Paimas con la finalidac c

co_rnun@carles que por error involuntario se nos ha confundido las guias, estando dertre de
mi periodo de entrega de expediente de conformidad de pago dejo sin efecio lo carta
presentada segun la referenciz.
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Indica que, a pesar de lo comunicado al COMITE con Carta N° 266-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA ingresada el 10 de octubre de 2019 a las 08:51 a.m., ese
mismo dia, a las 03:02 p.m., el COMITE le remite la Carta N° 081-2019, la misma
que hacia referencia a la Carta N° 266-2019-O.P-SHEKINAH/CASTILLA,
formulando observaciones al expediente de conformidad alcanzado vy
otorgando un plazo de 02 dias hdbiles de nofificado para subsanar, sin
considerar que previamente ya el Proveedor habia dado cuenta de dicha
omision y senald que se volveria a iniciar el trdmite. Asimismo, el Conftratista
sefiala que el COMITE indicé en la misma carta que el plazo de presentacion de
expediente de conformidad de entrega para el pago de la prestacién del
servicio alimentario, de la Entrega 8, vencia el 21 al 22 de octubre de 2019.

Ref.: a) Carta N° 266 -2019-0.P SHEKINAH/CASTILLA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. en atencion a la presentacion de su expediente de conformidad de la Octava
entrega de alimentos del Item PAIMAS, seglin Contrato N° 005-2019-CC.PIURA4/PRODUCTOS, el que
fuera recepcionado por mesa de partes de la Unidad Territorial Piura el dia miércoles 09 de Octubre del
2019 alas 05.17pm.

La UT Piura ha procedido a la revision del expediente de conformidad presentado, y se ha observado que
faltan cincuenta y dos (52) guias de remision debidamente firmadas por el miembro CAE que ha
recepcionado los productos; en consecuencia, conforme a lo establecido en el numeral 7.5 del contrato en
mencion, al haberse detectado dichas observaciones, se le procede a comunicar a Ud., para que en un
plazo maximo de dos (02) dias habiles de notificado, debe cumplir con la subsanacion correspondiente.

Cabe hacer la precision que, en el contrato, clausula Séptima, numeral 7.2, se seala que el Proveedor
debe entregar la documentacion de pago, de acuerdo con el cronograma establecido (Plazo de
presentacion de expediente de conformidad de entrega para el pago de la prestacion del servicio
alimentario), en ese sentido, para la Entrega 8, es del 21 al 22 de Octubre del 2019.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.

Atentamente,

Y 146430

ﬂU ‘I(;Il'}

e
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7
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Seguidamente, el Contratista indica que el 14 de octubre de 2019, mediante
Carta N° 275-2019-O.P-SHEKINAH/CASTILLA, presentd la subsanacién de las
observaciones impuestas por la carta presentada por el COMITE haciendo
hincapié en que se encontraba dentro del plazo para la presentacion del
Expediente de Conformidad, pues su plazo vencia el 21 y 22 de octubre de 2019.
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El Contratista indica que cumplid con presentar el expediente de conformidad
de entfrega dentro del plazo previsto en la cldusula séptima del contrato:

CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO

7.1 El COMITE realiza el pago de la contraprestacién de la entrega efectiva de los productos objeto del

gresenle contrato, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Transferencias y

endicién de Cuentas del PNAEQW vigente. Dicho pago es efectuado en el plazo de diez (10) dias

habiles posteriores a la autorizacién de la transferencia realizada por parte del PNAEQW y se hace efectivo
mediante abono de la cuenta bancaria del COMITE a la cuenta bancaria del PROVEEDO&.

7.2 El PROVEEDOR debe entregar la documentacion para el pago, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Plazo de Presentacién de expediente de conformidad de entrega para el pago de la
prestacién del servicio alimentario

Del 20 al 21 de marzo del 2019

Del 12 al 15 de abril del 2019

Del 15 al 16 de mayo del 2019

Del 12 al 13 de junio del 2019

Del 11 al 12 de julio del 2019

Del 22 al 23 de agosto del 2019
_|Del 20 al 23 de septiembre del 2019
Del 21 al 22 de octubre de! 2019
{Del 19 al 20 de noviembre del 2019

Entrega

@ |~No o | fe =

Se cumplira dicho plazo siempre y cuando el PROVEEDOR cumpla con presentar de forma correcta y
completa su expediente de conformidad de entrega para el pago de la prestacién del servicio alimentario,
de acuerdo con el cronograma antes mencionado. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con entregar la
documentacion dentro del cronograma establecido, los retrasos en el pago serdn de su exclusiva
responsabilidad.

Indica que a pesar de lo senalado anteriormente, el 14 de noviembre de 2019
se emitié la Resolucion Jefatural N° T.09913-2019-MIDIS/PNAEQW en la cual se
resuelve disponer la transferencia de recursos financieros por concepto de
Penalidades por el Importe de S/ 26,730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con
44/100 Soles) a la cuenta de Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.) del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, ello en virtud al
Informe Legal de Validacion de Transferencias, de fecha 14 de noviembre de
2019.

El Contratista senala que como antecedentes de la Resolucion Jefatural N°
T.09913-2019-MIDIS/PNAEQW se tiene los siguientes informes:

» RESPECTO DE LA OCTAVA ENTREGA:

e EL INFORME N° D000187-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP, DE FECHA 06 DE
NOVIEMBRE DE 2019

El Demandante indica que en este informe se realiza el andlisis del expediente
entregado conforme al siguiente detalle:
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Il. ANALISIS
2.1. De la evaluacion de las actas de entrega y recepcion de productos presentada por &l provesdor OPERADCOR
LOGISTICO SHEKINAH 5.A C, por la atencion de la octava entrega de productos por el servicio alimentario a
los usuaros del item PAIMAS, segin Contrato W= 0005-2019-CC-PIURA 4/ PRODUCTOS, v de su contraste
con el Registro en el S1G0, se ha determinado que el Proveedor ha incumplido con lo establecido en el numeral
10.4.13) del Protocolo del Uso de Herramientas Informaticas para la provision del Servicio Alimentario
aprobade mediante BDE M= 410-2018-MIDIS/PNAEQW. en las siguientes Instituciones Educativas:
v | trees |smcronsacon [V 920 mocuar | taucatne | el | Observaden
1 logjia/201a| 14/11/2019 475003 1680594 |1279 INICIAL
2 |09/11/2019) 141172019 474919 3918112 |LAS PERUTAS DE JESLS INICIAL
8 AT EUIOR o] s
de los registros
5 |oes11/2019] 1471172019 474672 3966743 |ANGELES POR BUEM CAMING INICIAL deben realizarse
& |09/11/2019] 141172019 475149 0562132 |15407 PRIMARLA previc ala
7 |09/11/2019] 141172019 475072 0622445 |CULOU INICIAL presentacion del
8 |09/11/2019] 1471172019 475109 0348987 |COL MAC. CULGUI PRIMARIA Expediente de
9 |09/11/2019] 141172019 474889 O6EE648 |158 INICIAL Conformidad de
10 J09/11/2019] 147112019 475131 0854760 |[28784] - 20623 PRIMARIA Entrega para el
11 |09/11/2019] 147112019 475055 1139997 |20614 PRIMARIA pago por la
12 |oa/11/2019] 1a/11/2019 | 474957 [ 1567379 887 INICLAL provision del
13 |o9/11/2019] 14/11/2019 | 474935 [ 2894916 | MUNDD FANTASTICO INICLAL sarvido
14 J097/11/2019] 147112019 474784 1562511 [15073 INICIAL alimentario.
15 |09/11,/2019] 147112019 475099 0349001 |15164 COM. EDULC. JAMBUR | PRIMARIA
16 |09/11,/2019] 147112019 475012 1562529 |20613 INICIAL
AT |09/11/2019] 147112019 475101 1562537 |20615 INICIAL

Fl Demandante indica que a criterio del COMITE, se habria incumplido con el
numeral 10.4.13 del Protocolo de Uso de Herramientas Informdticas el cual
senala:

“Para concluir con el Proceso, es obligatorio que el proveedor realice la
sincronizacion, que permita enviar los registros desde el equipo maovil a la
base de Datos del PNAEQW. Dicha accion acredita la entrega de
productos o raciones en la Il.EE, de acuerdo a lo estipulado en el Manual
del Proceso de Compras:

a. En la modalidad de Productos, la sincronizacion debe realizarse previo
a la presentacion del Expediente de Conformidad de Entfrega para el
pago por la provision del servicio alimentario.

b. En la modalidad de Raciones, la sincronizacion de los registros debe
realizarse en el dia en que se efectua la entrega.”

Seguidamente, sostiene que el COMITE que, conforme a lo previsto en la
Clausula Décimo Sexta del Contrato, Numeral 16.9, las penalidades se aplican
en dias calendarios, de acuerdo con el siguiente detalle:
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[
[ Causales referidas a la Entrega de los Productos B —]
N® Causales de incumplimiento Penalidad ]

No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informatico el dia | (.23 del monto total de la entrga—?
10 | &n que se realza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de | establecida en el contrato, por |

Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la enfrega de | cada IEE no registrada : I
raciones y productos. ' I.

Finalmente, el Confratista indica que el COMITE ha sefalado que se estaria
incurriendo en la Causal N° 10 de las Penalidades senaladas en el Contrato, por
lo que realiza el siguiente cdlculo:

<= alcul P d:

Monto Total de la 8a % Porcentaje a N° de ILLEEs no Monto Total de la
entrega: Aplicar Registradas Penalidad
l S/ 294,953.76 0.2% 17 S/ 10,028.43

e EL INFORME N° D000297-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP, DE FECHA 07 DE
NOVIEMBRE DE 2019

En este informe, remitido a la Unidad Territorial Piura, se comunica la Aplicacién
de Penalidad al proveedor, por no haber cumplido con la sincronizacion de
registros de la Octava Entrega. Se senala como antecedentes los siguientes
hechos:

Con fecha 09 de octubre de 2019, mediante Carta N° 265-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA, la Confratista, presentd a la Entidad el expediente de
conformidad de la Octava entrega de productos.

Con fecha 10 de octubre de 2019, mediante Carta N° 266-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA, la Contratfista presentd a la Entidad el desistimiento de
expediente de conformidad de la octava entrega de productos, de fecha 09
de octubre de 2019, ingresado con Ila Carta N° 265-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA.

Con fecha 10 de octubre de 2019, mediante Carta N° 081-2019, la Entidad le
remiti© al Confratista la respuesta a la Carta N°  266-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA.

Con fecha 14 de octubre de 2019, mediante Carta N° 275-2019-O.P-
SHEKINAH/CASTILLA, la Contratista, presentd a la Entidad la subsanacion de
presentacion del expediente de conformidad de la Octava entrega de
productos.

38



6.12.

6.13.

CENTRO DE .

m ANALISIS Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

=~ PUCP Exp. 2582-544-19

En el andilisis de este informe, se replica el sustento contenido en el INFORME N°
D000187-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP, DE FECHA 06 DE NOVIEMBRE DE 2019,
siendo la opinion legal la siguiente:

V CONCLUSIONES:

En consecuencia, la suscrita opina lo siguiente:

5.1. De conformidad con lo prescrito en las normas citadas en base legal del presente informe
y ante el pronunciamiento técnico, es viable la aplicacién de la penalidad, en |a octava
entrega del Contrato N° 005-2019-CC-PIURA4/PRODUCTOS (item Paimas), suscrito
entre el Comité de Compra PIURA 4 y el proveedor OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH
S.A.C, segin lo establecido en la causal N°10 de la Clausula Décimo Sexta, Numeral 16.9
del Contrato N® 005-2019-CC-PIURA4/PRODUCTOS (item Paimas).

De acuerdo con lo expuesto, el Demandante indica que la penalidad impuesta
por el COMITE no cuenta con sustento factico por lo siguiente:

i) El Proveedor contaba con plazo, para presentar su expediente de
conformidad de entrega para el pago de la prestacién del servicio
alimentario, de la Enfrega 8, hasta el 21 al 22 de octubre de 2019. Sin
embargo, lo realizé con dias de anticipacion, por lo que no ha incurrido
en incumplimiento pasible de sancionar con penalidad.

i) Existid una omision por parte del COMITE, al no considerar que con Carta
N° 266-2019-O.P-SHEKINAH/CASTILLA, dejo sin efecto la Carta N° 265-2019-
O.P-SHEKINAH/CASTILLA, por lo que, indujo a error al Proveedor, quien
tuvo que subsanar observaciones, en lugar de iniciar nuevamente el
trdmite.

i) En el cuadro contenido en los informes, sobre el supuesto incumplimiento
en la sincronizacién de los registros de entrega, se han consignado fechas
del 09 y 14 de noviembre, lo cual no puede ser, pues los mismos informes
son de fecha 06 y 07 de noviembre de 2019.

» RESPECTO A LA SEPTIMA ENTREGA

e INFORME N° D000190-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP, DE FECHA 08 DE
NOVIEMBRE DE 2019

El Demandante indica que en este informe se realiza el andlisis del expediente
entregado por el Confratista, senalando que:

El 12 de setiembre de 2019, mediante Carta N° 242-2019-O.PSHEKINAH/CASTILLA,
el proveedor presentd su expediente de conformidad a la sétima entrega de
productos.

El 16 de setiembre de 2019, mediante Carta N° 247-2019-O.PSHEKINAH/CASTILLA,

presentd el desistimiento de la presentacion del expediente de conformidad de
la sétima entrega de productos:
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El 16 de setiembre de 2019, mediante Carta N° 248-2019-O.PSHEKINAH/CASTILLA,
el Contratista efectud el reingreso del expediente de conformidad de la sétima
entrega de productos.

El Demandante indica que el COMITE, de la evaluacién de las actas de enfrega
y recepcion de productos presentada por el proveedor y de su contraste con el
Registro SIGO, ha determinado que el Proveedor ha incumplido con lo
establecido en el numeral 10.4.13 del Protocolo de Uso de Herramientas
Informdticas, conforme al siguiente cuadro:

N | Cowegs | ‘Acta | modete | insseasetanemiva | M Ofisrsssitin
1 1/0%v2018 418341 1562522 20613 Inicial Sincronizado el 16/08/2019
2 08/08/2019 418343 0622449 Cudqui Inicial Sincronizado el 16/08/2019
3 10/0%2019 418344 0688705 14160 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
4 09/09/2019 418345 0708248 330 Inicial Sincronizado el 16/09/2019
5 09/09/2018 418346 1745843 1568 Inicial Sincronizado el 16/08/2019
5 07/09/2018 418349 0536383 Juan Velasco Alvarado Inicial Sincronizado el 16/09/2019
7 10/09/2019 418355 1562487 14162 Inicial Sincronizado el 16/09/2019
8 09/09/2019 418370 1139914 584 Inicial Sincronizado el 16/09/2019
9 09/09/2018 418375 1680636 1283 Inicial Sincronizado el 16/09/2019
10 10/09/2018 418376 2894916 Mundo Fantastico Inicial Sincronizado el 16/09/2019
11 08/08/2012 4183380 0688689 157 - Com. Educ. Jambur Inicial Sincronizado el 16/09/2019
12 08/09/2018 418382 0688648 158 Inicial Sincronizado el 16/09/2018
13 10/09/2012 418384 1140321 20654 Primana Sincronizado el 16/09/2019
14 10V08/2019 418385 1138955 20613 Primaria Sincronizado € 16/09/2018
15 0092019 418393 1714062 1466 Inicial Sincronizado & 16/08/2019
16 1V0SV2019 418402 0750661 340 Inicial Sincronizado 21 16/09/2019
17 1070272019 418405 0571893 14899 Primaria Sincronizado e 16/09/2019
18 0%V09/2019 418406 0457316 15245 Primaria Sincronizado el 16/09/2018
19 10v09v2019 418409 0512343 Juan Velasco Alvarado Secundaria | Sincronizado el 16/098/2019
20 | 07092019 | 418410 | 03asges | Com-Educ JanVelasco | pyaha | sincronizado el 1610912019
21 10/09/2019 418413 1138997 20614 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
22 10/09/2019 418414 0457274 15242 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
23 09/08/2019 418415 0345001 15164 - Com. Educ. Jambur Primaria Sincronizado el 16/08/2019
24 10/09/2019 418420 0350728 14162 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
25 09/09/2019 418421 0688208 14106 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
26 10/09/2018 418423 1588084 20654 Inicizd Sincronizado el 16/09/2019
27 09/09/2018 413430 0555151 15223 Primaria Sincronizado el 16/09/2019
28 10/09/2012 418434 2895223 Los Loritos Inicial Sincronizado el 16/09/2019
| 29 | oswoo/2018 | 418435 | 0349308 14322 Primaria | Sincronizado el 16/09/2019

Refiere que conforme a lo previsto en la Cldusula Décimo Sexta del Contrato,
Numeral 16.9, el COMITE establece que las penalidades se aplican en dias
calendarios, de acuerdo con el siguiente detalle:

[

Causales referidas a la Entrega de los Productos |

L

N°® Causales de incumplimiento

No registrar la entraga de productos en el Aplicativo Informatico el dia
10 | en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de
Uso de Herramientas Informéficas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos.

Penalidad

0.2% del monto fotal de la entrega
establecida en el contrato, por
cada IIEE no registrada.

El Demandante sefiala que el COMITE ha indicado que se encontrarian dentro
de la Causal N° 10 de las Penalidades senaladas en el Contrato, por lo que
realiza el siguiente cdiculo:
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% Cilc idad:
Monto Total de la 8a % Porcentajea | N°dellLEEsno Monto Total de la
entrega: Aplicar Registradas Penalidad
S/ 287,965.76 0.2% 2 $/16,702.01

Finalmente, indica que el informe concluye lo siguiente:

CONCLUSIONES:

De conformidad al analisis realizado por incumplimiento de la sincronizacién del registro en el aplicativo
informatico de la entrega de los alimentos a 29 (veintinueve) instituciones educativas, correspondiente al
periodo de atencién del 16 de septiembre al 14 de octubre del 2019 (Séptima Entrega) del item PAIMAS, de
acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega
de raciones y productos, y segin Contrato N° 0005-2018-CCPIURA 4/PRODUCTOS, se ha determinado que
el monto de la penalidad a aplicarse al proveedor OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C. del item
PAIMAS, es de S/ 16,702.01 (Dieciséis mil setecientos dos con 01/100 soles) por la causal de “No registrar |a
entrega de productos en el Aplicativo Informético el dia en que se realiza, de conformidad & lo establecido en
el Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.”

noviembre de 2019

INFORME N° D000300-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP de fecha 08 de

El demandante indica que en este informe, remitido por la Unidad Territorial
Piura, se comunica la Aplicacion de Penalidad al proveedor, por no haber
cumplido con la sincronizacion de registros de la séptima entrega.

El Contratista indica que en el andlisis de este informe, se replica el sustento
contenido en el INFORME N° D000190-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-LBP, DE FECHA
08 DE NOVIEMBRE DE 2019, siendo la evaluacion legal la siguiente:

[
4.2 Evaluacion Legal:

4.2.1 Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.1, del presente informe, el

Supervisor de Compras del Comité de Piura 4, informa que el OPERADOR LOGISTICO
SHEKINAH S.A.C, realizo la sincronizacién de las 31 Instituciones Educativa el dia
16.09.2018, sin embargo la presentacion del expediente de pago la realizé el dia
12.08.2018, evidenciado fehacientemente que la sincronizacién se realizé con fecha
posterior a la fecha presentacion del expediente, incumpliendo asi lo establecido en el
numeral 4.1.13 del Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para Ia verificacion de
la entrega de raciones y productos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Wamma", con codigo de documento nomativo PRT-028-PNEQW-UGCTR, Version 03,
que prescribe lo siguiente :
"Para concluir con el Proceso, es obligatorio que el proveedor realice la sincronizacion,
que permita enviar los registros desde el equipo movil a la Base de Datos del PNAEQW,
Dicha accion acredita la entrega de productos y raciones en la II.EE., de acuerdo a lo
estipulado en el Manual del Proceso de Compras:

a. En la modalidad de Productos, la sincronizacion de los registros debe realizarse
previo a la presentacion del Expediente de Conformidad de Entreqa para el paqo por Ia
provision del servicio alimentario. {...)"

4.2.2 Que, en la Clausula Novena, numeral 9.12 del Confrato N° 0005-2019-CC.
PIURA4/PRODUCTOS establece que es Obligacién del Proveedor cumplir con
"Reatizar el registro y sincronizacion de fodas las entregas de productos utilizando el
respectivo aplicativo informatico, de acuerdo con el Protocolo de Uso de Herramientas
Informaticas aprobado por el PNAEQW. La sincronizacion debe realizarse de forma

previa a la presentacion del Expediente de Conformidad de Entrega.
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4.2.3 Que, es preciso resaltar que de conformidad con Jo establecido en la clausula vigésimo

4.2.4En consecuencia de conformidad con lo expuesto en los parrafo precedentes, resulta

primera def Contrato N° 0005-2019-CC. PIURA4/PRODUCTOS!, debidamente suscrito por
Ia partes intervinientes, acordaron la aplicacién supletoria de las disposiciones establecidas
por el PNAEQW, para su regulacion especial, en consecuencia es procedente la aplicacion
Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con
codigo de documento normativo PRT-028-PNEQW-UGCTR, Version 032, ante los hechos
expuestos en el numeral 4.2.1 del presente informe.

viable la aplicacion de penalidad establecida en la causal N°® 10, de la Clausula Décimo
Sexta, Numeral 16.9, del Contrato N° 0005-2019-CC PIURA 4/PRODUCTOS (item:
PAIMAS), que detalla lo siguiente:

Causales referidas a la Entrega de los Productos

N° Causales de incumplimiento Penalidad

No registrar |2 entrega de producios en e 0.2 ded monto tatal de & entraga
Apicativo informatice el dia en que se realiza, de | estsblecida en el contrato, por cads HEE
conformidad & lo establecido en af Protocelo de no registrada
10 Uso de Herramientas Informédcas parn la
verificacion de la entrega de raciones y productos

Para finalmente, concluir lo siguiente:

V  CONCLUSIONES:

En consecuencia, la suscrita opina lo siguiente:
5.1. De conformidad con lo prescrito en las normas citadas en base legal del presente informe y

ante el pronunciamiento técnico, es viable la aplicacion de la penalidad, en la séptima
entrega del Contrato N* 005-2019-CC-PIURA4/PRODUCTOS (item Paimas), suscrito entre
el Comité de Compra PIURA 4 y el proveedor OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C,
segun o establecido en la causal N°10 de la Clausula Décimo Sexta, Numeral 16.9 del
Contrato N° 005-2019-CC-PIURA4/PRODUCTOS (item Paimas).

6.14. De lo expuesto, el Demandante evidencia que la penalidad impuesta por la
Enfidad no cuenta con sustento factico, pues:

6.15.

Este contaba con plazo, para presentar su expediente de conformidad
de entrega para el pago de la prestaciéon del servicio alimentario, de la
Entrega 7, hasta el 20 al 23 de setiembre de 2019. Sin embargo, lo realizd
con dias de anticipacion, por lo que no ha incurrido en incumplimiento
pasible de sancionar con penalidad.

Existi® una omisidon por parte de la Entidad, al no considerar que con
fecha 16 de septiembre de 2019, mediante Carta N° 248-2019-O.P
SHEKINAH/CASTILLA, el proveedor efectua el reingreso del expediente de
conformidad de la sétima entrega de productos, item PAIMAS, siendo
que en los informes se toma como fechas el 09 y 10 de setiemlbre de 2019,
cuando la fecha exacta fue el 16 de setiembre de 2019, la misma que
coincide con la fecha de sincronizacién.

Finalmente, el Confratista indica que el 25 de noviembre de 2019, el COMITE
canceld la Octava Valorizacion, la misma a la que se aplicd la penalidad de S/
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26,730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con 44/100 Soles), por
supuestamente no registrar la entrega de productos en el aplicativo informdtico
en el dia que se realiza de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso
de Herramientas Informdaticas para la verificacion de la enfrega de raciones y
productos, lo cual ha sido producto de un error, por lo que corresponde el
reembolso de dicha suma.

> FUNDAMENTOS DE DERECHO:

En lo que respecta a sustentacion del derecho solicitado, el Conftratista cita
extractos de la Constitucion, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (articulo 161 y 163 del DS N° 344-2018-EF referido a las penalidades),
diversas opiniones del OSCE y doctrina del constitucionalista Marcial Rubio
Correa.

Por ofro lado, hace referencia a la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y cita a su artficulo 6°, inciso 3° que senala: “(...) no son
admisibles como motivacion, la exposicion de férmulas generales o vacias de
fundamentacion para el caso concreto o aquellas féormulas que por su
oscuridad, vaguedad, confradiccion o insuficiencia no  resulten
especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”.

Asimismo, alega que el numeral 1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar de la
citada Ley establece que forma parte del debido procedimiento administrativo
el derecho del administrado a obtener una decisidn motivada y fundada en
derecho. Dicha motivaciéon debe efectuarse en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico, en concordancia con el numeral 4) del
articulo 3.° de la citada ley.

Adicionalmente, invoca principios de la Potestad Sancionadora de la ley 27444,
al principio de legalidad de la Constitucion Politica, al Cédigo Civil peruano
(ejercicio abusivo del derecho) y a la Cldusula Décimo Sexta del Contrato que
establece:

CLAUSULA DECIMO SEXTA: PENALIDADES

16.1 Las penalidades aplicables son identificadas y sustentadas por la Unidad Territorial, bajo responsabilidad,
cuando concurran conjuntamente:

a) Una causal de incumplimiento prevista en el contrato, y
b) Que responda a circunstancias imputables al PROVEEDOR.

Asi, el Contratista senala que no se encuentra conforme con la forma en la que
la Enfidad interpreta los supuestos de hecho para la aplicacion de penalidades;
y cita lo pactado en la Cldausula Décimo Sexta del Contrato, Numeral 16.9:
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[ Causales referidas a la Entrega de los Productos ]
N® Causales de incumplimiento Penalidad ]

No registrar la entraga de productos en el Aplicativo Informatico el dia | 0.2% del monto total de la enfreg—a?
10 | en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de | establecida en el contrato, por ‘

Uso de Herramientas Informéaticas para la verificacion de la entrega de cada lIEE no registrada. |
raciones y productos. J

Advierte que el incumplimiento que sanciona esta penalidad, estd referida a
“No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia en que
se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de
Herramientas Informdticas para la verificacion de la enfrega de raciones y
productos”, siendo que lo que se ha penalizado es que la sincronizacion de los
registros, supuestamente se realizé en forma posterior a la presentacion del
Expediente de Conformidad de Entrega para el pago por la provision del
servicio alimentario. A ello agrega que debido a lo senalado se estaria
contraviniendo el principio de legalidad.

% DEL ESCRITO CON SUMILLA “SE PRESENTA DOCUMENTOS SOLICITADOS POR EL
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ARBITRAL” DE FECHA 02 DE AGOSTO DE 2021

El Contratista transcribe parte de las penalidades de las BASES INTEGRADAS DEL
PROCESO DE COMPRAS DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ALIMENTARIO 2019:

P ¢ 50
- .y . Programa Nacional
PERU M'”'Stef'," de Qesarrollo de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social 2 QALI WARMA

BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE COMPRAS
DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2019

Causales referidas a la Liberacién de Productos

0.2% del monto total de la
entrega establecida en el
contrato, por cada IIEE no
registrada.

No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informético el dia en que se
10 | realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.

El demandante senala que en las BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE
COMPRAS DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ALIMENTARIO
2019 existe un vacio ya que no se regula de forma expresa la voluntad de las
partes de penalizar por no realizar una sincronizacion final, sino por el hecho de
“No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia que se
realiza”, ya que no estd prevista esta penalidad en el Contrato.

Es asi que el demandante senala que se presentaron una serie de reclamos a
QALIWARMA acerca de penalizar por el hecho de no realizar una sincronizacion
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final, cuando ello no estd previsto en el contrato porque ello no ha sido la
voluntad de las partes.

El demandante alega que a causa de los reclamos acerca de la aplicacion
indebida de una penalidad que no existe en el contrato, QALIWARMA acepta
y reconoce tdcitamente que existe un error en la aplicacion de penalidades por
un supuesto de sincronizacion final y que, por ese motivo, QALIWARMA modificd
en el afio 2019 las BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE COMPRAS ELECTRONICO
2020 MODALIDAD PRODUCTOS, e incluye en el Numeral 11 de la pdagina 39 el
término “SINCRONIZACION FINAL”, término que no estd regulado en las BASES
INTEGRADAS DEL PROCESO DE COMPRAS DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS ALIMENTARIO 2019.

P i A e Programa Nacional 39
A PERU Mlnlste!'lo de QESEFI'OHO de glimen(acién Escolar
e Inclusién Social QALI WARMA

BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE COMPRAS ELECTRONICO 2020
MODALIDAD PRODUCTOS

No realizar el registro de entrega de alimentos de acuerdo a las
condiciones establecidas en el “Protocolo para el Registro de
11 | Entrega de Alimentos en las Instituciones Educativas Atendidas por
el PNAEQW”, respecto al registro valido: oportunidad, fotografias y
sincronizacién final.

0.2% del monto total de la
entrega establecida en el
contrato, por cada IIEE y por
turno.

El demandante indica que las bases integradas del ano 2020 deben ser
considerados por el Tribunal Arbitral en el arbitraje por lo siguiente:

i) Porque permite entender las razones por las cuales, QALIWARMA estd
cubriendo un vacio en la redacciéon de la penalidad del numeral 10 del
Conftrato, porun nuevo numeral 11 en los Contratos para futuros procesos
de Licitaciones de productos alimentarios.

ii) Porque las partes son las mismas, y el motivo por el cual se origind el
arbitraje es el mismo que se corrige al colocar de forma expresa el
término ‘“sincronizacion final”. Este término de “Sincronizacién Final” no
existe en la penalidad de las BASES INTEGRADAS DEL PROCESO DE
COMPRAS DE PRODUCTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ALIMENTARIO 2019, ni en el Contrato.

% DE LOS ALEGATOS FINALES DE FECHA 02 DE SETIEMBRE DE 2021

El Contratista sostiene que es cierto que no se aplica la Ley de Procedimiento
Administrativo General 27444 al momento de la ejecucién del Contrato entre el
Contratista y el COMITE, pero, debido a que QALIWARMA es una entidad
publica, almomento de actuar frente a un administrado si aplica la referida Ley.
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Respecto a la aplicaciéon de la penalidad, el Demandante senala que la ratio
legis de la Clausula Penal numeral 10 es castigar el no registro de los productos
en el Aplicativo informdtico, lo cual sostiene que si se realizd en las nueve
entregas segun el cronograma pactado entre las partes.

Ademds, indica que se ha cumplido con la entrega de los productos segun la
fecha del cronograma regulado en la Cldusula Quinta del contrato, por lo que
carece de fundamento que QALIWARMA pretenda aplicar una penalidad por
el no registro de entrega de productos.

Asimismo, senala que QALIWARMA se contfradice al pretender aplicar una
penalidad ya que ella ha corroborado su entrega segun informacién que se
registra en su portal web:

< . ) REPORTE DE REGISTRO DE ENTREGA - PROVEEDOR : OPERADOR 7065015
LOGISTICO SHEKINAH S.A.C Las

ITEM : PAIMAS
ENTREGA N° 4 LILUNL

i 3

Focha Registre Fecha Sincronizacion i

«

El Demandado indica que en este grdfico se puede apreciar el diay hora donde
se registra la enfrega de los productos segun el cronograma de la Cldusula
Quinta del Confrato, por lo que no corresponde aplicar penalidad por no
sincronizar antes de presentar el expediente de conformidad para el pago, ya
que ello es algo distinto al espiritu del numeral 10 de la cldusula penal del
Contfrato que establece la aplicacion de penalidad por el no registro de
productos.
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Adicionalmente, el Demandante precisa que ‘“registro” no es lo mismo que
“sincronizacion” puesto que el “registro” viene a ser el proceso de captura de
datos respecto de la enfrega de los bienes que incluye informacion capturada
de manera automdatica por la aplicacién, mientras que la “sincronizacion” es la
accion de informar los datos ya capturados, que de acuerdo con el contfrato
puede hacerse en cualquier momento antes de solicitar el pago.

Por ofro lado, el Demandante menciona que en la Audiencia Unica la
Procuraduria cuestiond dos casos de personas que no permitian que se les
fotografie elrostro e indicaron que no se cumplié con registrar de forma correcta
la enfrega de los productos, por lo que adjunta la Carta del Teniente
Gobernador Pedro Wilson Nunez que menciona que las personas de su
comunidad no permiten que se les saque fotos porque ello viola su infimidad y
atenta contra su costumbre.

Por Ultimo, sobre la pregunta de la Procuraduria acerca de los motivos por los
que el Operador Logistico Shekinah S.A.C. presentd la solicitud de inicio de
arbitraje dos dias después, el 11 de Diciembre de 2019, la Sehora Ana Del Rosario
Oviedo menciond gue tiene la enfermedad de Lupus hace mds de 10 anos,
motivo por el cudl tiene descompensaciones y tratamientos que le generan una
semana o mds dias de descanso, entre el 08 vy el 11 de Diciembre de 2019 se
encontraba delicada de salud y no pudo presentar antes la solicitud de inicio

de arbitrgje.

RESUMEN DE LA POSICION DEL DEMANDADO A LO LARGO DEL ARBITRAJE

< DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA ARBITRAL

QALIWARMA indica que el marco normativo para la resolucion de las
controversias derivadas de la ejecucién del contrato materia del proceso son
las estfipuladas en la Cldusula Vigésimo Primera del contrato: “El presente
Contrato se rige por el Manual de Compras y las Bases Integradas del Proceso
de Compras aprobadas por el PNAEQW. Las partes acuerdan que, en defecto
o vacio de las reglas o normas establecidas se puede aplicar supletoriamente
las disposiciones emitidas por el PNAEQW para su regulacion especial, y las
disposiciones del Codigo CIVIL, en tanto no contradiga o se oponga a la
normativa del PNAEQW.”

Asimismo, indica que la Cldausula Novena del Confrato senala expresamente
que:

“"CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR
EL PROVEEDOR se sujetard a las siguientes obligaciones:
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9.1 Cumplir con lo dispuesto en el Manual del Proceso de Compras, las Bases
Integradas del Proceso de Compra y sus Anexos, formatos y documentos
normativos emitidos por el PNAEQW para el Proceso de Compra.”

Por tanto, sostiene que la presente controversia deberd de ser resuelta bajo el
siguiente marco normativo:

o El Conftrato

e El Manual de Compras del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

e Las Bases integradas

e Las disposiciones emitidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

e EICodigo Civil

Siendo ello asi, el demandado se pronuncia sobre las entregas que incurrieron
en aplicacion de penalidad, conforme al siguiente detalle:

> RESPECTO A LA OCTAVA ENTREGA
QALIWARMA senala que:

- Con fecha 09 de octubre del 2019, el demandante presenta al Comité de
Compra Piura 4 la Carta N° 265-2019, que contfenia el expediente de
conformidad de la octava entrega de productos.

- Con fecha 10 de octubre del 2019, el demandante presenta al Comité de
Compra Piura 4 la Carta N° 266-2019, conteniendo el desistimiento de
presentaciéon de expediente de conformidad de la octava entrega de
productos, de fecha 09 de octubre del 2019 con Carta N° 265-2019.

- Confecha 10 de octubre del 2019, el Comité de Compra Piura 4, le remite al
demandante la Carta N° 081-2019, conteniendo la notificacién en respuesta
ala Carta 266-2019.

- Con fecha 14 de octubre del 2019, el demandante presenta al Comité de
Compra Piura 4, la Carta N° 275-2019, conteniendo la subsanacion de
presentacion del expediente de conformidad de la octava entrega de
productos.

Sobre el particular, QALIWARMA indica que, de la evaluacién de las actas de
entrega y recepcién de productos presentada por el contratista, por la atencién
de la octava entrega de productos y de su contraste con el Registro en el SIGO,
se ha determinado que el Proveedor ha incumplido con lo establecido en el
numeral 10.4.13 del Protocolo, en las siguientes Instituciones Educativas:
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Ne Fechade - Fedu.! de. N de Acts Cédigo | Nombre dela 'Ins(itucién Nivel Observacion
Entrega | Sincronizacion Modular Educativa

1 Joo/11/2019| 14/11/2019 | 475003 | 1680594 |1279 INICIAL
2 ]09/11/2019| 14/11/2019 | 474919 | 3918112 |LAS PERLITAS DE JESUS INICIAL
3 ]09/11/2019| 14/11/2019 | 475042 | 1745835 (1567 INICIAL 3 3. %

La Sincronizacion
4 09/11/2019| 14/11/2019 | 475073 [ 1760032 |20876 PRIMARIA X

de los registros

5 109/11/2019| 14/11/2019 | 474672 | 3966743 |ANGELES POR BUEN CAMINO | INICIAL deben realizarse
6 J09/11/2019| 14/11/2019 | 475149 | 0562132 |15407 PRIMARIA previoala
7 ]09/11/2019| 14/11/2019 | 475072 | 0622449 |CuLQUI INICIAL presentacion del
8 09/11/2019| 14/11/2019 | 475109 | 0348987 |COL NAC.CULQUI PRIMARIA Expediente de
9 J09/11/2019| 14/11/2019 | 474889 | 0688648 (158 INICIAL Conformidad de
10 J09/11/2019| 14/11/2019 | 475131 [ 0854760 |[28784]-20623 PRIMARIA Entrega parael
11 J09/11/2019| 14/11/2019 | 475055 [ 1139997 |20614 PRIMARIA pago porla
12 §09/11/2019| 14/11/2019 | 474957 | 1567379 (887 INICIAL provision del
13 J09/11/2019| 14/11/2019 | 474935 | 2894916 | MUNDO FANTASTICO INICIAL servicio
14 J09/11/2019| 14/11/2019 | 474784 | 1562511 (15073 INICIAL alimentario.
15 09/11/2019| 14/11/2019 | 475099 [ 0349001 (15164 COM. EDUC.JAMBUR | PRIMARIA
16 J09/11/2019| 14/11/2019 | 475012 [ 1562529 (20613 INICIAL
17 J09/11/2019| 14/11/2019 | 475101 | 1562537 (20615 INICIAL

En tal sentido, QALIWARMA evidencia que en las Instituciones Educativas
detalladas en el cuadro anterior, la sincronizacién de sus registros tiene fecha
posterior a la presentacién del expediente de conformidad de entrega,
incumpliéndose lo establecido en el numeral 10.4.13.

Asimismo, QALIWARMA indica que, de acuerdo a lo indicado en el Numeral 16.9
de la Cldusula Décimo Sexta del Contrato, las penalidades se aplican en dias
calendarios de acuerdo con el siguiente detalle:

Causales referidas a la entrega de productos

N° Causales de incumplimiento Penalidad
10  No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informatico el dia en que se 0.2% del monto total de la
realiza, ¢le conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas entrega establecida en el
Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos. contrato, por cada IIEE no

registrada.

En esa lineq, refiere que de acuerdo con la Cldusula Novena del Contrato,
Obligaciones del Proveedor - numeral 9.12, el Contratista debe: “Realizar el
registro y sincronizacion de todas las entregas de productos utilizando el
respectivo aplicativo informdtico, de acuerdo con el Protocolo de Uso de
Herramientas Informdticas aprobado por el PNAEQW. La sincronizacion debe
realizarse de forma previa a la presentacion del Expediente de Conformidad de
Entrega”.

En base a ello, QALIWARMA indica que las Instituciones Educativas enlistadas

anteriormente se encuentran dentro de la Causal N° 10 de las Penalidades
senaladas en el Contrato.
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QALIWARMA sostiene que de conformidad con el andlisis realizado, se ha
determinado que el monto de la penalidad a aplicarse al Conftratista es de S/
10,028.43 (Diez mil veintiocho con 43/100 soles) por la causal de “No registrar la
entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia en que se realiza, de
conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informdticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.”

> RESPECTO A LA SEPTIMA ENTREGA

QALIWARMA sostiene que, de la evaluacion de las actas de entrega y
recepcion de productos presentada por el demandante, por la atencion de la
septima entrega de productos y de su contraste con el Registro en el SIGO, se
ha determinado que el Contratista ha incumplido con lo establecido en el
numeral 10.4.13. del Protocolo en las siguientes Instituciones Educativa:

N° Fecha de N° de Caodigo Nombre de Nivel Observacion
Entrega Acta Modular Institucién
Educativa

1 10/09/2019 418341 1562529 20613 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

2 09/09/2019 418343 0622449 Culqui Inicial Sincronizado el
16/09/2019

3 10/09/2019 418344 0688705 14160 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

4 09/09/2019 418345 0708248 330 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

5 09/09/2019 418346 1745843 1568 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

6 07/09/2019 418349 0536383 Juan Velazco Inicial Sincronizado el
Alvarado 16/09/2019

7 10/09/2019 418355 1562487 14162 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

8 09/09/2019 418370 1139914 594 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

9 10/09/2019 418375 1680636 1283 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

10 10/09/2019 418376 2894916 Mundo Fantastico Inicial Sincronizado el
16/09/2019

11 09/09/2019 418380 0688689 157 — Com. Educ. Inicial Sincronizado el
Jambur 16/09/2019

12 09/09/2019 418382 0688648 158 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

13 10/09/2019 418384 1140391 20654 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

14 10/09/2019 418385 1139955 20613 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

15 09/09/2019 418393 1714062 1466 Inicial Sincronizado el
16/09/2019

16 10/09/2019 418402 0750661 340 Inicial Sincronizado el
16/09/2019
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17 10/09/2019 418405 0571893 14899 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

18 09/09/2019 418406 0467316 15245 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

19 10/09/2019 418409 0512343 Juan Velazco Inicial Sincronizado el
Alvarado 16/09/2019

20 07/09/2019 418410 0348946 Com. Educ. Juan Primaria Sincronizado el
Velazco Alvarado 16/09/2019

21 10/09/2019 418413 1139997 20614 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

22 10/09/2019 418414 0467274 15242 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

23 09/09/2019 418415 0349001 15164 — Com. Educ. Primaria Sincronizado el
Jambur 16/09/2019

24 10/09/2019 418420 0350728 14162 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

25 09/09/2019 418421 0689208 14106 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

26 10/09/2019 418423 1589084 20654 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

27 09/09/2019 418430 0555151 15293 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

28 10/09/2019 418434 2895223 Los Loritos Primaria Sincronizado el
16/09/2019

29 09/09/2019 418435 0349308 14322 Primaria Sincronizado el
16/09/2019

QALIWARMA evidencia que en las Instituciones Educativas detalladas en el
cuadro anterior, la sincronizacion de sus registros tiene fecha posterior a la
presentaciéon del expediente de conformidad de la séptima entrega,
incumpliéndose lo establecido en el numeral 10.4.13 del Protocolo de Uso de
Herramientas Informdaticas para la verificacion de la entrega de raciones y
productos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

En tal sentido, QALIWARMA determina que el monto de la penalidad a aplicarse
al Demandante es de S/ 16,702.01 (Dieciséis mil setecientos dos con 01/100 soles)
por la causal de "No registrar la entrega de productos en el Aplicativo
Informdtico el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el
Protocolo de Uso de Herramientas Informdticas para la verificacion de la
enfrega de raciones y productos.”

Ademds, QALIWARMA advierte que conforme a lo anterior, el Contratista realizd
la sincronizacién de las 31 Instituciones Educativas el dia 16.09.2019, mientras que
la presentacion del expediente de pago fue efectuada el dia 12.09.2019,
evidencidndose que la sincronizacion se realizé con fecha posterior a la fecha
presentaciéon del expediente, incumpliendo asi lo establecido en el numeral
10.4.13 del Protocolo; por lo que las Instituciones Educativas en mencion se
encuentran dentro de la Causal N° 10 de las Penalidades senaladas en
Conftrato.

Por ofro lado, QALIWARMA sostiene que en el desarrollo de la ejecucion
contfractual, el demandante no solicitd en ningun momento la inaplicaciéon de
penalidades, en caso haya considerado que su incumplimiento contractual
pasible de las penalidades - ahora controvertidas — se haya debido a un “caso
fortuito o fuerza mayor” contempladas en el literal h) del Anexo N° 01:
Definiciones de Términos — del Manual de Procesos de Compras, el cual
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establece que “caso fortuito o fuerza mayor: Causa no imputable consistente
en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecucion
de la obligacién o determinar su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. El
caso fortuito es aquel provocado por la naturaleza, o aquel hecho imprevisible,
mientras que la fuerza mayor es el acto del hombre o del acto irresistible. No
obstante, los efectos juridicos son idénticos.”

En tal senfido, QALIWARMA indica que queda evidenciado que el
incumplimiento contractual discutido en el presente proceso es de exclusiva
responsabilidad del contratista, el mismo que pretende a través de la via arbitral
que se le restituyan penalidades aplicadas vdlidamente en mérito al
incumplimiento de su compromiso asumido.

Finalmente, senala que corresponde en el presente caso es que se aplique la
penalidad y reafirma su posicién de que EL COMITE y el PNAEQW han actuado
conforme a lo establecido en el Manual de Compras y lo pactado por las partes
en el contrato.

< DE LA AUDIENCIA UNICA REALIZADA EL 19 DE AGOSTO DE 2021

Se advierte que en el desarrollo de la exposicion del Demandado, éste indicd
que en la octava y séptima entrega, el Contratista no solo incumplié con lo ya
indicado anteriormente, sino que, ademdas, las fotografias que habia realizado
en dichas oportunidades no se encontraban legibles, por lo que no probaban
gue se habia cumplido con hace la entrega de todos los productos indicados
en el Confrato. Cabe precisar que ello fue mencionado oralmente y en las
diapositivas usadas en su presentacion.

< DEL ESCRITO CON SUMILLA “TENGASE PRESENTE” Y ALEGATOS FINALES

Sobre la normativa aplicable, QALIWARMA sostiene que bajo ningun supuesto
serd aplicable para la presente controversia las disposiciones contenidas en la
Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento, ni mucho menos las
disposiciones contenidas en la Ley de Procedimiento Administrativo General N°
27444 como errébneamente alega el contratista.

Sobre las pretensiones planteadas por el Coniratista, QALIWARMA indica que es
errdneo mencionar que la penalidad del contrato se encontraba Unicamente
vinculada a no registrar la entrega de productos en el aplicativo informdtico en
el dia que se realiza, pues:

- Al suscribir el contrato, el Contratista debia cumplir con el siguiente
cronograma de enfrega del expediente de conformidad para el pago:
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El PROVEEDOR debe entregar la documentacion para el pago, de acuerdo con el sigulente cronograma:
Entrega Plazo de Presentacién de expediente de conformidad de entrega para el pago de la

; i (Rt ey prestacidén del serviclo alilmentario ! i)
1 D&l 20 al 21 de marzo del 2019
2 Del 12 al 15 de abril del 2019
3 Del 15 al 16 de mayo del 2019 . — ——
4 Del 12 al 13 de junio del 2019 — _
5 Del 11al12dejullodel 2019 _
[ Del 22 al 23 de agosto del 2019
7 |Del 20 al 23 de septiembre del 2019
8 Del21al22deoctubredel20t® L
9 Del 19 al 20 da noviembre del 2019

- Ante dicha obligacion, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo, se ha
determinado que el monto de la penalidad a aplicar fue por la causal de no
registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdatico el dia en que
se realiza.

- Conforme a lo indicado en el Contrato, numeral 9.12, el proveedor debe:
“Realizar el registro y sincronizacion de todas las enfregas de productos
utilizando el respectivo aplicativo informdtico, de acuerdo con el Protocolo
de Uso de Herramientas Informdticas aprobado por el PNAEQW. La
sincronizacion debe redlizarse de forma previa a la presentacion del
Expediente de Conformidad de Entrega”.

- En el presente caso que el numeral 7.11. del Protocolo establecia que:

7.11. Registro de entrega de Raciones y Productos

Para efectos del presente protocolo, esta actividad es realizada por el proveedor en
el aplicative QW Proveedores, donde registra la entrega de raciones/productos a las
IIEE.

El proceso de registro incluye el geoposicionamiento y la toma de las fotografias,
finaliza con la sincronizacion de la informacién para el envio del registro a la base de
datos del PNAEQW.

- En tal sentido, queda acreditado del texto glosado, para la verificacion de
la entrega de raciones, el proveedor debe cumplir con el proceso de registro
que consta de dos momentos: 1) primero se registran las entregas y tomas
fotogrdficas a través del aplicativo QW proveedores (sin conexidon ainternet)
y 2) luego se sincroniza ese registro, es decir se envia la informacién a QW
(conexién a internet).

- En mérito a lo expuesto, el Contratista realiza una interpretacion distinta a la
penalidad aplicada en el presente caso, ya que como claramente se puede
verificar de los textos glosados, la penalidad comprende el registro de
entrega de productos en el sistema, el mismo que consta de dos etapas —
detalladas en el pdrrafo precedente - y cuyo cumplimiento no ha sido
acreditado por el demandante a lo largo del proceso arbitral.

6.56. A ello, QALIWARMA agrega que la presentacién correcta y completa de su
expediente para conformidad de entrega para el pago de la prestacion del
servicio alimentario de acuerdo al cronograma es de su exclusiva
responsabilidad, asi como el retraso en el pago en caso incumpla lo requerido
para la aprobacién y procedencia de su contraprestacion.
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Por otro lado, senala que de la revisidon en el aplicativo SIGO - Sub mddulo actas
de proveedores productos, se evidencia que en las Instituciones Educativas
detalladas en la contestacion de demanda arbitral, la sincronizacion de sus
registros tiene fecha posterior a la presentacion del expediente de conformidad
de entrega, - hechos que a todas luces constituyen una situaciéon distinta a la
presentacion de los expedientes de conformidad de entrega para el pago de
la prestacion del servicio alimentario que alega el contratista - incumpliéndose
lo establecido en el numeral 10.4.13 del Protocolo.

Al respecto, QALIWARMA precisa que de acuerdo a lo establecido en el

Contrato, Numeral 16.9, las penalidades se aplican de acuerdo con el siguiente
detalle:

Causales referidas a la entrega de productos

N° Causales de incumplimiento Penalidad
10 No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informético el dia 0.2% del monto total
en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de la entrega
de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la establecida en el
entrega de raciones y productos. contrato, por cada
lIEE no registrada.

Sostiene que, pese a ello, el contratista realizd la entrega de su expediente de
conformidad de acuerdo al siguiente detalle:

N’ de Plazo de Fecha de Entrega Fecha de registro
Entrega presentacion de
| acuerdo al Contrato | ‘
Octava 21 al 22 de octubre 09 de octubre 14 de octubre
Sétima 20 al 23 de setiembre 12 de setiembre = 16 de setiembre
Cuarta | 12al13dejunio | 07 de junio . 09 de junio
Sexta 22 al 23 de agosto 09 de agosto | 11de agosto

En tal sentido, QALIWARMA indica que al no cumplirse el registro conforme a las
disposiciones establecidas en el Protocolo que establecia que en la modalidad
de productos la sincronizacion de los registros debe realizarse previo a la
presentacién del expediente de conformidad de entrega para el pago por la
provision del servicio alimentario, y habiendo acreditado que las entregas
mafteria de controversia fueron realizadas con fecha posterior a la fecha
presentacion del expediente, la aplicacion de la penalidad discutida en el
presente arbitraje ha sido conforme a los lineamientos establecidos en el
contrato y lineamientos del proceso de compras.
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Asimismo, senala que durante la primera, segunda, tercera, quinta y novena
entrega, se efectud el registro conforme a los lineamientos establecidos en el
Protocolo, por lo que el confratista tenia pleno conocimiento de sus
obligaciones contractuales en el desarrollo del contrato.

Sobre publicacion de las resoluciones y consentimiento de penalidad,
QALIWARMA sostiene que el numeral 16.7 del Contrato, establece que “La
opinion del PNAEQW es vinculante y de obligatorio cumplimiento por parte del
Comité. El PNAEQW dispone la notificacion al proveedor de las penalidades
impuestas via publicacidon en el portal web institucional(...)”, tal como se
muestra:

N RESOLUCIN UNZAZ PUBLICACION

Ademds, indica que el numeral 149 del Manual de Compras establece que
cada penalidad se calcula de forma independiente de las demds penalidades,
las que serdn deducidas de los pagos parciales, del pago final o de la garantia
de fiel cumplimiento, conforme a lo senalado en el contrato, por lo que queda
acreditado que los que los documentos contractuales no obligan a PNAEQW a
aplicar las penalidades dentro de un plazo determinado y perentorio como
pretende alegar el contratista en el presente arbitraje.

Por ofro lado, QALIWARMA alega que la cldusula vigésimo segunda: Solucion
de controversias establece que: “(...) Cualquier controversia relacionada con la
gjecucion del contrato podrd ser sometida por EL CONTRATISTA a arbitraje
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la comunicaciéon de la
resolucion de contrato y/o aplicacion de penalidad. Vencido este plazo sin que
se haya iniciado algun procedimiento, se entenderd que la resolucion de
contrato y/o aplicacion de penalidades ha quedado consentida”.

En tal sentido, sostiene que la fecha de la Resolucion Jefatural N° 09913-2019-
MIDIS/PNAEQW-UA fue publicada el 18 de noviembre de 2019, por lo que el
plazo mdximo para acudir a la via arbitral de quince dias hdbiles vencia el 09
de diciembre de 2019.

En torno a ello, senala que el contratista recién con fecha 11 de diciembre de
2019 presento su solicitud de arbitraje, por lo que la aplicacion de la penalidad
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ascendente a la suma de S/. 26, 730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con
44/100 Soles) ha quedado consentida:

ACTO ARBITRAL

Fecha de publicacién: 13/01/2020
1C0OM26.12.19A tramite la solicitud.docx
1C0M26.12.19A tramite la solicitud.docx

Archivos relacionados

& 1COM26.12.19A tramite la solicitud doox

Escritos atendidos

Fecha de ingrese: 11/12/2019 11:30 presentado por: Demandante - OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C.
sumilla: SOLICITUD DE ARBITRAJIE

6.67. Asimismo, sobre las Bases Integradas del Proceso de Compras del ano 2020,
QALIWARMA menciona que el mismo no resulta relevante ni es aplicable a las
controversias derivadas del Contfrato, mds aun si el presente caso es un arbitraje
de derecho, en el que las reglas y lineamientos aplicables son las concernientes
al Proceso de Compras del ano 2019, razén por la cual, hacer referencias a
procesos anteriores o futuros a la relacidon contractual materia de controversia
carecen de fundamento.

6.68. Finalmente, QALIWARMA solicita considerar las distintas irregularidades
detectadas y expuestas en la Audiencia Unica en la cuarta, sexta, sétima y
octava entrega, que comprenden situaciones como fotos ilegibles, en la que
no se aprecian los productos presuntamente entregados por el contratista ni la
persona que los recepciona, asi como fotografias de cajas cerradas, en la que
no se aprecian los productos presuntamente facilitados en las II.EE. situaciones
que denotan los incumplimientos del demandante durante la ejecucion del
contrato materia de confroversia y confravienen las disposiciones contenidas
en el Protocolo.

ANALISIS DEL TRIBUNAL ARBITRAL

6.69. El Tribunal Arbitral aprecia que si bien en la pretension se senala que la
Resolucion Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA es de fecha 03 de
noviembre, revisado los medios probatorios aportados y en especial de la
lectura de la pdg. 56 de los Anexos, se puede encontrar adjunta dicha
resolucién, en donde se observa que su fecha es de 14 de noviembre de 2019:
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EXPEDIENTE N° 008756-2013-MIDIS/PNAEQW-TRANSF

Resolucion Jefatural

N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA

| Santiago de Surco, 14 de noviembre del 2018 |

Hecha la precision anterior, y dados los argumentos de las partes, el Tribunal
Arbitral advierte que en primer lugar le corresponde analizar lo expresado por
QALIWARMA respecto a que las penalidades aplicadas en la Resolucion
Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA4, han quedado consentidas por el
Demandante. Ello, por cuanto el convenio arbitral establece que vencido el
plazo de quince (15) dias hdbiles siguientes a la comunicacion de la aplicacion
de penalidad sin que el Contratista haya iniciado algiun procedimiento, se
entenderd que dicha aplicacion ha quedado consentida.

En relacion con lo anterior el Demandante ha sostenido, tanto en la audiencia
Unica de fecha 19 de agosto de 2021, asi como en su escrito de alegatos finales
que: (i) la noftificacion de la penalidad en el portal web de QALIWARMA no
siempre se publica en la fecha indicada en el documento, ya que,
generalmente, esto se publica hasta dos dias después de esa fecha, por lo que
no se podria conocer exactamente desde cuando computar el plazo indicado,
(ii) su representante legal, Sra. Senora Ana Del Rosario Oviedo, padece de
Lupus, motivo por el cual tiene descompensaciones y tratamientos que le
generan varios dias de descanso, y enfre el 08 y el 11 de Diciembre de 2019 se
encontraba delicada de salud, por lo que no pudo presentar antes la solicitud
de incio de arbitragje. Sin embargo, en ninguno de estos casos el Demandante
ha presentado documentacién probatoria que acredite lo alegado.

Tal como lo sostiene QALIWARMA, en la CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA del
Conftrato se establece lo siguiente:

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

22.1 Toda y cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del contrato o relativo a éste, se resolvera por
un tribunal arbitral conformado por tres (03) integrantes, mediante el arbitraje con aplicacion de la legislacion
nacional vigente, de derecho, organizado y administrado por la Unidad de Arbitraje del Centro de Analisis de
Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del Pert o por el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima, de conformidad con los reglamentos vigentes de dichas instituciones. El
arbitraje tendra como sede, la ciudad de Lima.

ualquier controversia relacionada con la ejecucion del contrato podra ser sometida por EL CONTRATISTA
a arbitraje dentra_de los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacion de la resolucion de contrato

y/o apligdcion de penalidad. Vencido este plazo sin que se haya iniciado algtn procedimiento, se entendera
que lafresolucion del contrato y/o aplicacion de penalidades ha quedado consentida.

4 Si bien QALIWARMA denomina en sus escritos a esta resolucion como “Resolucién Jefatural N2 T-00913-2019-
MIDIS/PNAEQW-UA”, de los medios probatorios aportados se puede corroborar que ello ha sido un error material
y que la denominacién correcta que le corresponde a la resolucién que aplica las penalidades es “Resolucion
Jefatural N2 T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA".
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En efecto, se observa que el Confrato prevé un plazo para que el Contratista
pueda iniciar “algun procedimiento” en contra de la aplicacion de penalidad
redlizada por QALIWARMA y que, de no redlizarse ello en ese lapso, la
consecuencia juridica serd el *consentimiento™. Adicionalmente, se verifica que
en las Bases Infegradas del Contrato y en el Manual de Compras se encuentra
recogido un texto idéntico al senalado en el convenio arbitral.

Es de tener en cuenta que el numeral 152 del Manual de Compras, como el
numeral 16.7 del confrato, establecen que las notificaciones de penalidades al
Conftratista se realizardn por medio de la publicacion de estas en el portal web
de QALIWARMA.

Por tanto, a efectos de determinar la fecha de inicio del computo del plazo de
quince (15) dias hdbiles se procede a verificar en que fecha fue comunicada o
notificada al Contratista la Resolucion Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-
UA.

Al respecto, QALIWARMA sostiene que la Resolucion Jefatural ha sido notificada
vdlidamente al Contratista el 18 de noviembre de 2019 a través de su portal
web, tal como se muestra a continuacion:

El Demandante, por su parte, no ha indicado desde que fecha debe iniciar el
computo del plazo indicado, ni ha manifestado oposicidn alguna respecto de
la fecha de la notificaciéon indicada por QALIWARMA 5

Consecuentemente, se verifica que la Resolucién Jefatural ha sido notificada al
Contratista el 18 de noviembre de 2019, por lo que el plazo de quince (15) dias
hdbiles para iniciar el arbitraje vencia el lunes 09 de diciembre de 2019.

5 Si bien el Demandante ha dejado entrever que previamente deberia habérsele notificado la intencidn de aplicar
penalidades a efecto que éste pueda solicitar la inaplicacion de las mismas. Ello en respuesta a la afirmacién del
Demandado en el sentido que jamas se le requirié la inaplicacion de la penalidad conforme con el numeral 16.3
del contrato. Esta lectura no es compartida por el Tribunal pues el plazo que alli se prevé es uno para que ante
cualquier situacidon que se presente que, en principio conlleve a la aplicacion de una penalidad, pero que el
proveedor estime que no ha podido cumplir con su obligacidn debido a una situacién no imputable a él, este pueda
solicitar que no se le apliquen penalidades. Esto evidentemente es una situacién diferente de aquella en el cual
se aplica una penalidad frente a un supuesto que no se encuentra penalizado.
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Cabe mencionar que no se encuentra en discusidon que la solicitud de arbitraje
fue presentada el 11 de diciembre de 2019, es decir, dos dias despules de
vencido el plazo de quince (15) dias hdbiles, tal como ha sido reconocido por
el Demandante, pues ni en la audiencia celebrada el 18 de agosto de 2021, ni
en sus alegatos finales negd aquel hecho y, por el contrario, en aquellas
oportunidad explicd los motivos por los que este presentd la solicitud de inicio
de arbitraje dos dias después de vencido el plazo, sin embargo dichos motivos
no han sido fehacientemente acreditados en el presente arbitraje.

Sin perjuicio de ello, el Tribunal Arbitral también advierte que luego la emision de
la Resolucion Jefatural ya citada y antes del 09 de diciembre de 2019, existen
cuando menos tres (3) comunicaciones cursadas por el Demandante al Jefe de
la Unidad Territorial Piura del PNAEQW expresando claramente su
disconformidad con la aplicacién de penalidades. Dichas comunicaciones son:
(i) Carta N° 320-2019-OP.SHEKINA/CASTILLA de fecha 28.11.2019; (i) Carta N°
322-2019-OP.SHEKINA/CASTILLA del 28.11.2019; vy (iij Carta N° 323-2019-
OP.SHEKINA/CASTILLA del 29.11.2019.
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Piura, 26 de noviembre del 2019
CARTA N° 320-2019-O.P SHEKINAH/CASTILLA

Sra.: Nataly Davila Tavara
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA- PNAE QALI WARMA

REGISTRO 1=
Presente. — FIAMA: o .
| RELLATE
Asunto: APLICACION DE PENALIDAD

Yo, ANA DEL ROSARIO OVIEDO 1ZUSQUI, Identificada con DNI N°© 09779104, representante legal
de la empresa OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH SAC con RUC 20601835941 y domicilio legal en Calle
Los Robles Mz T Lote 3 Asociacion Civil Casa huerto Nuevo Amanecer Castilla - Piura, me presento a su
< despacho con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, con fecha 25 de noviembre del presente afio se me cancelo la 8va valorizacién la misma que se me
esta aplicado una penalidad de S/. 26,730.44, por la causal CP10 - No registrar la entrega de productos en el
Aplicativo Informético el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de
Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos, correspondientes a la
a y 8va valorizacion.

be sefialar segin mi contrato en las Causales referidas a la Entrega de los Productos

R
Ha S
N°® | Causales de incumplimiento ] Penalidad
0.2% del monto total de la entrega establecida

No registrar la entrega de productos en el Aplicativo

Informético el dia en que se realiza, de conformidad a en el contrato, por cada IIEE no registrada.
10 lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas

Informéticas para la verificacion de la entrega de

raciones y productos.

Cabe resaltar que mi representada tiene georreferenciado todas las instituciones educativas de todas las
entregas inclusive la 7ma y 8va entrega, y no entiendo porque la aplicacion de la penalidad si mi
representada no ha incumplido en la causal aplicada, es un abuso absolutamente ilegal q ni esta
contemplado explicitamente en el contrato Yy para mayor evidencia es que recién ese tipo de penalidad la
estan incluyendo de manera explicita en las bases del proceso de compra y los contratos del afio 2020

Causales de incumplimiento Penalidad

No realizar el registro de entrega de alimentos de 0.2% del monto total de la entrega
acuerdo a las condiciones establecidas en el establecida en el contrato, por cada IIEE y
1 “Protocolo para el Registro de Entrega de | por turno.

Alimentos en las Instituciones Educativas

Atendidas por el PNAEQW?”, respecto al registro

valido: oportunidad, fotografias y sincronizacién

final.

Calle Los Robles Mz T Lote 3 Asociacién Civil Casa Huerto nuevo Amanecer
Castilla Piura
Teléfono 987339883
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Asi mismo la penalidad es clara “No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informéatico el dia en que se
realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la
entrega de raciones y productos”.

Primero mi representada no esta incumpliendo el Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas, en vista que esta todo
registrado segin consta en el sistema $igo, como en mis equipos informaticos.

Segundo en ninguna parte del contrato 0, manual de compras o protocolo de Uso de Herramientas Informaticas dice
que se estaria penalizando por la sincronizacion final como lo dice en las bases del proceso de compra y los
contratos del afio 2020.

En tal sentido apelo a su despacho reconsiderar la penalidad impuesta a mi representada por ser un abuso
de autoridad en vista que mi representada no INCUMPLIO Ila causal la cual me estan penalizando, “NO
REGISTRAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS EN EL APLICATIVO INFORMATICO EL DIA EN QUE SE REALIZA,
DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PROTOCOLO DE USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PARA LA VERIFICACION DE LA ENTREGA DE RACIONES Y PRODUCTOS”

En consecuencia, solicito a su despacho tener a bien admitir el presente reclamo y realizar los actos
correspondientes a fin de tomar las medidas tendientes a la correccion, ya que este acto afecta a mi
representada econémica y moralmente, cuando lo (nico que se ha hecho todo el periodo contractual es
trabajar con dedicacion con la finalidad que ninglin usuario se vea afectado o interrumpida su consumo. Caso
contrario elevare mi reclamo ante las instancias superiores.

Sin otro particular,

Atentamente,

grente General

Calle Los Robles Mz T Lote 3 Asociacién Civil Casa Huerto nuevo Amanecer
Castilla Piura
Teléfono 987339883
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SeF

2= g 2 Piura, 28 de noviembre del 2019

e

£538( CARTAN°322.2019-0.P SHEKINAH/CASTILLA

wias

3 2 g = Sra.: Nataly Davila Tavara

“ESE|  JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA- PNAE QALI WARMA A e,

=g SE URBANIZACION SANTA MARIA DEL PINAR, CALLE LAS ORQUIDEAS, L ST,

S TRAMI T

Sw Presente. —

f”ég; 28 NOV 2019

g3 Asunto: APLICACION DE PENALIDAD o

Refe: CONTRATO N°0004-2019-C.C PIURA4/PRODUCTOS FIRMA: - j ........ wows: A2 2558

{

CONTRATO N°0005-2019-C.C PIURA4/PRODUCTOS

Yo, ANA DEL ROSARIO OVIEDO 1ZUSQu, Identificada con DNI N° 09779104, representante legal de
la empresa OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH SAC con RUC 20601835941 y domicilio legal en Calle Los
Robles Mz T Lote 3 Asociacion Civil Casa huerto Nuevo Amanecer Castilla - Piura, me presento a su despacho
con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, con fecha 25 de noviembre del presente afio se me cancelo la 8va valorizacién la misma que se me esta
aplicado una penalidad de S/. 26,730.44, por lacausal CP10 - No registrar la entrega de productos en el Aplicativo
Informético el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informéticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos, correspondientes a la 7ma y 8va
valorizacion. Segin consta en la Resolucién Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/IPNAEQW-UA.

Seguin mi contrato en las Causales referidas a la Entrega de los Productos

N° Causales de incumplimiento Penalidad
No registrar la ga de prodi en el Aplicativo 0.2% del monto total de la entrega establecida

Informatico el dia en que se realiza, de conformidad a en el contrato, por cada IIEE no registrada.
10 lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informéticas para la verificacion de la entrega de

raciones y productos.
Cabe resaltar que mi representada tiene georreferenciado todas las instituciones educativas de todas las
entregas inclusive la 7ma y 8va entrega, Yy no entiendo porque la aplicacién de la penalidad si mi representada
no ha incumplido en la causal aplicada, es un ABUSO ABSOLUTAMENTE ILEGAL que no est4 contemplado
explicitamente en el contrato y para mayor evidencia es que recién ese tipo de penalidad la estan incluyendo de
manera explicita en las bases del proceso de compra y los contratos del afio 2020

N° Causales de incumplimiento Penalidad

No realizar el registro de entrega de alimentos de | 0.2% del monto total de la entrega
acuerdo a las condiciones establecidas en el | establecida en el contrato, por cada IIEE y
11 “Protocolo para el Registro de Entrega de | por tumo.

Alimentos en las Instituciones Educativas
Atendidas por el PNAEQW?”, respecto al registro
vélido: oportunidad, fotografias y sincronizacion
final.

Calle Los Robles Mz T Lote 3 Asociacién Civil Casa Huerto nuevo Amanecer. Castilla - Piura
Teléfono 987 339 883

y
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IDENTIDAD,

afio 2020.

En tal sentido apelo a su despacho reconsiderar la penalidad impuesta a mi representada por ser un abuso de
autoridad en vista que mi representada no INCUMPLIO la causal la cual me estan penalizando, “NO REGISTRAR
LAENTREGA DE PRODUCTOS EN EL APLICATIVO INFORMATICO EL DIA EN QUE SE REALIZA, DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL PROTOCOLO DE USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA VERIFICACION
DE LA ENTREGA DE RACIONES Y PRODUCTOS”

o —
2 =g Asi_mismo la penalidad es clara “NO REGISTRAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS EN EL APLICATIVO
== g INFORMATICO el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
3 5 5 Informéticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos”.

Pasow

& o = :—;1 PRIMERO, mi representada no esta incumpliendo el Protocolo de Uso de Hemamientas Informéticas, en vista que esta todo
H : g &  registrado segin consta en el sistema sigo, como en mis equipos informéticos.

CY-F
= E prd § SEGUNDO, en ninguna parte del contrato o manual de compras o protocolo de Uso de Heramientas Informaticas dice que

: § g se estaria penalizando por la sincronizacion final como lo dice en las bases del proceso de compra y los contratos del

]

EL NOTARI
SOBRE EL

LAFIRMA,

En consecuencia, solicitd a su despacho tener a bien admitir el presente reclamo y realizar los actos

correspondientes a fin de tomar las medidas tendientes ala correccion, ya que este acto afecta ami representada
siendo una MYPE econémica y moralmente, cuando lo Gnico que se ha hecho todo el periodo contractual es
trabajar con DILIGENCIA y DEDICACION con la finalidad que ninglin usuario se vea afectado o se interrumpida
Su consumo diario de alimentacion como consta en las valorizaciones de cada entrega. Caso contrario elevare
mi reclamo ante las instancias superiores, por ser un acto de justicia,

Sin otro particular,

Atentamente,

...... A
0 oo lzusqui

Gerente General

RECIBIDA EN LA FECHA LA PRESENTE CARTA NOTARIAL, DE LO QUE DOY FE.---

. PIURA 28 OVIEM DEL 2019
», )
PN
DE"'s \

S I |

o5 ) Pedro Tercero Benites Sosa
j | Teero Ben
| Notario Pubico

Calle Los Robles MZE Lote 3 Asociacion Civil Easa !‘ueTm nuevo Amaneoo‘;;.-.Casﬁlla -

Teléfono 987 339 883 R
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Piura, 29 de noviembre del 2019
CARTA N° 323-2019-0. P SHEKINAH/CASTILLA

3
ING. NATALY DAVILA TAVARA bR eRAn |
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA. PNAE QALI WARMA TRAMITE DOC |
ATENCION: | 29 NOV 418 i
DIANA SADIT RAMOS AGUIRRE T

SUP. COMPRAS PIURA 4

LUIS HERNAN CONTRERAS BONILLA
JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE CONTRATACIONES Y TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Presente. -
Asunto: SOBRE APLICACION DE PENALIDAD

h Refe:  CONTRATO N°0004-2019-C.C PIURA4/PRODUCTOS
- CONTRATO N°0005-2019-C.C PIURA4/PRODUCTOS

jUl

Yo, ANA DEL ROSARIO OVL.EDO I1ZUSQUI, Identificada con DNI N° 08779104, representante legal de la

= empresa OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH SAC con RUC 20601835941 y domicilio legal en Calle Los Robles Mz T

\~ . Lote 3 Asociacion Civil Casa huerto Nuevo Amanecer Castilla - Piura, me presento a su despacho con la finalidad de hacer
- = de su conocimiento lo siguiente:

n

5 Que, con fecha 25 de noviembre del presente afio se me cancelo la 8va valorizacion la misma que se me esta aplicando
« una penalidad de SI. 26,730.44, por la causal CP10 - No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informatico
; 5 el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informéticas para
- 3 laverificacion de la entrega de raciones y productos, correspondientes a la 7ma y 8va valorizacion. Segun constaen la
S\ Resolucién Jefatural N° T-0991 3-2019-MIDIS/IPNAEQW-UA.

Segun mi contrato en las Causales referidas a la Entrega de los Productos

N° Causales de incumplimiento Penalidad
No registrar la entrega de productos en el Aplicativo | 0.2% del monto total de la entrega establecida
. Informético el dia en que se realiza, de conformidad a | en el contrato, por cada IIEE no registrada.
10 lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
‘&) Informéticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos.

Cabe resaltar que mi representada tiene georreferenciadas todas las instituciones educativas de todas las entregas inclusive
la7ma y 8va entrega, y no entiendo porque la aplicacién de la penalidad si mi representada no ha incumplido en la causal
aplicada, es un ABUSO ABSOLUTAMENTE ILEGAL que no esta contemplado explicitamente en el contrato y para mayor
evidencia es que recién ese tipo de penalidad la estan incluyendo de manera explicita en las bases del proceso de compra
y los contratos del afio 2020

N° Causales de incumplimiento Penalidad

No realizar el registro de entrega de alimentos de | 0.2% del monto total de la entrega establecida
acuerdo a las condiciones establecidas en el | enel contrato, por cada IIEE y por turno.

1 “Protocolo para el Registro de Entrega de
Alimentos en las Instituciones Educativas
Atendidas por el PNAEQW", respecto al registro
valido: oportunidad, fotogréfias y sincronizacién final.

Asi mismo la penalidad es clara “NO REGISTRAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS EN EL APLICATIVO INFORMATICO
el dia en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la
verificacion de la entrega de raciones y productos”.

Calle Los Robles Mz T Lote 3 Asociacion Civil Casa Huerto nuevo Amanecer. Castilla - Piura
Teléfono 987 339 883
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PRIMERO, mi representada no est incumpliendo el Protocolo de Uso de Herramientas Informéticas, en vista que esta todo
registrado segun consta en el sistema sigo, como en mis equipos informaticos,

SEGUNDO, en ninguna parte del contrato o manual de compras o protocolo de Uso de Herramientas Informéticas dice que

estaria penalizando por la sincronizacion final como lo dice en las bases del proceso de compra y los contratos del afio
2020.

De acuerdo al Manual de Transferencia y Rendicion de Cuentas aprobado con RDE N° 411-2018-MIDISIPNAEQW, EN SU
Numeral 8.1.2.3 inciso f: que a la letra dice: i como resultado de la evaluacion, verifica que la documentacion cumple con
lo establecido en el contrato, adendas y al presente Manual, confirma en el SIGO - SADE las actas de Entregay Recepcion

de Productos o Raciones y genera los consolidados que forman parte de la Solicitud de Trasferencia de Recursos
Financieros, de acuerdo al siguiente detalle;

Como se aprecia en el parrafo anterior mi representada no ha incumplido el contrato, protocolos ni manuales en especial el
manual de compras, en vista que la penalidad impuesta no est4 estipulada en ningunos de estos documentos que se firmd
en el proceso de compra 2019, Formato N° 11 - Declaracion Jurada de Cumplimiento de Documentos Normativos del

ﬁ Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para la Prestacion del Servicio Alimentario del afio 2019 en
la modalidad Productos, es por esa razon que la valoracién de la 7ma entrega como las anteriores han sido pagadas en
su totalidad sin la aplicacion de penalidad que ahora estan imponiendo.

En tal sentido apelo a su despacho elevar ala UNIDAD DE GESTION DE CONTRATACIONES Y TRANSFERENCIAS DE
RECURSOS - SEDE CENTRAL, con la finalidad que se evalde con amplio criterio técnico y legal i la penalidad impuesta
ami representada procede en la causal la cual me estan penalizando, “NO REGISTRAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS
EN EL APLICATIVO INFORMATICO EL DIA EN QUE SE REALIZA, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
PROTOCOLO DE USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA VERIFICACION DE LA ENTREGA DE
RACIONES Y PRODUCTOS”, cuando toda lag instituciones educativas estan registradas en el aplicativo informético, y con
respecto a la sincronizacion final no esta contemplado explicitamente en el contrato como una causal de penalidad, como

penalidad,

“Las MYPES son un soporte de suma importancia para la oferta laboral que realmente necesitamos en nuestro pais.
Por eso vamos a trabajar juntos entre todos los sectores de la sociedad para impulsar a las microempresas; es la
Unica forma de lograr el progreso y desarrollo del Perd”, También invoco a los microempresarios del pais a seguir
dando ese méaximo esfuerzo para impulsar sus empresas, asi su fuerza econémica venga de nicleos pequefios
discurso de nuestro Sr. presidente Martin Vizcarra,

En consecuencia, solicitd tener a bien admitir el presente reclamo y realizar los actos correspondientes a fin de tomar las
medidas tendientes ala correccion, ya Que este acto afecta a mi representada econdmica y moralmente siendo unaempresa
MYPE * cuando lo Gnico que se ha hecho todo el periodo contractual es trabajar con DILIGENCIA, ESFUERZO Y
DEDICACION con la finalidad que ninguin usuario se vea afectado o perjudicado en la interrupcién de su consumo diario de
alimentacion; eso se puede constatar en las valorizaciones de cada entrega. Caso contrario elevare mi reclamo ante las
instancias superiores, porque de aplicarse dicha penalidad, se estaria cometiendo un grave abuso que afectara
econémicamente a mi empresa con el riesgo de no poder cumplir con los préximos compromisos contractuales.

Sin otro particular,

Atentamente,

Calle Los Robles Mz T Lote 3 Asociacion Civil Casa Huerto nuevo Amanecer. Castilla - Piura
Teléfono 987 339 883

Luego, mediante Carta N° D000098-2019-MIDIS/PNAEQW-UGCTR dec;\eTﬁ_Ti
06.12.2019, el PNAEQW respondié la Carta N° 323—201?—O.E,SHEKINAH/ Nt
desestimando el reclamo formulado respecto de la o.pllcoaon dela pelnlaél3 ((:1j |
e indicando que de conformidad con lo establecido en el numera e
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Manual del Proceso de Compras, cualquier contfroversia relacionada con la
ejecucion contfractual se resolverd mediante arbitraje.

Verificados los hechos, corresponde analizar si el vencimiento del plazo de
quince (15) dias hdbiles establecidos en el Contrato para poder iniciar “algun
procedimiento” implico el “consentimiento” del Demandante a la decision de
QALIWARMA de aplicar una penalidad.

A efecto de poder responder lo anterior surgen varios aspectos que son
necesarios de analizar:

- ¢Qué es lo que debe entenderse por el inicio de “algun procedimiento” en
el contexto de la cldusula vigésimo segunda.?

La referida cldusula establece:

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

22.1 Toda y cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del contrato o relativo a éste, se resolvera por
un tribunal arbitral conformado por tres (03) integrantes, mediante el arbitraje con aplicacion de la legislacion
nacional vigente, de derecho, organizado y administrado por la Unidad de Arbitraje del Centro de Analisis de
Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert o por el Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Lima, de conformidad con los reglamentos vigentes de dichas instituciones. El
arbitraje tendra como sede, la ciudad de Lima.

Cualquier controversia relacionada con la ejecucion del contrato podra ser sometida por EL CONTRATISTA

a arbitraje d e los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacién de la resolucion de contrato
y/o apligdcion de pel ad. Vencido este plazo sin que se haya iniciado algtn procedimiento, se entendera
que lafresolucion del contrato y/o aplicacién de penalidades ha quedado consentida.

Una lectura inicial podria permitirnos concluir que siendo una cldusula de
solucion de controversias que remite al arbitraje, la alusion que en ella se
hace al “inicio de algin procedimiento”, no puede sino ser entendida
respecto de un procedimiento arbitral, y por tanto de no haberse iniciado el
arbitraje en ese plazo ya no se podrd reclamar la penalidad impuesta pues
halbria operado el consentimiento.

Empero cabe preguntarse 3qué es el “consentimiento”2. Segun lo senala el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, el consentimiento
tiene las siguientes definiciones:

“1. m. Accién y efecto de consentir.

2. m. En los conftratos, conformidad que sobre su contenido expre
san las partes.

3. m. Der. Manifestacion de voluntad, expresa o tdcita, por la cua
| un sujeto se vincula juridicamente.”

Por tanto, el consentimiento importa siempre una manifestacion de
voluntad. Ahora bien, en el caso que nos ocupa la referida manifestacion
de voluntad opera ante el silencio que se mantiene por un determinado
plazo (15 dias).
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Al respecto es de tener en cuenta que, en el ordenamiento legal peruano,
el silencio de por si no denota una manifestacion de voluntad, sin embargo,
existen excepciones. Asi el articulo 142°del Coédigo Civil, establece
claramente que:

“El silencio importa manifestacion de voluntad cuando la ley o el
convenio le atribuyen ese significado”.

Por tanto, el hecho que las partes hubieren pactado la figura del
consentimiento frente a determinadas situaciones en la que expresamente
establecen la exigencia de pronunciarse, no resulta de por si prohibida.

En el presente caso, han sido las partes quienes en el contrato han regulado
el consentimiento, y también la forma en que deben actuar a efecto que
dicho consentimiento no se produzca. Ninguna de las partes ha
cuestionado en el presente arbitraje los alcances de la cldusula vigésimo
segunda del contrato, ni tampoco ha solicitado la inaplicaciéon de lo alli
establecido respecto del “consentimiento” o sobre la forma en que se previd
gue el mismo operaria. Lo que el Demandante ha sostenido es que no pudo
presentar su solicitud arbitral de manera previa al 09 de diciembre de 2019
porque se encontraba delicada de salud, empero no hay medio probatorio
mayor sobre el particular que permita denotar siquiera esa incapacidad
temporal.

Por otro lado, acerca de la pregunta de la Procuraduria acerca de los motivos por los que el
Operador Logistico Shekinah S.A.C. presenté la solicitud de inicio de arbitraje dos dias
después, el 11 de Diciembre de 2019, la Sefiora Ana Del Rosario Oviedo mencioné que tiene la
enfermedad de Lupus hace mas de 10 afios, motivo por el cual tiene descompensaciones y
tratamientos que le generan una semana o mas dias de descando, entre el 08 y el 11 de
Diciembre de 2019 se encontraba delicada de salud y no pudo presentar antes la solicitud de
incio de arbitraje.

(Parrafo del escrito de alegatos finales)

Bajo esta consideracion es que el Tribunal estima que las penalidades
impuestas  por mediante la Resolucion Jefatural N°  T-09913-2019-
MIDIS/PNAEQW-UA. quedaron consentidas, y por fanto no son amparables
la Primera Pretensidn Principal ni su Pretensidon Accesoria.

TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA SEGUNDA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA DEMANDA

Que el Tribunal Arbitral declare la nulidad e ineficacia de la penalidad
contenida en el Arficulo 2 de la Resolucion Jefatural N° T-10805-2019-
MIDIS/PNAEQW de fecha 29 de noviembre de 2019, al contravenir abiertamente
el CONTRATO N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTQOS, de fecha 04 de febrero de
2019.
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CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA PRETENSION ACCESORIA A
LA SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA DEMANDA

Que el Tribunal Arbitral disponga la resfitucion a favor de la Confratista, de la
suma de S/. 28, 132.41 (Veintiocho Mil Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles)
ilegalmente retenida como penalidad, por supuestamente no registrar la
entrega de productos en el aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de
conformidad a lo establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas
Informdaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos.

RESUMEN DE LA POSICION DEL DEMANDANTE

De forma previq, se precisa que los argumentos generales del Demandante que
versan sobre todas las penalidades han sido ya resumidos con anterioridad al
momento de esbozar su posicion respecto de la Primera Pretensidn Principal. Por
tanto, en los pdrrafos siguientes Unicamente se hard un breve resumen de los
argumentos utilizados especificamente para sustentar su Segunda Pretension
Principal y su pretension accesoria.

Asi, el Demandante indica en la siguiente linea de hechos:

- Con fecha 07 de junio de 2019, mediante Carta N° 170-2019, el Proveedor
presentd el expediente de conformidad de la cuarta entrega de productos.

- Con fecha 09 de agosto de 2019, mediante Carta N° 218-2019, el Proveedor
presentd el expediente de conformidad de la sexta entrega de productos.

- Con fecha 11 de noviembre de 2019, mediante Carta N° 297- 2019, el
Proveedor presentd el expediente de conformidad de la novena entrega de
productos.

- Con fecha 21 de noviembre de 2019, mediante Informe N° 036-2019-
MIDIS/PNAEQW- UTPIU/DRA, la Supervisora de Compras del Comité de Piura
4, declard procedente la aplicacién de penalidad.

- Con fecha 29 de noviembre de 2019, se emite la Resoluciéon Jefatural N°
T.10805- 2019-MIDIS/PNAEQW en |la cual se resuelve disponer la transferencia
de recursos financieros por concepto de Penalidades por el Importe de S/
28,132.41 (Veintiocho Mil Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles) a la cuenta
de Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.) del programa Nacional la
de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Asimismo, indica que como antecedentes a la Resolucion Jefatural N° T.10805-
2019-MIDIS /PNAEQW, se tienen los siguientes informes:

INFORME N° D000036-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-DRA, DE FECHA 22 DE
NOVIEMBRE DE 2019

Sostiene que en este informe se realiza el andlisis del expediente entregado por
el Contratista, senalando como antecedentes que:

- Con fecha 07 de junio de 2019, mediante Carta N° 170-2019-O.P

SHEKINAH/CASTILLA, el Proveedor presentd el expediente de conformidad
de la cuarta entrega de productos.
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Con fecha 09 de agosto de 2019, mediante Carta N° 218-2019-O.P
SHEKINAH/CASTILLA, el Proveedor presentd el expediente de conformidad
de la sexta entrega de productos.
de noviembre de 2019, mediante Carta N° 297-2019-
OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C., el Proveedor presentd el expediente
de conformidad de la novena entrega de productos.

- Con fecha

11

Ademds, menciona que en este informe se senala que, de la evaluacion de las
actas de entrega y recepcidon de productos presentada por el proveedor, por
la atencién de la cuarta y sexta entrega de productos por el servicio alimentario
a los usuarios del item PAIMAS y de su contraste con el Registro en el SIGO, se ha
determinado que el Proveedor habria incumplido con lo establecido en el
numeral 10.4.13, el informe contiene los cuadros siguientes:

> RESPECTO DE LA CUARTA ENTREGA

Ictas Ee |a Euarta Entrega:
N| Fechay|N°de | N° | N°DE [Cédigo| Nombre de la
®| horade| Acta |Entreg|ADEND|Modul| Institucidn Nivel Observacidn
Entrega a A ar Educativa
Sincronizado el
1 | 2019-05-29 2019- Cuarta 5 1680636 | [103640] - 1283 INICIAL 09/06,/2019 12:35:38
13:30:27 | 220546 pa.
2 12019-05-28 2019- Cuarta 5 1680628 | [103641] - 1282 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
17:05:55 220511 09 12:48:01
3 1 2019-05-31 2019- Cuarta 5 1745843 |[109818] - 1568 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
8:45:43 220579 10 14:04:459
[112422] -
4 | 2019-05-29 2019- Cuarta 5 2900316 | NUESTROS INICIAL Sincronizado el 2019-06-
09:07:18 220697 TALENTOS 27 11:03:21
5 | 2019-05-27 2019- Cuarta 5 0512343 |[114272] - JUAN SECUMDARI | Sincronizado el 2019-06-
17:11:52 220644 VELASCO ALVARADD A 09 12:47:44
6 Cuarts: 5 0467274 - 15242 PRIMARIA
| oow:1ase | zzose | MU ’ 72741 * 09 12:49:23
2019-05-31 2019- [14903 Sincronizado el 2019-06-
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> RESPECTO DE LA SEXTA ENTREGA
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AClas & |3 Saoela Entrga.

Fecha y
Wede | N* | N°DE |Codign| Mombrede la .
N hora de ADEND uﬁﬁh beblucan (M| bservacion

Acd e A | 1 Educativa

TSN | T i 2 B

[RANBOE G T i

Por Ultimo, agrega el Confratfista que, a criterio de la Enfidad, se habria
incumplido lo establecido en el numeral 10.4.13 del Protocolo

> RESPECTO DE LA NOVENA ENTREGA

El Contratista indica que en el informe se ha mencionado que, con relacién a
la novena entrega, de su confraste con las tomas fotogrdficas
georreferénciales en el SIGO, se habria determinado que el Proveedor habria
incumplido con lo establecido en el numeral 10.4.5 del Protocolo, segun el
siguiente cuadro:

Ml de e | W | Didm Wk drl
L] Dmmrvaciia
b | Cangs [ ] [ ET s sies [ost iy
i o s v |
M 10h 13 o e 41! Froars e ool Ty Thi i R
oA

Seguidamente, el Confratista indica que, segun QALIWARMA, de la revisidon en
el aplicativo SIGO- sub mdédulo Actas de Proveedores Productos, se evidencia
que la institucion educativa detallada en el cuadro anterior, no cuenta con
una toma fotogrdfica, incumpliéndose lo establecido en el numeral 10.4.5 del
Protocolo de Uso de herramientas informdticas para la verificacion de la
entfrega de raciones y productos, que senala que el Proveedor debe registrar
dos (2) tfomas fotogrdaficas legibles, que deben ser:
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la. Primera foto: del Acta de Entrega ¥ Fb:hepn:jc':n de Raciones/Productos (copia | gue
queda en custodia de la IIEE, debidamente firmada con la fecha y hora de recepcion
correspondients; dafos que deben coincidir con los consignados en el Acta de Enirega y
Recepcion de Raciones/Productos que el proveedor presenta como parie del Expediente
de Conformidad de Entrega para e tramife de pago (copia proveedor). La fotografia debe
ser completa y legible. | ...)

b. Segunda foto: Folografia de la persona que recepciona, junto con las raciones o
producios entregados por el proveedor. Esta fotografia debe ser legible y debe fomarse al
inferior de la IIEE.

El orden de las fotografias no invalida el registro realizado.

6.91. Asi, indica que para QALIWARMA las observaciones detalladas se encontrardn
dentro de la causal N° 10 de las penalidades del Contrato, referida a la entrega
de los Productos, realizando la cuantificacion, de acuerdo con el siguiente

detalle:
-
‘:-I-
Calculo de Penalidad Novena Entrega:
Maonto Total de la 9na Y Porcantaje a N= de IHEEs no Monto Total de la
nrrtruga = Aplicar F!ugistmdas Penalidad
S/ 31089786 0.2% 01 {umo) Si621.80

-.‘
- Calculo de Penalidad Sexta Entrega:

ISl iciall e n Pt % Porcentaje a N*® de IIEEs no Mento Total de la
entrega : Aplicar Registradas Penalidad

S/ 578.19

0.2%

S/ 289,095.96 01 {una)

*  Calculo de Penalidad Cuarta Entrega:

Moo Total de la 4ta
. % Porcantaje a N* de IIEEs no Maonto Total de la
entrega : Aplicar Registradas Penalidad
S/ 280,546.00 0.2% 48 (Cuarenta y S/ 26,032.42

ocho

e
Monito de |a penalidad:

Monto de la penalidad
Si/28.132.41

INFORME N° DO000311-2019-MIDIS/PNAEQW-UTPIU-BGG, DE FECHA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2019

6.92. El Conftratista indica que, en este informe, se realiza la siguiente evaluacion
legal:
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4.2 Evaluacion Legal:

4.2.1 Que, de conformidad con |o establecido en el numeral 4.1, del presente informe, el Supervisor de
Compras del Comité de Fiura 4, informa gue el Proveedor OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH
S.AC, realizd lo siguiente:

+ Realizd la sincronizacion de las 48 Insttuciones Educativa entre los dias
09.06. 2019, 10.06.2019 y 11.06.2018, de la cuarta entrega, sin embargo la
presentacion del expediente de pago la realizd el dia 07.06.2019, evidenciado
fehacientemente que la sincronizacion se realizd con fecha posteror a la fecha
presentacion del expediente.

» Realizo la sincronzacion 01 {una) Instituciones Educativa 08.11.2019, de |a sexta
enfrega, sin embargo la presenfacion del expediente de pago la realizd el dia
09.08. 2019, evidenciado fehacientemente que |a sincronizacion se realizd con
fecha posterior & la fecha presentacidn del expediente.
De conformidad con lo expuesio en el parrafo precedente se evidencia fehacientemente el
incumpliendo de lo establecido en el numeral 4.1.13 del Frotocolo de Uso de Herramientas
Informéticas para la venificacion de la enfrega de raciones y productos del Programa Macional de
Alimentacion Escolar Gali Warma®, con codigo de documento nommative PRT-028-PNECW-
UGCTR, Versian 03, que prescnbe lo siguiente ©
“Para concluir con ef Proceso, es obiigatorio que el proveedor realice la sincronizacion, que pemita
enwviar los registros desde e equipo mavil & la Base de Datos del PNAEQW. Dicha accion acredita

a. En la modalidad de Productos. la sincronzacion de los registros debe

realizarse previo a la presentacion del Expediente de Conformidad de Entrega
para el pago por la provision del servicio alimentario. {...)"

4.2.2 Que, en el numeral 4.1.2, del presente informe la Supervisora de Compras de Piura 4, informar
que el Proveedor OPERADOR LOGISTICO SHEKINAH S.A.C, no cumplid con registrar la
fotografia correspondiente a la copia del acta CAE, de la Institucion Educativa N°® 14161, en la
novena entrega, incumpliendo lo establecido 10.4.5, literal "a" del Protocolo de Uso de
Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

423 Que, en la Clausula Novena, numeral 9.12 del Contrato N° 0005-2019-CC.
PIURA4/PRODUCTOS establece que es Obligacion del Proveedor cumplir con
‘Realizar el registro y sincronizacion de todas las entregas de productos utilizando el
respectivo aplicativo informatico. de acuerdo con el Protocolo de Uso de Herramientas
Informaticas aprobado por el PNAEQW. La sincronizacion debe realizarse de forma
previa a la presentacion del Expediente de Conformidad de Entrega.

4.2.4 Que, es preciso resaltar que de conformidad con lo establecido en la clausula vigésimo primera del
Contrato N°® 0005-2019-CC. PIURA4/PRODUCTOS, debidamente suscrito por la partes
intervinientes, acordaron la aplicacion supletona de las disposiciones establecidas por el
PNAEQW, para su regulacion especial, en consecuencia es procedente la aplicacion Profocolo de
Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de raciones y productos del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con codigo de documento normativo
PRT-028-PNEQW-UGCTR, Version 03, siendo aplicables a los hechos antes expuestos.

4.2.5 En consecuencia de conformidad con lo expuesto en los parrafos precedentes, resulta
viable la aplicacion de penalidad establecida en la causal N° 10, de la Clausula Décimo Sexta,
Numeral 16.9, del Contrato N® 0005-2019-CC PIURA 4/PRODUCTOS (item: PAIMAS), que detalla
lo siguiente:

Causales referidas a la Entrega de los Productos

N°® Causales de incumplimiento Penalidad

o Tegeyar & enliega 08 prod.cios en &l U.2 o2 monio 1ot] ce 12 entrega
Aplicativo Informasico el dia en que se reakza de | establecida en &l conlralo, por cads |EEE
condormidad 2 o establecico en &l Protocdio de - | no registrada
10 Uso de Heramienlas InformaScas para la
verifcasin de 2 enbega de raGoNeS y producos

6.93. Asi, indica que la penalidad impuesta por QALIWARMA no cuenta con sustento
factico, pues el Proveedor contaba con plazo, para presentar sus expedientes
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de conformidad de entrega para el pago de la prestacion del servicio
alimentario, segun se detalla en siguiente cuadro:

CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO

7.1

7.2

El COMITE realiza el pago de la contraprestacién de la entrega efectiva de los productos objeto del
Ereseme contrato, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Transferencias y

endiciéon de Cuentas del PNAEQW vigente. Dicho pago es efectuado en el plazo de diez (10) dias
habiles posteriores a la autorizacién de la transferencia realizada por parte del PNAEQW y se hace efectivo
mediante abono de la cuenta bancaria del COMITE a la cuenta bancaria del PROVEEDO&.

El PROVEEDOR debe entregar la documentacion para el pago, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Plazo de Presentacion de expediente de conformidad de entrega para el pago de la

Entrega prestacién del servicio alimentario

Del 20 al 21 de marzo del 2019

Del 12 al 15 de abril del 2019

Del 15 al 16 de mayo del 2019

Del 12 al 13 de junio del 2019

Del 11 al 12 de julio del 2019

Del 22 al 23 de agosto del 2019

|Del 20 al 23 de septiembre del 2019

Del 21 al 22 de octubre del 2019

(© oo [~ o o | feo N |-

{Del 19 al 20 de noviembre del 2019

Se cumplira dicho plazo siempre y cuando el PROVEEDOR cumpla con presentar de forma correcta y

completa su expediente de conformidad de entrega para el pago de la prestacion del servicio alimentario,

de acuerdo con el cronograma antes mencionado. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con entregar la
documentaciéon dentro del cronograma establecido, los retrasos en el pago serdn de su exclusiva
responsabilidad.

6.94. Por lo expuesto, sostiene que corresponde que el Tribunal Arbitral disponga la
restitucion a favor de la Contratista, de la suma de S/ 28,132.41 (Veintiocho Mil
Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles) ilegalmente retenida como penalidad.

6.95.

RESUMEN DE LA POSICION DEL DEMANDADO

QALIWARMA senala que, de la evaluacion de las actas de entrega vy
recepcion de productos presentados por el Demandante, por la atencion de
la Cuarta y Sexta entrega de productos, y de su contraste con el Registro en el
SIGO, se ha determinado que el Proveedor ha incumplido con lo establecido
en el numeral 10.4.13 del Protocolo, en las siguientes Instituciones Educativas:

> RESPECTO DE LA CUARTA ENTREGA
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DE CONFLICTOS
N° | Fecha de | N° de | Coédigo Nombre de Nivel Observacion
Entrega Acta | Modular| Instituciéon
Educativa
Sincronizado el
1 2019-05-29 2019- | 1eso0638 [103640] - 1283 INICIAL Ar
19002 L2010 09/06/2019 12:35:38
p.m
2 2019-05-28 2019- | 1680628 [103641] - 1282 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
170555 220511 05 12:48:01
3 20190531 2019- | 1745843 [109818] - 1568 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
084543 250579 10 14-04-49
12322 -
4 2019-05-29 2019- 2900316 NUESTROS INICIAL Sincronizado el 2019-06-
09:07:18 220697 TALENTOS 10 11-03:21
5 2019-05-27 2019- | 0512343 [114272] - JUAN | SECUNDARIA | Sincronizado el 2019-06-
171152 220644 VELASCO 09 12:47-44
ALVARADO
6 09:14:56 200520 | 0467274 15242 PRIMARIA 09 12:49:23
7 08:46:26 200506 | 0467290 15244 PRIMARIA 09 12:36:05
561605 31 5019 74504 Sincronizado 6l2010 06
8 17:57:48 220710 | 0467316 - 15245 PRIMARLA 10 14:05:24
16987
2019-05-27 2019- - JUAN Sincronizado el2019-06-
9 13:0107 220747 | 0536383 VELASCO INICIAL 09 12:47-40
ALVARADO
20190531 2019- 17762 Sincronizado cl2019-06-
10 18-4854 220560 | 0555151 - 15293 PRIMARLA 10 14:47-20
30190528 2019~ 18145 Sincronizado el 2019-06-
1 11:55:58 200530 | 0962132 - 15407 PRIMARLA 09 12:47-50
20190528 2019- 18587 Sincronizado o 2019-06-
12 13:47:09 220622 | 0571893 - 14899 PRIMARLA 09 12:34:47
20190529 2019- 50443 Sincronizado el 2019-06-
13 10:51-28 220520 | 0822449 -cuLaul INICIAL 09 12:48-18
50444
2019-05-29 2019- - COL. NAC Sincronizado el 2019-06-
cuLQul
14 10-36:32 220543 0348987 PRIMARIA 09 12:48-07
20190530 2019~ 20446 Sincronizado el 2019-06-
15 12:36:40 220678 | 0822506 - 15425 PRIMARIA 09 12:41:43
16| 20190531 2019- | 0625889 [20613] - 15073 PRIMARIA Sincronizado el 2019-06-
112634 220557 10 14-05:00
301905 31 2019 Sincronizado el 2019 06
17 08:03:35 220675 | oesse4s [23028] - 158 INICIAL 10 14:04-44
20190529 5019 [23026] 157 COM Sincronizado ol 2019 06
18| 174056 220690 | osssese EDUC. JAMBUR INICIAL 09 12:35:56
19| 2019-05-28 2019- | 0688705 [23031] - 14160 PRIMARIA Sincronizado el 2019-06-
17-39°01 220704 09 12:35:07
30190529 2019~ Sincronizado el 2019-06-
20 14:3126 220611 | os89208 [23051] - 14106 PRIMARIA 09 124153
21| 20190531 2019- | 0708248 [23611] - 330 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
19:03:04 220673 10 14-47-25
20190528 2019- Sincronizado ol 2019-06-
22 14:34:21 220507 | 0750661 [25947] - 340 INICIAL 09 12:35:18
561605 31 5019 Sincronizado ol 2010 06
23 13:01:57 220679 | oss54059 [28749] - 20615 PRIMARIA 10 14:05:05
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2019-05-29 2019- Sincronizado el 2019-06-
24 18:50:03 220641 0854083 [28751] - 20616 PRIMARIA 09 12:49:15
25| 2019-05-27 2019- 0854760 [28784] - 20623 PRIMARIA Sincronizado el 2019-06-
10:16:33 220608 _ 11 16:25:58
[32134] - 582 COMP
2019-05-31 2019- Sincronizado el 2019-06-
26 15:46:59 220748 1139831 EDUC.VIRGEN DEL| INICIAL 10 14:05:15
ROSARIO
27| 20190529 2019- 1139872 [32135] - 590 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
12:14:18 220524 09 12:35:29
28| 2019-05-31 2018- 1139914 [32136] - 594 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
15:47:25 220674 09 12:36:25
2019-05-31 2019- Sincronizado el 2019-06-
29 13:52:11 220720 1139955 [32137] - 20613 PRIMARIA 09 12:49:41
2019-05-31 2019- Sincronizado el 2019-06-
30 13:59:45 220612 1140391 [32141] - 20654 PRIMARIA 09 12:42:15
31 2019-05-31 2019- 1567221 [39822] - 886 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
10:41:39 220559 09 12:36:14
32| 2019-05-28 2018- 1567379 [39834] - 887 INICIAL Sincronizado el2019-06-
11:23:39 220532 09 12:34:36
33| 2019-05-31 2019- 2894904 [46089] - INICIAL Sincronizado el 2019-06-
20:19:26 220698 PIEDRECITAS 10 14:47:29
2019-05-31 2019- Sincronizado el2019-06-
34 19:07:21 220715 1562487 [60675] - 14162 INICIAL 09 12:43:02
35| 2019-05-29 2019- 1562545 [60691] - 20616 INICIAL Sincronizado el 2019-06-
18:35:16 220607 09 12:48:36
2019-05-31 2019- [61015] - MUNDO Sincronizado el 2019-06- I
36 09:41:05 220723 2894916 FANTASTICO INICIAL 09 12:49:33
37| 2019-05-31 2019- Cuarta 5 1562511|[61142] - 15073 INICIAL Sincronizado el 2019-06- I
11:25:06 220595 10 14:04:54
2019-05-31 2019- [61156] - 14278 Sincronizado el 2019-06- |
VIRGEN DEL
38| 15:49:04 220589 | Cuarta 5 0348961|ROSARIO PRIMARIA 10 14:05:19
39| 2019-05-31 2019- Cuarta 5 1589084|[61169] - 20654 INICIAL Sincronizado el 2019-06- |
13:39:12 220550 09 12:42:04
2019-05-29 | 2019- [7990] - 15164 COM. Sincronizado €12019-06- |
40| 17:06:55 220682 | Cuarta S 0349001|EDUC. JAMBUR PRIMARIA 09 12:35:46
2019-05-31 2019- Sincronizado el 2019-06- |
41| 07:38:11 220623 | Cuarta S 0349241|[8008] - 14316 PRIMARIA 10 14:04:37
42| 2019-05-31 2019- Cuarta 5 0349308|[8013] - 14322 PRIMARIA | Sincronizado el 2019-06- I
17:51:28 220700 09 12:36:35
43| 2019-05-31 2019- Cuarta 5 1562529|[80380] - 20613 INICIAL Sincronizado el 2019-06- |
13:54:37 220668 09 12:49:52
441 2019-05-31 | 2019- Cuarta 5 0350728|[8056] - 14162 PRIMARIA | Sincronizado el 2019-06- I
19:02:52 220693 09 12:42:39
2019-05-28 2019- Sincronizado el 2019-06- |
45| 16:52:59 220649 | Cuarta S 0352005|[8172] - 14365 PRIMARIA 09 12:47:56
46| 2019-05-31 2019- Cuarta S 1562537|[82017] - 20615 INICIAL Sincronizado el 2019-06- |
13:20:19 220597 10 14:05:10
2019-05-28 | 2019- [83717] -LOS Sincronizado el 2019-06- |
47| 18:00:02 220600 | Cuarta 5 2895223|LORITOS INICIAL 09 12:34:57
48] 2019-05-29] 2019- | Cuarta 5 2895222|[85274] - ANGELES INICIAL | Sincronizado el 2019-06-
15:52:35 220701 POR BUEN CAMINO 09 12:48:26

> RESPECTO DE LA SEXTA ENTREGA

N° | Fechade | N° de | Cédigo | Nombre de Nivel Observacion
Entrega | Acta |Modular| Institucion
Educativa

Sincronizado el 2019-

08-11 16:35:35
p.m.

1 2019-05-29 2019- | 1745835 [110722] - 1567 INICIAL
16:38:42 341854

6.96. QALIWARMA indica que, de la revision en el aplicativo SIGO - Sub mddulo
Actas de Proveedores Productos, se evidencia que en las Instituciones
Educativas detalladas en el cuadro anterior, la sincronizacién de sus registros
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6.97.

6.98.

6.99.

6.100.

tiene fecha posterior a la presentaciéon del Expediente de Conformidad de la
Cuarta y Sexta Entrega, incumpliéndose lo establecido en el numeral 10.4.13
del Protocolo.

> RESPECTO DE LA NOVENA ENTREGA

QALIWARMA indica que, de la revision y andlisis de las actas de enfrega y
recepcion de productos presentada por el demandante, y de su contraste con
las tomas fotogrdficas georreferenciadas en el SIGO, se ha determinado que
el confratista ha incumplido con lo establecido en el numeral 10.4.5 del
Protocolo, en la siguiente Institucion Educativa:

N° | Fecha de | N° de | Codigo [ Nombre de Nivel Observacion
Entrega | Acta |Modular| Institucion
Educativa
1| os112019| 522057| 0689109 14161 PRIMARIA (N0 38 e g o

Indica que, de la revision en el aplicativo SIGO - Sub mddulo Actas de

Proveedores Productos, se evidencia que la Instituciéon Educativa detallada en

el cuadro anterior, no cuentan con una (1) toma fotogrdfica, incumpliéndose

lo establecido en el numeral 10.4.5 del Protocolo que senala que el proveedor
debe registrar dos (2) tomas fotogrdficas legibles, que deben ser:

a. Primera foto: del Acta de Entrega y Recepcién de Raciones/Productos
(copia CAE) que queda en custodia de la lIEE, debidamente firmada con
la fecha y hora de recepcidn correspondiente; datos que deben coincidir
con los consignados en el Acta de Entrega y Recepcion de
Raciones/Productos que el proveedor presenta como parte del
Expediente de Conformidad de Entrega para el trdmite de pago (copia
proveedor). La fotografia debe ser completa y legible.

b. Segunda foto: Fotografia de la persona que recepciona, junto con las
raciones o productos entregados por el proveedor. Esta fotografia debe
ser legible y debe tomarse al interior de la IIEE. El orden de las fotografias
no invalida el registro realizado.

Asi, concluye que, segun las observaciones detalladas en los parrafos
anteriores, la Institucién Educativa en mencién se encontraria dentro de Ia
Causal N° 10 de las Penalidades senaladas en Contrato, referida a la Entrega
de los Productos, para la aplicaciéon de la penalidad del 0.2% del monto total
de la entrega establecida en el contrato, por cada I.E. no registrada.

Anade que, del andlisis realizado por incumplimiento de la sincronizacion del
registro en el aplicativo informdtico de la entrega de los alimentos a 50
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6.101.

6.102.

6.103.

(Cincuenta) instituciones educativas, correspondiente al periodo de atencion
del 06 de Junio al 04 de julio del 2019 (Cuarta Entrega), del 16 de Agosto al 14
de Octubre del 2019 (Sexta Entrega) y 13 de Noviembre al 11 de Diciembre
(Novena Entrega), se ha determinado que el monto de la penalidad a
aplicarse al Contratista es de S/ 28,132.41 (Veintiocho mil ciento treinta y dos
con 41/100 soles) por la causal de “No registrar la entrega de productos en el
Aplicativo Informdtico el dia en que se readliza, de conformidad a lo
establecido en el Protocolo de Uso de Herramientas Informdaticas para la
verificacién de la entrega de raciones y productos.”

ANALISIS DEL TRIBUNAL ARBITRAL

En relacion con las penalidades impuestas por la Cuarta y Sexta Entrega, se
aprecia que ellas se han impuesto bajo los alcances del supuesto (causal)
penalizable previsto en el item 10 del numeral 16.9 de la cldusula décimo sexta
del Contrato:

“No registrar la entrega de productos en el Aplicativo Informdtico el dia
en que se realiza, de conformidad a lo establecido en el Protocolo de
Uso de Herramientas Informdticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos”

En tanto que, segun PNAEQW, se ha determinado que el Proveedor ha
incumplido con lo establecido en el numeral 10.4.13 del Protocolo, es decir por
haber presentado los Expedientes de Conformidad para el Pago antes de la
Sincronizacién.

Sin embargo, ya el Tribunal Arbitral ha explicado cual es la lectura que
corresponde al supuesto penalizable previsto en el item 10 del numeral 16.9 de
la cldusula décimo sexta del Confrato, concluyendo que el “registro” al que
alli se refiere solo puede ser el que se realiza en el aplicativo QW Proveedores,
y no asi a la “sincronizacion” con el SIGO Proveedores.

Por tanto, las penalizadas impuestas a la cuarta y sexta entrega que suman en
conjunto a S/ 27,510.61, resultan incorrectas.
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6.104.

6.105.

*  Céalculo de Penalidad Cuarta Entrega:

Monto Total de la 4ta
. % Porcentaje a N* de IEEs no Monto Total de la
T - Aplicar Registradas Penalidad
S/ 28054600 0.2% 48 (Cuarenta y S126,932.42

ocho

.
- Calculo de Penalidad Sexta Entrega:

RSyt ol e[k Gl % Porcentaje a N° de IEEs no Monto Total de la
s = Aplicar Registradas Penalidad
S/ 28909596 0.29% 01 (una) S/ 5TB.19

En lo que respecta a la penalidad aplicada a la Novena Entrega, es de tener
en cuenta que la misma se aplicd porque en el caso de la Institucidn Educativa
N° 14161 no se cuenta con una (1) toma fotogrdfica, incumpliéndose lo
establecido en el numeral 10.4.5 del Protocolo que senala que el proveedor
debe registrar dos (2) tomas fotograficas legibles.

N° | Fechade | N° de | Codigo | Nombre de Nivel Observacion
Entrega | Acta |Modular| Institucion
Educativa

1| os/112019| 522057| 0689109 14161 PRIMARI [0S e et AR 1

El Tribunal tiene en claro que dicha toma fotogrdfica es una que debe realizar
al momento de la entfrega de los productos y registrarse en el aplicativo QW
Proveedores en esa misma oportunidad. Con relacion ala ausencia de la foma
fotogrdfica el Demandante, recién en la audiencia Unica ha expresado que a
veces se le presentaban problemas para el registro fotografico al momento de
la entrega de productos. Asimismo, al presentar sus alegatos finales el 02 de
setiembre de 2021 ha acompanado la Carta del Teniente Gobernador Pedro
Wilson Nunez que menciona que las personas de su comunidad no permiten
que se les saque fotos porque ello viola su intimidad y atenta confra su
costumbre.

Dicha carta es la siguiente:
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6.106. En relacion con ello, el Tribunal aprecia lo siguiente:
- Lareferida comunicacion tiene fecha 25 de agosto de 2021, y los hechos

acontecieron en el ano 2019, es decir casi dos anos antes, por lo que no es
posible determinar que esta comunicacion tenga relacion directa con el
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6.107.

6.108.

6.109.

6.110.

6.111.

impedimento que hoy alega el Demandante como supuesto eximente
para la toma fotogrdfica.

- Si el Demandante hubiera tenido un impedimento, por una razén que no le
fuere imputable, para efecto de registrar en el aplicativo QW Proveedores,
las fotografias requeridas, tenia habilitada la posibilidad de solicitar la
inaplicacion de la penalidad conforme lo establece el numeral 16.3 del
contrato en el plazo dlli establecido, lo que no se advierte que haya
sucedido.

- Finalmente, lareferida Carta, tampoco permite verificar si ella se encuentra
referida ala IlEE N° 14161, respecto de la cual se aplicd la penalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior este Tribunal concluye que no existen
elementos que permitan dejar sin efecto la penalidad aplicada respecto de la
Novena Entrega:

ate

Calculo de Penalidad Novena Entrega:

Monto Total de [a 9na Yo F-"n-runtaja a N® de HEEs no Monto Total de la
!ntre-ga H Aplicar Rugistr!das Penalidad
S 310,897 86 0.2% 01 {umo) S5/ 621.80

Por otro lado, el Tribunal ya ha explicado que la Resolucion Jefatural N° T-10805-
2019-MIDIS/PNAEQW, en tanto manifestacion de voluntad de una entidad de
la administracién, constituye un acto administrativo y como tal debe reunir los
requisitos de validez para su emision.

El numeral 1 del articulo 10° de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(cuyo TUO ha sido aprobado por D.S: 004-2019-JUS) establece que son vicios
del acto administrativo que causan su nulidad de pleno derecho, los que
resulfan en confravencidn a la Constitucion, a las leyes o las normas
reglamentarias.

En el presente caso se advierte que la Resolucion Jefatural N° T-10805-2019-
MIDIS/PNAEQW dispuso a fravés de su arficulo 2° la “transferencia de recursos
financieros por concepto de Penalidades por la suma de S/ 28,132.41", lo que
resulta contrario a la ley por no respetar el confrato celebrado en tanto que
aplicaincorrectamente la penalidad prevista en el item 10 del numeral 16.9 de
la cldusula décimo sexta del Contrato; desconociendo de esta forma el
articulo 1361° del Codigo Civil en tanto sehala que “los contratos son
obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos.”

Consecuentemente corresponde declarar fundada en parte la Segunda
Pretension de la demanda y su pretension accesoria, y por ende disponer:
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VI.

- La nulidad del articulo 2° de la Resolucion Jefatural N° T-10805-2019-
MIDIS/PNAEQW en el extremo que vdlida la aplicacion de una penalidad
por la falta de sincronizacion previa a la presentacion del Expediente de
Conformidad para Pago, y disponer que la devoluciéon al Demandante de
la suma de S/ 27,510.61 (Veintisiete mil quinientos diezy 61/100 Soles).

SOBRE LOS COSTOS DEL ARBITRAJE

Determinar si corresponde o no declarar que el Consorcio Ingenieria Hidrdulica
asuma el pago total de los costos y costas que correspondan a la tramitacion del
presente proceso arbitral, mds los intereses legales que se deriven del mismo.

6.1.

6.2.

6.3.

DECISION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El articulo 76° del Reglamento del Centro establece que los costos del arbitraje
comprenden los siguientes conceptos:

qa) Los gastos administrativos del Centro por la gestion del arbitraje
compuesto por: - tasa por presentacion de la solicitud de arbitraje y -
tasa administrativa del Centro.

b) Los honorarios de los drbitros.

C) Los gastos de vigje y otros que con ocasidn a éstos realicen los arbitros y
el personal del Centro, de conformidad con las disposiciones de este
Reglamento.

d) Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia
requerida por los drbitros, conforme a este Reglamento.

e) Los honorarios razonables de las defensas de |las partes.

f) Otros gastos razonables derivados de las actuaciones arbitrales.

De otra parte, el literal g) del articulo 56° del mismo Reglamento establece que
el laudo debe contener “la referencia sobre la asuncion o distribucidon de los
costos del arbitraje”.

Por otro lado, el numeral 1 del articulo 73° de la Ley de Arbitraje, senala:

“Articulo 73.- Asuncidn o distribucion de costos.

1. El tribunal arbitral tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir los costos
del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbitraje serdn de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el tribunal arbitral
podrd distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si estima que el
prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso. (...)"
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De la revisidon del convenio arbitral, el Tribunal Arbitral advierte que las partes
no han establecido o acordado disposicion alguna relacionada con la
imputacion o distribucion de los costos del arbitraje.

En el presente caso, conjuntamente a la Decision N° 1, de fecha 24 de
setiembre del 2020, se efectud una primera liquidacion de los gastos arbitrales
conforme lo siguiente:

Concepto Monto

Honorarios del Tribunal S/ 4,131.67 neto para
Arbitral cada arbitro

Gastos Administrativos del S/ 5,232.00 + IGV.
Centro

Dichos montos debian ser cancelados en partes iguales por cada una de las
partes. No obstante, se tiene que mediante Comunicaciéon N°13, 15y 17 se
tuvieron por acreditados la totalidad de los gastos arbitrales por parte del
Demandante, incluso en subrogacion a la contraparte.

En tal sentido, los costos arbitrales fueron asumidos por las partes de la siguiente
manera:

Honorarios del Tribunal Arbitral Gastos Administrativos del Centro

Los honorarios del Tribunal Arbitral | La tasa administrativa del Centro
ascendieron, en total, la suma de S/ | asciende a S/ 5,232.00 mdas IGV (esto
12,395.01 neto, es decirlasuma de S/ | es S/ 6,173.76 en total).

13,472.80 bruto.

Lo que fue pagado por el
El Demandante asumié la totalidad | Demandante.
de estos pagos.

Teniendo en cuenta el resultado del presente laudo, el Tribunal Arbitral aprecia
que, si bien ambas partes han demostrado una conducta procesal apropiada
y que se han cenido alas reglas de la buena fe procesal, considera apropiado
hacer uso de sus facultades y prorratear los costos entre las partes, disponiendo
que cada una de las partes asuma los gastos en los que haya incurrido por
concepto de defensa legal y cualquier otro concepto en los que hubiera
incurrido o se hubiera comprometido a pagar en el futuro con motivo de su
defensa.

En tal sentido corresponde que los Demandados restituyan al Demandante la
suma de S/ 9,823.28 (Nueve mil ochocientos veintitrés y 28/100 Soles).
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VIl.  FALLO

PRIMERO.- Respecto de la Primera Pretension: “Que el Tribunal Arbitral declare la
nulidad e ineficacia de la penalidad contenida en el Articulo 3 de la Resolucion
Jefatural N° T-09913-2019-MIDIS/PNAEQW-UA de fecha 03 de noviembre de 2019, al
contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS, de
fecha 04 de febrero de 2019.”

SE DECLARA: INFUNDADA.

SEGUNDO.- Respecto de la Pretensidon Accesoria a la Pretension Principal N° 01: “Que
el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a favor de la Contratista, de la suma de §/.
26, 730.44 (Veintiséis Mil Setecientos Treinta con 44/100 Soles) ilegalmente retenida
como penalidad, por supuestamente no registrar la entrega de productos en el
aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de conformidad a lo establecido en el
Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos.”

SE DECLARA: INFUNDADA.

TERCERO.- Respecto de la Pretension Principal N° 02: “Que el Tribunal Arbitral declare
la nulidad e ineficacia de la penalidad contenida en el Articulo 2 de la Resolucién
Jefatural N° T-10805-2019-MIDIS/PNAEQW de fecha 29 de noviembre de 2019, al
contravenir abiertamente el CONTRATO N° 0005-2019-CC-PIURA 4/PRODUCTOS, de
fecha 04 de febrero de 2019.”

SE DECLARA: FUNDADA EN LA PARTE en que dicha la Resolucion Jefatural N° T-
10805-2019-MIDIS/PNAEQW dispuso indebidamente la aplicacion de la
penalidad por la Cuarta y Sexta Entrega.

CUARTO.- Respecto de la Pretension Accesoria a la Pretension Principal N° 02: “Que
el Tribunal Arbitral disponga la restitucion a favor de la Contratista, de la suma de §/.
28, 132.41 (Veintiocho Mil Ciento Treinta y Dos con 41/100 Soles) ilegalmente retenida
como penalidad, por supuestamente no registrar la entrega de productos en el
aplicativo informdtico en el dia que se realiza, de conformidad a lo establecido en el
Protocolo de Uso de Herramientas Informaticas para la verificacion de la entrega de
raciones y productos.”

SE DECLARA: FUNDADA EN PARTE, y en consecuencia se ordena que los
DEMANDADOS restituyan al DEMANDANTE la suma de S/ 27,510.61 (Veintisiete mil
quinientos diez 'y 61/100 Soles).

QUINTO.- Respecto de los costos arbitrales, SE DECLARA que cada parte asuma los
gastos en los que pueda haber incurrido para su defensa y, en cuanto a los honorarios
de la institucion arbitral y del Tribunal Arbitral, estos delben distribuirse en un 50% para
cada parte.
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Segun la informaciéon brindada por la Secretaria Arbitral, los montos pagados son los

siguientes:

Honorarios del Tribunal Arbitral

Gastos Administrativos del Centro

Los honorarios del Tribunal Arbitral
ascendieron, en total, la suma de S/
12,395.01 neto, es decirla suma de S/
13,472.80 bruto.

El Demandante asumid la totalidad

de estos pagos.

La tasa administrativa del Centro
asciende a S/ 5,232.00 mdas IGV (esto
es S/ 6,173.76 en total).

Lo que fue pagado por el
Demandante.

En tal sentido se ordena que los DEMANDADOS restituyan al DEMANDANTE la suma
de S/ 9,823.28 (Nueve mil ochocientos veintitrés y 28/100 Soles).

AFUR SANCHEZ
al Arbitral

JOSE RODRIGO/ROSALES RODRIGO
Arbitro
/

IgODOLFO MIRANDA MIRANDA
Arbitro
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