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GLOSARIO DE TERMINOS

- Bases Integradas:

Bases Integradas del Contrato N°  0003-2018-CC-PUNO
1/PRODUCTOS “Provision del servicio alimentario en la modalidad
productos a favor de los usuarios del PNAEQW, de los niveles Inicial,
Primaria y Secundaria (item DESAGUADERO)".

- Contrato:

Confrato N° 0002-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS *“Provision del
servicio alimentario en la modalidad productos a favor de los
usuarios de PNAEQW, de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria
(item DESAGUADERO)".

- Centro de Arbitrgje:

Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd.

- Dalsar;

Corporacion Dalsar S.A.C.

- Entidad:

Comité de Compra Puno 1 y Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

- Manual de Compras:

Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Provision del Servicio Alimentario aprobado por Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 432-2017-MIDIS/PNAEQW.
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- Protocolo Informdatico:

Protocolo de Uso de Herramientas Informdaticas para la Provision del
Servicio Alimentario aprobado mediante Resolucion de Direccidon
Ejecutiva N° 450-2017-MIDIS/PNAEQW

- PNAEQW:

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

- Reglamento de Arbitraje:

Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.



Caso Arbitral N° 2030-430-2018 PUCP

En Lima, alos dos dias del mes de agosto de 2021, el Tribunal Arbitral, luego

de haber deliberado dicta el siguiente laudo:

I CONVENIO ARBITRAL

1. El 10 de enero de 2018, Dalsar y el Comité de Compra Puno 1,

suscribieron el Contrato, en el que se establecid un convenio

arbitral y la participacion del PNAEQW como parte no signataria en

las siguientes cldusulas:

“CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

21.1

21.2

Toda y cualquier controversia contractual, serd resuelta por un
Tribunal Arbitral conformado por tres (03) drbitros, mediante el
arbitraje de derecho organizado y administrado por la Unidad
de Arbitraje del Centro de Andlisis de Resolucion de Conflictos
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, de conformidad
con los reglamentos vigentes de dicha institucidon y lo

establecido en la presente clausula.

La parte interesada debe presentar su solicitud de arbitraje al
Centro de Andlisis de Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pery, incluyendo el drbitro de parte
designado. Posteriormente, la parte demandada responderd
la solicitud, incluyendo el drbitro de parte designado; ambos
arbitros de comun acuerdo designardn al tercero, quien serd el
Presidente del Tribunal Arbitral. En caso los drbitros designados
no se pongan de acuerdo en el nombramiento del Presidente
del Tribunal Arbitral, éste serd designado por el Centro de
Andlisis de Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad

Catdlica del Perd.
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21.3 El laudo arbitral que se emita conforme a los numerales
precedentes es definitivo e inapelable, teniendo el valor de

cosa juzgada y debe ejecutarse como una sentencia.
21.4 El presente contrato establece los mecanismos de intervencion

que resulten necesarios para la defensa de los intereses del
PNAEQW.”

“CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: EXTENSION DEL CONVENIO ARBITRAL

A efectos de la participacion del PNAEQW en la resolucién mediante
arbitraje de todo litigio y confroversia derivado o resultante de este
Contrato, se aplicard lo dispuesto en el articulo 14° del Decreto
Legislativo N° 1071 que norma el Arbitraje, mediante el cual se extiende
el convenio arbitral a aquellos cuyo consentimiento de someterse a
arbitraje, segun la buena fe, se determina por su participacion activa y
de manera determinante en la negociacién, celebracion, ejecucion o
terminacién del Contrato que comprende el convenio arbitral o al que
el Convenio esté relacionado. Se extiende también a quienes
pretendan derivar derechos o beneficios del Contrato, segun sus

términos.”

COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Dalsar designd como drbitro al abogado Vicente Tincopa Torres y
la Entidad designd como drbitro al abogado Gustavo De Vinatea
Bellatin; quienes aceptaron el cargo el 29 y 25 de marzo de 2019

respectivamente.

Ante la falta de acuerdo de los arbitros designados por las partes,

el Centro de Arbitraje nombrd como Presidente del Tribunal Arbitral
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al abogado Roger Rubio Guerrero, quien aceptd el cargo el 19 de
junio de 2019.

El 28 de setiembre de 2020, Dalsar designa como arbitro sustituto al
abogado Rubén Rivera Uceda, quien aceptd el cargo el 7 de
octubre de 2020.

ACTUACIONES ARBITRALES

El 16 de agosto de 2019, el Tribunal Arbitral dictd la Orden Arbitral
N° 1, en la que se establecieron las reglas del arbitraje y el

cronograma de actuaciones para la demanda y la contestacion.

El 17 de setiembre de 2019, Dalsar interpuso su demanda contra la

Entidad con las siguientes pretensiones:

Primera Pretension Principal

Que se declare la Nulidad, Invalidez y/o Ineficacia de la Carta Notarial
N° 044-2018-CC-PUNO 1, de fecha 6 de diciembre 2018, mediante la
cual el Comité de Compra Puno 1, dispuso resolver el Contrato N° 0002-
2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS “Provision del servicio alimentario en la
modalidad productos a favor de los usuarios de PNAEQW, de los niveles
Inicial, Primaria y Secundaria (ftem DESAGUADERO)”, por el monto
ascendente a la suma total de S/ 1'128,841.84, consecuentemente, se
declare ademds la Nulidad, Invalidez y/o Ineficacia de la Carta N° 2067-
2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN, de fecha 5 de diciembre 2018, el Informe
N° 028-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, de fecha 7 de setiembre de 2018, el
Informe N°025-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, de fecha 20 de setiembre
de 2018 y el Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, de fecha 7 de
sefiembre de 2018.

Segunda Pretensién Principal
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Que se ordene al Comité de Compra Puno 1y al Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma para que en forma solidaria cumplan
con efectuar la devolucidn de la garantia de fiel cumplimiento
equivalente al 10% del monto total del contrato, monto que asciende a
la suma de S/ 112,884.18, segun lo establecido en el Contrato N° 0002-
2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS, “Provisién del servicio alimentario en la
modalidad productos a favor de los usuarios de PNAEQW, de los niveles
Inicial, Primaria y Secundaria (item DESAGUADERQ)", de fecha 10 de

enero de 2018.

Tercera Pretension Principal

Que se ordene al Comité de Compra Puno 1 y al Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma el pago de costas y costos del
presente proceso arbitral, incluyendo los honorarios arbitrales del
Tribunal Arbitral, el de la Secretaria Arbitral, los Honorarios de los
Abogados para la defensa del presente proceso, asi como cualquier
gasto que efectue Corporacidén Dailsar S.A.C., derivado de la resolucidn
del Contrato N° 0002-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS, “Provision del
servicio alimentario en la modalidad productos a favor de los usuarios
de PNAEQW, de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria (ftem
DESAGUADERQ)”, de fecha 10 de enero de 2018.

Cuarta Pretension Principal

Que, el Tribunal Arbitral ordene una indemnizacidn civil ascendente a la
suma de S/ 50,000.00, por concepto de danos y perjuicios ocasionados
a Corporacién Dalsar S.A.C., al impedir la devolucién de la garantia de
fiel cumplimiento con la resolucidon de contrato materia del presente,
monto dinerario necesario para cubrir obligaciones pendientes
relacionados al servicio prestado, obligdndola a solicitar créditos
bancarios para honrar sus obligaciones; lo que representa pago de
capital e intereses hasta la solucidn de la presente controversia, asi
como el perjuicio ocasionado por cuanto a la fecha se encuentra
impedida de readlizar confrataciones con el Estado, asimismo el
desprestigio ocasionado le ha causado perjuicio patrimonial y moral,
conforme lo establecen los articulos pertinentes del Cdédigo Civil

vigente.
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El 15 de octubre de 2019, la Entidad cumplid con presentar su

contestacion, contradiciendo la demanda en todos sus extremos y

solicitando que sea declarada infundada. Asimismo, presento

reconvencion contfra Dalsar con las siguientes pretensiones:

Primera pretensién principal

Que el Tribunal Arbitral declare consentida la resolucién del Contrato N°
0003j2-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS, al haber sido vdlida vy/o
eficazmente resuelto  por incumplimientos de  obligaciones

contractuales atribuibles al contratista.

Primera pretension accesoria a la primera pretension principal

Que el Tribunal Arbitral declare consentida la retencidon de la garantia
de fiel cumplimiento al haberse resuelto vdlida y eficazmente el
Contrato N°0002-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS porincumplimientos de

obligaciones contractuales atribuibles al contratista.

Segunda pretensién principal

Que el Tribunal Arbitral ordene al contratista que asuma el integro de los
costos arbitrales y demds gastos en que tenga que incurrir el Comité de
Compra y/o el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

para su mejor defensa en este proceso arbitral.

El 13 de noviembre de 2019, Dalsar contestd la reconvencion de la
Entidad.

El 9 de enero de 2020, la Enfidad presentd pruebas adicionales,

sobre las cuales Dalsar se pronuncid el 31 de enero de 2020.

El 6 de febrero de 2020, la Entidad recusd al drbitro Vicente Tincopa

Torres.

10
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El 19 de agosto de 2020, el Centro de Arbitraje nofifico la decision
por la que declard fundada la recusacion contra el arbitro Vicente

Tincopa Torres.

El 22 de setiembre de 2020, el Centro de Arbitraje notificd la
decision por la que declaré improcedente la reconsideracion
presentada por el abogado Vicente Tincopa Torres contra la

decision que resuelve la recusacion.

El 28 de setiembre de 2020, Dalsar designd como arbitro sustituto al

abogado Rubén Rivera Uceda.

El 3 de noviembre de 2020, el Centro de Arbitraje notificd la
aceptacion y confirmacion del abogado Rubén Rivera Uceda

como darbitro sustituto.

El 10 de diciembre de 2020, la Entidad presentd pruebas

adicionales.

El 15 de diciembre de 2020 se realizé la Audiencia de ilustracion de
hechos e informe pericial con la participacion de las partes, segun

consta registro en video.

En la Audiencia, el Tribunal Arbitral confirid a las partes un plazo
para presentar sus conclusiones sobre la Audiencia y un plazo para
una solicitud de autorizacidon de presentacion de pruebas

adicionales.

El 4 de enero de 2021, Dalsar presentd su escrito de conclusiones
con pruebas adicionales y la Enfidad presentd su escrito de

conclusiones con una solicitud de autorizacidon de pruebas

11
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adicionales. El 18 de enero de 2021, Dalsar presentd su oposicion a

la presentacion de pruebas adicionales por la Entidad.

El 25 de enero de 2021, el Tribunal Arbitral, mediante Ia Orden

Arbitral N° 2, dictd un calendario sobre las pruebas adicionales.

El 24 de febrero de 2021, Dalsar se pronuncid sobre las pruebas

adicionales de la Entidad.

El 5 de marzo de 2021, el Tribunal Arbitral, mediante la Orden Arbitral
N° 3, requirid a la Entidad para que presente documentacion
adicional sobre la materia controvertida con el fin de tener

mayores elementos de juicio para resolver.

El 12 de marzo de 2021, Dalsar se opuso a la Orden Arbitral N° 3y la
Entidad cumplié con presentar la documentacidon requerida por el
Tribunal Arbitral.

El 19 de marzo de 2021, Dalsar se pronuncid sobre los documentos
adicionales presentados por la Entidad a requerimiento del Tribunal
Arbitral.

El 23 de marzo de 2021, la Entidad se pronuncid sobre la oposicion
de Dalsar a la Orden Arbitral N° 3.

El 9 de abril de 2021, la Entidad presentd su posicion sobre el escrito
de Dalsar del 19 de marzo de 2021.

El 29 de marzo de 2021, el Tribunal Arbitral, mediante la Orden
Arbitral N° 4 declard infundado el recurso de reconsideracion

contra la Orden Arbitral N° 3 formulado por Dalsar.

12
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El 18 de mayo de 2021, el Tribunal Arbitral, mediante la Orden
Arbitral N° 5, dispuso el cierre de las actuaciones vy fijo el plazo para
laudar en 40 dias hdbiles con vencimiento al 15 de julio de 2021 vy

se reservo el derecho de prorrogarlo por 10 dias hdbiles adicionales.

El 6 de julio de 2021, el Tribunal Arbitral, mediante la Orden Arbitral
N° 6, de conformidad con el articulo 53 del Reglamento de
Arbitraje, prorrogd el plazo para laudar por 10 dias hdbiles

adicionales, el cual vence el 2 de agosto de 2021.

HONORARIOS Y GASTOS ARBITRALES

El Centro de Arbitraje fijo como honorarios de cada drbitro la suma
de S/ 9,090.00 netos y como gastos administrativos la suma de S/
9.219.00; honorarios y gastos que han sido pagados por las partes

durante el transcurso del proceso.

HECHOS DEL CASO

El 10 de enero de 2018, las partes suscribieron el Contrato N° 0002-
2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS con la finalidad de proveer el
servicio alimentario en la modalidad productos a favor de los
usuarios del PNAEQW de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria
(fem DESAGUADERO), bajo las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas comprendidas en las Bases Integradas
por el monto de S/ 1'128,841.84 por 184 dias de atencion desde el
12 de marzo al 18 de diciembre de 2018.

13
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El 7 de setiembre de 2018 con Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTI-EAGS dirigido a la Jefa de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, el Especialista en Desarrollo de Sistemas de la misma
Unidad concluyd que: i) Dalsar habia modificado la informaciéon
que genera automdticamente la aplicacion movilk QW
Proveedores, registrando una version que no existia en el historial de
versiones de Google Play, lo que podria indicar que existiria otfros
datos adulterados v ii) se presu098mia una supuesta manipulacion
de fotografias tomadas por Dalsar con la aplicacion movil QW
Proveedores, debido a que la calidad de las fotografias
sincronizadas por el proveedor no corresponde a las fotografias
que pueden ser tomadas desde un equipo mMovil con las

caracteristicas minimas especificadas en el Protocolo Informdtico.

El 7 de setiembre de 2018 con Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTI dirigido a la Directora Ejecutiva del PNAEQW, la Jefa de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion comunicod las
conclusiones del Especialista en Desarrrollo de Sistemas contenidas
en el Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS.

El 13 de setiembre de 2018 con Memorando N° 5279-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCIR, el Jefe de la Unidad de Gestidon de
Contrataciones y Transferencia de Recursos requirid a la Jefa de
Unidad Territorial de Puno evaluar y emitir opinidon respecto a lo
senalado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion vy lo

prescrito en el literal d), numeral 151) del Manual de Compras.

El 20 de setiembre de 2018 con Informe N° 0025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JLCP dirigido a la Jefa de la Unidad
Territorial de Puno, el Especialista Informdatico de la misma Unidad

concluyd que: i) Dalsar modificd la informacion que genera

14
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automdticamente la aplicacion movil QW Provedores, registrando
una version (“2.1") que no existia en el historial de versiones de
Google Play, lo que podria indicar que existiia ofros datos
adulterados; ii) las fotos tomadas no correspondian a un equipo
movil con las caracteristicas minimas especificadas en el Protocolo
Informdtico v iii) se evidencid que las fotografias de la fachada vy
estiba/desestiba no tenian la calidad de imagen que deberian

tener.

El 1 de octubre de 2018 con Memorando N° 1669-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN dirigido al Jefe la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos, la Jefa de la Unidad
Territorial de Puno, en respuesta al Memorando N° 5279-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCITR, informd que correspondia la resolucion

del Contrato.

El 2 de octubre de 2018 con Informe N° 1545-2018-MIDIS/PNAEQW-
UGCTR-CGCSEC dirigido al Jefe de la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos, la Coordinadora de
Gestion de Confrataciones y Seguimiento de Ejecucion
Confractual concluyé que Dalsar modificd la informacion que
genera automdticamente la aplicacion movil QW Proveedores,
registrando una versidon que no existia en el historial de Google Play
y que ha incurrido en la causal de resolucion de contrato
establecida en el literal d), numeral 151) del Manual de Compras,
asi como en el literal d) del numeral 3.9 de las Bases Integradas
concordante con el literal d) del numeral 16.2 de la cldusula

decimo sexta del Contrato.
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El 3 de octubre 2018 con Memorando N° 5432-2018-MIDIS/PNAEQW-
UGCITR dirigido a la Jefa de la Unidad Territorial de Puno, el Jefe de
la Unidad de Gestion de Contfrataciones y Tranferencia de
Recursos, de conformidad con el Memorando N° 1669-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN vy el Informe N° 1545-2018-MIDIS/PNAEQW-
UGCTR-CGCSEC emitidé opinidn para que se proceda a resolver el
Contrato de acuerdo a lo establecido en los numerales 151), 152) y

153) del Manual de Compras.

El 15 de noviembre de 2018 con Memorando N° 1937-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN dirigido al Jefe de la Unidad de Gestion de
Contrataciones y Transferencia de Recursos, la Jefa de la Unidad
Territorial de Puno reitera su opinidon contenida en el Memorando N°
1669-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN sobre la resolucion del Contrato.

El 28 de noviembre de 2018 con Informe N° 001-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-GCP-LMAM, la Comisidn de Servicios
para brindar asistencia técnica y revisar la documentacion del
Proceso de Compra 2018 en la Unidad Territorial de Puno,
designada a través del Memorando N° 5495-2018-MIDIS/PNAEQW-
UGCTR de fecha 5 de octubre de 2017, se dirige al Jefe de la
Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos
concluyendo que ratifican el pronunciamiento del Memorando N°
5432-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCITR en vista que Dalsar ha incurrido

en causal de resolucidn del Contrato.

El 29 de noviembre de 2018 con Memorando N° 6027-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCIR dirigido a la Jefa de la Unidad Territorial de
Puno, el Jefe de la Unidad de Gestion de Contrataciones vy

Transferencia de Recursos remitié copia del Informe N° 001-2018-
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MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-GCP-LMAM para que proceda

conforme alos numerales 151), 152) y 153) del Manual de Compras.

El 5 de diciembre de 2018 con Carta N° 2067-2018-
MIDIS/PNAEQW/UTPUN, la Jefa de la Unidad Territorial de Puno
solicitdé a la Presidenta del Comité de Compra Puno 1 que inicie el
trdmite administrativo correspondiente a fin de que se resuelva el

Contrato, conforme a su cldusula décimo sexta.

El 6 de diciembre de 2018 con Carta N° 044-2018-CC-PUNO 1, el
Comité de Compra Puno 1 comunicd a Dalsar la decision de
resolver el Contrato invocando el numeral 151) del Manual de
Compras y la cldusula décimo sexta del Contrato por la
adulteracion de la informacidon registrada en los aplicativos
informdaticos del PNAEQW.

POSICION DE LAS PARTES

Posicion del demandante

Dalsar reclama como primera pretension principal que se declare
la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la Carta Notarial N° 044-2018-
CC-PUNO 1 del 6 de diciembre de 2018, mediante la cual el Comité
de Compra Puno 1 comunico a Dalsar la resolucion del Contrato N°
0002-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS vy, consecuentemente, se
declare ademds la nulidad, invalidez y/o ineficacia de los

siguientes documentos:
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i) Carta N° 2067-2018-MIDIS/PINAEQW-UTPUN del 5 de
diciembre de 2018.

ii) Informe N° 025-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JLCP del 20 de
setiembre de 2018.

iii) Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI del 7 de setiembre
de 2018.

iv) Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS del 7 de
setiembre de 2018.

Respecto a la Carta Notarial N° 044-2018-CC-PUNO 1 que resuelve
el Contrato, Dalsar senala que no se sustenta en un informe técnico
emitido por la Unidad Territorial, conforme lo dispuesto en el
numeral 153) del Manual de Compras que establece que para
proceder con la resolucidn de un confrato, la Unidad Territorial
emite previaomente un informe técnico que sustente los

fundamentos de dicha decision.

Respecto a la Carta N° 2067-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN, Dalsar
indica que en esta se repite 1o opinado en otros docmentos de la
Entidad sin haber efectuado un andlisis ni presentar pruebas

informdticas ni fundamento alguno.

Respecto al Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, Dalsar
solicita que se declare su nulidad, invalidez y/o ineficacia por
cuanto: i) se afirma que se evidencid que 22 registros de entrega
de un total de 5,037 registros han sido sincronizados con una

supuesta version 2.1 y que en la plataforma Google Play no existe
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una version 2.1 del aplicativo y que las aplicaciones desarrolladas
por la Unidad de Tecnologias fienen 3 nUmeros separados por el
punto; sin embargo no se dice cdmo se llega a esa conclusion, qué
método se utilizd ni se refieren a un documento que establezca esa
nomenclatura vy ii) se afirma que se identificd que las fotografias
tomadas son de muy baja calidad en comparacion con otras
fotografias tomdas por la misma marca y modelo de equipo movil
utiizado para el registro de las entregas; no obstante, este
argumento no resulta suficiente ni convincente para desestimar las

entregas efectuadas y mucho menos para resolver el contrato.

Respecto al Informe N° 025-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, Dalsar
solicita que se declare su nulidad, invalidez y/o ineficacia por
cuanto las afirmaciones que contiene con relacidn a que se
evidencia que las fotografias de la fachada de las instituciones
educativas y al proceso de estiba/desestiba no tienen la calidad
de imagen que deberian tener y que no corresponden a un equipo
movil con las caracteristicas minimas especificadas en el Protocolo
Informdtico no tienen un sustento informdtico de respaldo y carece
de sustento legal al no haberse establecido cudl es la norma

vulnerada o infringida.

Respecto al Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, Dalsar solicita
que se declare su nulidad, invalidez y/o ineficacia, por cuanto

repite en su andlisis, conclusiones y recomendaciones lo expresado
en el Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS.

Dalsar sostiene que al tratarse de un tema netamente técnico de
indole informdtico y tecnoldgico solicitd la opinidbn de un

especialista en Ingenieria de Sistemas, el ingeniero Cristian Anibal

19



Caso Arbitral N° 2030-430-2018 PUCP

Cersso Bendezu, quien en su Informe Técnico N°001-2019-CACB del

6 de setiembre 2019, concluyd lo siguiente:

i

Las pruebas o andlisis técnicos presentados en los Informes
N°  028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS,  N°  025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS y N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI
emifidos por el personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion del PNAEQW no representa un sustento
fehaciente ni contundente por ausencia de informacion y
pruebas, asi como de la aplicacion de alguna herramienta

o metodologia para tal fin dentro de su andlisis.

Las pruebas realizadas en la zona Puno como parte del
protocolo de verificacion de la aplicacion movil
mecionada en los documentos técnicos, en presencia del
representante de desarrrollo del PNAEQW de la zona vy el
proveedor, solo evidencia la operatividad del dispositivo
movil, y de la aplicacién, no identificando algun elemento
o prueba tecnoldgica readlizada que conlleve
responsablemente a esclarecer lo ocurrido y a determinar

las responsabilidades.

Las pruebas y andlisis tecnoldgicos realizados y descritos en
su informe demuestran elementos convincentes vy
confundentes contra las afirmaciones irresponsables
realizadas por el equipo técnico de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion del PNAEQW que tienen
como base la falta de informacion y elementos
tecnoldgicos no descritos y comprobados que demuestren

sus presunciones preliminares, sin haber aplicado técnicas y
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herramientas mds avanzadas de andlisis tecnoldgico o de

la realizacion de actividades mdas detalladas para tal fin.

Sobre la primera pretensidon principal de la reconvencioén, Dalsar
sostiene que la resolucion contractual de la Entidad no cumple con
lo dispuesto en el numeral 153) del Manual de Compras que exige
que la Unidad Territorial emita previamente un informe técnico que
sustente su decision, por cuanto en este caso en la Carta N° 2067-
2018-MIDIS/PINAEQW-UTPUN 'y en el Informe N° 025-2018-
MIDIS/PNAEQW que sustenta la resolucion del contrato no se

advierte la existencia de un informe técnico.

Asimismo afirma Dalsar que la cldusula décimo sexta del Contrato
establece expresamente que para resolver el contrato, la Unidad
Territorial debe previamente emitir un “informe técnico y legal” que
sustente su decision, lo que tampoco habria sido cumplido por la
Entidad; por cuanto ninguno de los informes que se acompanaron
a la resolucion del contrato se sustentan en un informe técnico vy
legal de la Unidad Territorial sino que se sustentan en un informe
emitido por el Supervisor del Comité de Compras y por el
Especialista Informdtico de la Unidad Territorial de Puno que

confienen hechos no probados.

Sobre la pretension accesoria a la pretension principal de la
reconvencion, Dalsar sostiene que ha probado que ha cumplido
con cada una de sus obligaciones en el tiempo y oportunidad
pactados en el Contrato y que es la Entidad la que no ha cumplido
con sus obligaciones, habiendo resuelto el confrato sin ningun

sustento técnico nilegal; por tanto, corresponde que se ampare su
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pretension y se ordene la devolucion de la garantia de fiel

cumplimiento.

Sobre la segunda pretension principal de la reconvencion, Dalsar
sostiene que ha demostrado que la Entidad no cumplié con las
formalidades establecidas para la resolucion del contrato y
tampoco acreditd fehacientemente la causal invocada para la
resolucion contractual; porlo que debe declararse infundada esta

pretension, debiendo la Entidad asumir el pago de costas y costos.

Asimismo el Tribunal Arbitral ha tomado en consideracion los
argumentos de fondo contenidos en los escritos de Dalsar del 4 de
enero de 2021, 18 de enero de 2021, 31 de enero de 2021, 24 de
febrero de 2021, 12 de marzo de 2021 y 19 de marzo de 2021.

Posicion del demandado

La Enfidad sostiene que la presente controversia debe resolverse
con el siguiente marco normativo establecido en la cldusula
vigésima del Confrato: i) el Contrato, ii) el Manual de Compras, iii)
las Bases Integradas, iv) las disposiciones emitidas por el PNAEQW,
v) la ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y v)

el Codigo Civil.

La posicion de la Enfidad frente a la confroversia basado en los
Inffomes  N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS. N° 025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS y el Memorando N° 6027-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCIR es la siguiente:
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Dalsar ha modificado la informacidon que genera
automdticamente la aplicacion movik QW Proveedores,
registrando una version 2.1 que no existe en el historial de

versiones de la plataforma Google Play.

Se presume una supuesta manipulacion de las fotografias
tomadas por Dalsar con la aplicacion moévil QW Proveedores
debido a que la calidad de las fotografias sincronizadas por
el proveedor no corresponde a las fotografias que pueden
ser tomdas desde un equipo movil con las caracteristicas

minimas especificadas el Protocolo Informdatico.

En atencidn a estos hechos que acreditan el incumplimiento
contractual de Dalsar se procede alaresolucion del contrato
invocando como causal los numerales 151), 152) y 153) del
Manual de Compras y la cldausula 16.2 del Contrato que
autorizan la resoluciéon por la adulteracion de la informacion
requerida en los aplicativos informdticos del PNAEQW por el

proveedor.

Respecto a la primera pretension principal de la demanda, la

Entidad sostiene que Dalsar solicitd que se declare la nulidad,

invalidez y/o ineficacia de la resoluciéon contractual sin precisar las

razones juridicas por las cuales se habria incurrido en nulidad; lo que

a su vez habria generado la ineficacia del acto juridico.

Alrespecto, considerando las causales de nulidad del acto juridico,

reguladas en el articulo 219 del Cdodigo Civil, la Entidad observa

gue Dalsar no habria invocado cudl es la causal de nulidad que

justifica esta pretension; ni tampoco las referidas a la ineficacia y/o
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invalidez, asi como senalar cudl es el requisito que la Entidad dejo

de cumplir para declarar la resolucidon de contrato.

En cuanto al procedimiento de resolucion contractual, senala la
Entidad que al resolver el contrato materia de controversia, se ha
valido de la cldusula resolutoria de pleno derecho, pactada
voluntariamente por las partes en la clausula décimo sexta del
Contrato; asimismo, indica que Dalsar no ha discutido dicho
procedimiento, salvo en el extremo de senalar que la carta
mediante la cual se puso en conocimiento la resolucion
confractual no se sustenta en un informe técnico emitido por la
Unidad Territorial. Al respecto, senala que conforme al Contrato, la
Unidad Territorial emitic el Informe N° 134-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTPUN-EBP del supervisor de Comité de Compras Puno 1y el Informe
N°  0025-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JLCP  del Especialista
Informdtico de la Unidad Territorial Puno y que fueron anexados a
la Carta N° 044-2018-CC-PUNO 1 de resoluciéon confractual.

Asimismo, la Entidad sostiene que en cuanto a la verificacion del
incumplimiento por parte de Dalsar, un hecho relevante en el cual
coincide con la otra parte es que el presente caso se fundamenta
en un tema técnico; siendo esto asi, segun los Informes N° 028-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS y N° 0025-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTPUN/JLCP del Especialista Informdtico de la Unidad Territorial,
Dalsar ha modificado la informacidon que  genera
automdticamente la aplicacion movik QW  Proveedores,
registrando una versidon 2.1 que no existe en el historial de versiones

publicadas en la plataforma de Google Play.
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Agrega que con Memorando N° 5495-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCITR,

la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de

Recursos designd a tres profesionales para desplazarse a la Unidad

Territorial Puno, verificar los registros de entrega sincronizados por

Dalsar y evaluar si incurrid en causal de resolucion de contrato. Al

respecto senala que la Comisidon de Servicios mediante el Informe
N° 001-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-GCP-LMAM concluyé lo

siguiente:

Comparando los documentos de verificacion de entrega
del servicio de los Monitores de Gestion Local de Unidad
Territorial de Puno con la informacién registrada en el
aplicativo SIGO Proveedores se observd que con relacion al
item Puno 1 existen fotografias del frontis y desestiba
borrosas y opacas que corresponden a enfregas anteriores;
evidencidndose que el proveedor para cubrir la falta de
fotografias georreferencidé la enfrega utilizando las

imagenes de entregas anteriores.

Se corrobora el Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-
EAGS del Especialista en Desarrollo de Sistemas respecto a
que se presume una supuesta manipulacidon de las
fotografias tomadas por Dalsar con la aplicacion movil QW
Proveedores, debido a que la calidad de las fotografias
sincronizadas por el proveedor no corresponde a fotografias
qgue pueden ser tomadas desde un equipo movil con las
caracteristicas minimas especificadas en el Protocolo

Informatico.
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iii) Se ratifica el Memorando N° 5432-2018-MIDIS/PNAEQW-
UGCTR en vista que Dalsar ha incurrido en causal de
resolucion establecida en el literal d), numeral 151) del
Manual de Compras, asi como en el literal d) del numeral
3.9 de las Bases Integradas concordante con el literal d) del
numeral 16.2 del Contrato que se refiere al supuesto de
adulteracion de la informaciéon requerida en los aplicativos
informdticos del PNAEWQ durante la ejecucion del

contrato.

Respecto a la segunda pretension principal de la demanda, la
Enfidad sostiene que en la cldusula undécima del Contrato referida
a la ejecucion de garantias, el PNAEQW estd facultado para
disponer definitivamente del fondo de garantfia, cuando la
resolucion contractual imputable al proveedor quede consentida
o cuando por laudo arbitral consentido y ejecutoriado se decida
resolver el contrato; en consecuencia, senala que al existir un
arbitraje en curso y no existiendo laudo arbitral consentido y
ejecutoriado, corresponde la retencidon de la garantia de fiel

cumplimiento.

Respecto a la tercera pretensidon principal de la demanda, la
Entidad sostiene que los gastos en que vendria incurriendo Dalsar
son por causas atribuibles a ella misma; por ende, el pago de costas

y costos debe ser asumido infegramente por Dalsar.

Respecto a la cuarta pretension principal de la demanda, la
Enfidad sostiene que Dalsar no ha sustentado en ningun extremo

de su demanda el supuesto perjuicio econdmico que se le ha
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sufrido al haberse legalmente resuelto el contrato vy, por

consiguiente, haberse retenido la garantia de fiel cumplimiento.

Agrega que Dalsar no ha demostrado y sustentado que se haya
generado un dano, toda vez que no es suficiente con solo decirlo,
sino que debe existir la prueba indubitable que lo acredite, dado
que para cuantificar es importante determinar cudl es el dano
generado; por lo que carece de todo valor lo expuesto en esta
pretension, ya que Dalsar no acredita con pruebas que los

supuestos danos causados asciendan a S/ 50,000.00.

Sobre los fundamentos de la primera pretension principal y su
pretension accesoria de la reconvencion, la Entidad senald que a
efectos de no incurrir en repeticiones se tenga presente lo expuesto
en la contestacion a la demanda en lo referido a la primera vy
segunda pretension de la demanda. En cuanto a la segunda
pretension de la reconvencion senald que los gastos en los que
viene incurriendo son por causas atribuibles exclusivamente a

Dalsar, por ende, esta pretension debe ser declarada fundada.

Asimismo el Tribunal Arbitral ha tomado en consideracion los
argumentos de fondo contenidos en los escritos de la Entidad del
10 de diciembre de 2020, 4 de enero de 2021, 9 de enero de 2021,
12 de marzo de 2021, 23 de marzo de 2021 y ? de abril de 2021.

ANALISIS DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Marco legal y contractual

27



68.

69.

/0.

/1.

Caso Arbitral N° 2030-430-2018 PUCP

La cldusula vigésima del Contrato establece lo siguiente:

CLAUSULA VIGESIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El presente Contrato se rige por el Manual del Proceso de Compras y las Bases Integradas del Proceso de
Compras aprobados por el PNAEQW.Las partes acuerdan que, en defecto 0 vacio de las reglas o normas
establecidas, se puede aplicar supletoriamente las disposiciones emitidas por el PNAEQW para su regulacion
especial y, supletoriamente el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y las disposiciones del Cddigo Civil, en tanto no contradiga o se oponga a la normativa del PNAEQW,

En este sentido, el Tribunal Arbitral para resolver la controversia
aplicard las disposiciones del Contrato, el Manual de Compras, las
Bases Integradas y supletoriaomente las disposiciones del PNAEQW
y, en Ultfimo término, la Ley de Procedimiento Administrativo

General y el Codigo Civil; segun el acuerdo de las partes.

El Tribunal Arbitral observa que para resolver la controversia debe
dilucidar principalmente 2 temas: i) si se produjo una adulteracion
de la informacion requerida en los aplicativos informdticos del
PNAEQW por parte de Dalsar vy ii) si la Enfidad cumplid con el
procedimiento de resolucion contractual. Por consiguiente, se
analizard cada uno de estos supuestos para determinar la suerte
de las pretensiones planteadas por las partes en la demanda y

reconvencion y resolver la controversia.

Sobre la adulteracion de los aplicativos informaticos

En primer lugar, el Tribunal Arbitral, tiene en consideracion las
siguientes estipulaciones establecidas en el Contrato relacionadas

con la controversia:
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Previo a la presentacion del Expediente de Conformidad de
Enfrega para el pago de la provision del servicio alimentario,
el proveedor debe realizar la sincronizacion de los registros
de enfrega georreferenciados, de acuerdo con lo
establecido en las Bases Integradas, el Protocolo Informdtico

y el Contrato (cldusula sexta).

Es obligaciéon del proveedor cumplir con lo dispuesto en el
Manual de Compras, las Bases Integradas, o ofertado en su
propuesta y la nomativa emitida por el PNAEQW (cldusula
8.1).

Es obligacion del proveedor redlizar la georreferenciacion y
sincronizacion de informacidn de todas las entfregas
utilizando el respectivo aplicativo informdatico, de acuerdo

con el Protocolo Informdatico (cldusula 8.9).

Las Actas de Entrega y Recepcidon de Productos presentados
por el proveedor para efectos del pago tienen cardcter de

declaracion jurada (cldusula 12.7).

La Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de
Recursos verifica el cumplimiento de las actividades de
georreferenciacion de las entregas realizadas por los
proveedores durante la provisidon del servicio alimentario en
el expediente de solicitud de fransferencia de recursos
financieros remitido por el Jefe (a) de la Unidad Territorial,
verificando aleatoriomente las georreferenciaciones de

cada expediente (cldusula 13.3).
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Vi) En caso de verificarse el incumplimiento de las condiciones
contractuales por parte del proveedor se procede de
acuerdo a lo establecido en lo referido a la aplicacion de
penalidades y/o resolucidon confractual, en los casos que

corresponda (cldusula 13.5).

vij  En caso de verificarse la falsedad y/o adulteracion de los
documentos presentados, o cualquier incumplimiento
contractual, la Unidad Territorial emitird los informes técnicos
respectivos a la Unidad de Gestion de Contrataciones y
Transferencia de Recursos, con la finalidad de que dicha
Unidad determine las penalidades u otras consecuencias
legales que pudiera corresponder, de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Compras, las Bases Integradas

y/o el Contrato (cldusula 13.7).

En el Protocolo Informdatico, a su vez, en las Disposiciones Generales
se indica que la informacion registrada en los aplicativos
informdticos, respecto a las entregas georreferenciadas, serd
evaluada por el Supervisor (a) de Compra y de identificar algun
tipo de adulteracion serd informado a la Jefatura de la Unidad
Territorial para que se tomen las acciones que correspondan de
acuerdo al Manual de Compras vy las Bases Integradas (numeral
9.4). De ofro lado, en las Disposiciones Especificas, se establece con
detalle las acciones y verificaciones que debe seguir el proveedor
para el registro de la entrega de los productos en el aplicativo QW
Proveedores y senala que debe realizarse 4 fotografias: i) del frontis
de la institucion educativa, i) de la desestiba de los productos, iii)
del Acta del Comité de Alimentaciéon Escolar (CAE) vy iv) del Acta

del proveedor (numeral 10.4.4).
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Al hacer la verificacion y supervision, la Enfidad sostiene en el
Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, el Informe N° 100-
2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, el Informe N° 025-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTPUN/JLCP y el Informe N° 001-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-
GCP-LMAM que en el reporte para la verificacion de los registros de
entrega sincronizados por Dalsar en la aplicacion movil QW
Proveedores y luego en la comparaciéon con la informaciéon
registrada en el aplicativo SIGO Proveedores encontré 2

situaciones:

i) 22 registros de entrega habian sido sincronizados con una
supuesta version 2.1 de un total 5,037 registros, version que no
existe en el historial de versiones de Google Play (las cuales
cuentan con 3 digitos); por lo que se evidencia que Dalsar ha
modificado la informacion que genera automaticamente la

aplicacion QW Proveedores.

ii) Una manipulaciéon de las fotografias tomadas por Dalsar del
frontis y la desestiba con la aplicacion QW Proveedores
debido a que las fotografias sicronizadas por el proveedor
corresponden a entregas anteriores; por lo que se evidencia
que para cubrir la falta de fotografias georreferencid la

entrega utilizando las imdagenes de entregas anteriores.

Dalsar presentd un Informe Técnico realizado por el ingeniero
Christian Cersso BendezU para cuestionar las conclusiones de los
Informes  N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, N° 025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS y  N°  100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI;

afirmando que la version 2.1 podria ser una version en desarrollo
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liberada por el PNAEQW o de su respectiva base de datos local o
base de datos central; que la Entidad no explica el origen de esta
version; que no hay informacién sobre algin mecanismo de
auditoria de la base de datos central; que no se ha presentado un
cuadro comparativo con registros de otros proveedores en la
misma fecha y hora de los 22 registros en cuestion; que la calidad
de las fotografias podria deberse a multiples factores que pueden
alterar su calidad por lo que se requiere pruebas tecnoldgicas; que
no se ha hecho una prueba de calidad a los archivos multimedia;

entre ofras observaciones.

Al respecto, el Tribunal Arbitral considera que el perito de parte no
ha tenido acceso a las bases de datos de la Entidad sino que su
opinion estd basada (i) en los informes de la Entidad referidos
senalando posibles vacios o deficiencias sobre sus métodos,
pruebas y conclusiones y (i) en pruebas realizadas en el equipo
movil. No obstante, este Colegiado, luego de valorar los
documentos presentados por la Entidad sobre estos temas técnicos
y escuchar a las partes y al perito de parte en Audiencia llega a la
conclusion que Dalsar no ha explicado como es que utilizd vy
sincronizd informacion de las entregas desde su movil con una
version 2.1 que no existe y no es manejada por el PNAEQW vy
tampoco ha ofrecido explicaciones razonables sobre la duplicidad
de fotografias que habria utiizado en diferentes registros de

entregas.

En la Audiencia, el ingeniero Andy Sdnchez, Jefe de Tecnologias
del PNAEQW explicdé codmo operaba el aplicativo QW Proveedores
(version 2.1.1) y como se sincronizaba la informacion con el portal

SIGO Proveedores, que todos los procesos estan digitalizados y que
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el sistema cuenta con normas de seguridad, estdndares de calidad
y estandares de desarrollo. Expresé ademds que de 1'245,011
registros a nivel nacional de todos los proveedores solo se
registraron problemas con el proveedor Dalsar en 43 registros de las
entregas 5y 6 en las que utilizdé una version 2.1 que no se encuentra
en el historial de versiones que maneja la Entidad, las cuales
cuentan con 3 digitos y que estos problemas se presentaron en uno

de los equipos moviles de los 31 equipos manejados por Dalsar.!

Al detectarse el problema, la Entidad realizé las investigaciones,
convocd al proveedor para verificar el funcionamiento del
aplicativo en el equipo movil y su sincronizacion con el portal web
SIGO Proveedores sin enconfrar inconvenientes (Informe N° 028-
2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS), emitid diversos informes técnicos e
incluso conformé especialmente una Comisidon de Servicios para
que revise el caso, la cual llegd ala conclusion de que el proveedor
habia modificado la informacidn del aplicativo registrando una
version que no existe y que habia manipulado las fotografias de
entrega (Informe N° 001-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-GCP-
LMAM).

Para este Tribunal Arbitral, la Entidad cumplié con verificar y dar un
sustento razonable a los dos hallazgos técnicos en el registro de
enfrega y correspondia a Dalsar desvirtuar estos cargos en el
proceso arbitral; no obstante, no ha podido demostrar que los
problemas técnicos presentados en la ejecucidn de sus

prestaciones no le son imputables.

1 Record de la Audiencia: 02:18:45.
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En efecto, enla Audiencia, el perito de parte de Dalsar sostuvo que
enla base de datos local (equipo movil) no se encontrd una version
2.1 segun las pruebas realizadas y que no era posible vulnerar la
base de datos del PNAEQW por estar encriptada y no tenerse las
credenciales.2 No obstante, el ingeniero Sdnchez sostuvo que era
posible que personas expertas en vulneracidon hagan uso de
aplicativos como el 2.1 para ingresar informacioén en la base de
datos del PNAEQW.3 En cuanto a las pruebas realizadas al equipo
movil por el perito de parte, el PNAEQW alegd que no puede
validarse una prueba hecha con un aplicativo de libre uso que no

tiene certificacion técnica.

Sobre las fotografias, el perito de parte solo refirid en la Audiencia
que la calidad de una foto puede cambiar segun el soporte que
se use* mientras el ingeniero Sanchez explicd que el aplicativo
toma fotos en linea, que no hay una galeria para seleccionar las
fotos y que era posible tomarse una foto en linea de una pantalla
que muestra una foto y que en este caso se evidenciaba que se

trataba de las mismas fotos que habian sido cortadas.s

Por consiguiente, a este Tribunal Arbitral le genera conviccion los
informes técnicos y los argumentos de la Entidad mediante los
cuales se evidencia una manipulacion y/o adulteracion del
aplicativo moévil QW Proveedores en cuanto al uso de una version
2.1 inexistente y a la duplicidad de fotografias en diversos registros

de entregas.

2 Record de la Audiencia: 03:02:50.
3 Record de la Audiencia: 02:56:10.
4 Record de la Audiencia: 02:35:11.
5 Record de la Audiencia: 03:16:10.
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Sobre el procedimiento de resolucion contractual

En relacién con la resolucion contractual, la cldusula décimo sexta,

numeral 16.2 del Contrato estipula:

162

G

IS A LU SALLIHIY ADGWZE LONUO
REPRESENTANTE LE

Causales de Resolucion Contractual

Son causales de resolucion del contrato los supuestos siguientes:

a)

b)

Cuando el PROVEEDOR acumule el 10% del monto total del contrato como resultado de la
aplicacion de penalidades.

Cuando los productos que presenten riesgo de inocuidad y hayan sido distribuidos por el
PROVEEDOR generen problemas a la salud de los usuarios y éstos resulten imputables al
PROVEEDOR.

Cuando el PROVEEDOR entregue en las instituciones educativas productos distintos a los
autorizados durante la liberacion por el PNAEQW.

Cuando el PROVEEDOR presente documentacién falsa o documentos adulterados, asi
como la adulteracion de la informacion registrada en los aplicativos informaticos del
PNAEQW, para cualquier tramite y/o durante la etapa de postulacion y/o firma y/o ejecucion
del contrato.

En cualquiera de los supuestos descritos en los literales precedentes, la resolucion del contrato se
produce autométicamente cuando el COMITE comunique al PROVEEDOR que ha decidido valerse de
la causal resolutoria correspondiente, sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades que
corresponda.

Para proceder con la resolucién de un contrato, la Unidad Territorial emite previamente un informe
técnico y legal que sustente los fundamentos de dicha decisién. EI COMITE notfica via carta notarial la
resolucion del contrato.

Cuando el consorcio se separe o se produzca el retiro de uno o més consorciados; por lo
que no corresponde aceptar solicitudes de renuncia o cambio de uno 0 mas consorciados
en cualquier etapa de la ejecucion contractual.

Se considera que el proveedor no respeta las condiciones contractuales, en el supuesto que
no realice la entrega de productos en una o mas IIEE para tres (03) dias de atencion
continuos, contados desde la fecha de inicio de la prestacion establecido en el contrato, o
por un periodo superior a diez (10) dias de atencién acumulados durante la ejecucion
contractual.

Cuando el PROVEEDOR no cumpla con la presentacion del Certificado de Principios
Generales - PGH, en un plazo mé&ximo de 90 dias calendarios a partir de la firma del
contrato.
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83. Igualmente los numerales 151), 152) y 153) del Manual de Compras

establecen:

Causales de resolucion contractual
151) Son causales de resolucion del contrato los supuestos siguientes:

a) Cuando el proveedor acumule el 10% del monto total del contrato como resultado de la
aplicacion de penalidades.

b) Cuando las raciones o productos que presenten riesgo de inocuidad y hayan sido distribuidos
por el proveedor generen problemas a la salud de las usuarias y usuarios y éstos resulten
imputables al proveedor.

¢) Cuando el proveedor entregue en las IIEE raciones elaboradas con insumos y/o productos
distintos a los autorizados durante la liberacion por el PNAEQW.

d) Cuando el proveedor entregue en las IIEE productos distintos a los autorizados durante la
liberacion por el PNAEQW.

e) Cuando el proveedor presente documentacion falsa o documentos adulterados, asi como la
< adulteracion de la informacion registrada en los aplicativos informaticos del PNAEQW, para
c cualquier tramite y/o durante la etapa de postulacion y/o firma y/o ejecucion del contrato.

5/ . : ; ;

8 f) Cuando el consorcio se separe o se produzca el retiro de uno o mas consorciados; por lo que
no corresponde aceptar solicitudes de renuncia o cambio de uno o mas consorciados, en
cualquier etapa de la ejecucion contractual.

g) Cuando el proveedor no realice la entrega de raciones o productos en una o mas IIEE para
tres (03) dias de atencion continuos o por un periodo de diez (10) dias de atencion
acumulados durante la ejecucion contractual.

h) Otras que se establezcan en las Bases del Proceso de Compras, debidamente sustentadas.

152) En cualquiera de los supuestos establecidos en el numeral precedente, la resolucion se produce
automaticamente cuando el CC comunique al proveedor que ha decidido valerse de alguna de
las causales resolutorias del numeral precedente, sin perjuicio de la aplicacion de las
penalidades que correspondan.

153) Para proceder con la resolucion de un contrato, la Unidad Territorial emite previamente un
informe técnico que sustente los fundamentos de dicha decision. EI CC notifica via carta notarial
\ la resolucion del contrato.
O\
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De la lectura de estas disposiciones acordadas por las partes, se

puede concluir que la resolucion contractual exigia los siguientes

requisitos y establecia los siguientes efectos:

i

Es necesario imputar una de las causales previstas en el
Contrato o Manual de Compras para la resolucion del

contrato.

La adulteracion de la informacion registrada en los
aplicativos informdaticos del PNAEQW por parte del
proveedor, durante la ejecucion del contfrato, constituye

causal de resolucion.

La resolucion es automdtica cuando se invoca una de las

causales previstas y se comunica mediante carta notarial.

Para proceder con la resolucion, la Unidad Territorial emite
previamente un informe técnico y legalé que sustente los

fundamentos de su decision.

En el presente caso, el Tribunal Arbitral verifica que la resolucion del

contrato fue notificada a Dalsar por la Entidad mediante Carta N°
044-2018-CC-PUNO 1 del 6 de diciembre de 2018 remitida por

conducto notarial. La Entidad invocd como causal de resolucion el

literal d) del numeral 151) del Manual de Compras asi como el literal

d) del numeral 16.2 del Contrato que se refieren a la adulteracion

de la informacion registrada en los aplicativos informdaticos

6 Nétese que el Contrato habla de un informe técnico y legal mientras que el Manual de
Compras solo habla de un informe técnico.
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PNAEQW durante la ejecucion del confrato; al considerar que
Dalsar manipuld la informacion que genera automdticamente el
aplicativo movil QW Proveedores, registrando una version 2.1 que
no existe en el historial de versiones de Google Play y que para
cubrir la falta de fotografias georreferencid las imdagenes de

entregas anteriores.

Sobre este Ultimo punto, Dalsar ha sostenido que habria
incongruencias en la causal invocada por la Entidad al considerar
gue algunos informes se refieren a registros, otros a fotografias y
otros a registros y fotografias; no obstante, el Tribunal Arbitral luego
de revisar el Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, el
Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI, el Informe N° 025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JLCP vy el Informe N° 001-2018-
MIDIS/PNAEQW-UGCTR/OMM-GCP-LMAM asi como la Carta N°
2067-2018-MIDIS/PINAEQW-UTPUN vy la Carta Notarial N° 044-2018-
CC-PUNO 1 gueresuelve el contrato concluye que los dos hallazgos
técnicos (registros y fotografias) son considerados en cada uno de

estos documentos.

De esta maneraq, los 3 primeros requisitos referidos anteriormente se
cumplieron: i) se imputd una causal establecida en el Confrato y
en el Manual de Compras, i) la causal invocada se refiere a la
adulteracion de la informacidon registrada en los aplicativos

informaticos vy iii) la resolucion fue comunicada por carta notarial.

En cuanto al cuarto requisito, la propia Carta N° 044-2018-CC-PUNO
1 se refiere la Carta N° 2067-2018-MIDIS/PINAEQW-UTPUN de la
Unidad Territorial de Puno como un informe técnico que detalla las

razones de hecho y de derecho para resolver el contrato
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(antecedentes,  hallazgos  técnicos, acciones tomadas,
conclusiones y recomendaciones) asi como a las conclusiones del
Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS que se refiere aque
Dalsar ha  modificado la ifnormacidn  que  genera

automdticamente el aplicativo moévil QW Proveedores.

Asimismo se advierte que se acompand a la comunicacion notarial
el  Memorando N°  6027-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCITR, el
Memorando N° 1937-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN, el Informe N°
1545-2018-MIDIS/PNAEQW-UGCTR-CGCSEC, el Memorando N°
1669-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN, el Informe N° 134-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN-CVOC, el Informe  N°  025-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JLCP vy el Informe N° 100-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTI; documentos que se refieren a los mismos
hechos y verificaciones técnicas y a la resolucion del contrato. De
manera que, en opinion del Tribunal Arbitral, el requisito del informe
técnico ha sido ampliamente cumplido por la Entidad vy

comunicado a Dalsar.

En relacion con el informe legal, Dalsar sostiene que no se cumplid
con emitir el informe legal y con acompanarlo a la carta notarial
de la resolucion del contrato, como se evidencia ademds del
Memorando N° 1937-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN del 15 de
noviembre de 2018, el cual expresamente senala que no se emitia
opinion legal dado que a la fecha no se contaba con asesor legal
en la Unidad Territorial; con lo cual no se habria cumplido con el
procedimiento de resolucidon contractual establecido en el

Contrato.
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Por su parte, la Entidad sostiene que el Informe N° 008-2018-
MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PMS, informe legal del abogado Percy
Mercado Serruto, fue emitido el 20 de noviembre de 2018, con
anterioridad a la decision de resolver el contrato adoptada en la
sesion del Comité de Compras 1 el 6 de diciembre de 2018 y a la
propia carta notarial que comunica a Dalsar la resolucion
contractual en la misma fecha y que ademds no existia obligacion
de anexar el informe legal a la carta notarial de resoluciéon, segin

el Contrato.

Al respecto, el Tribunal Arbitral considera que es un hecho que el
informe legal del abogado Percy Mercado Serruto no fue
acompanado a la carta notarial de resolucidon; no obstante, es
necesario analizar cudles son los alcances de este requisito que
debe ser cumplido para que se verifique la resolucion del contrato.
La cldusula décimo sexta del Contrato estipula que para proceder
con la resolucion del contrato, la Entidad debe emitir previamente
un informe técnico y legal que sustente los fundamentos de dicha

decision.

Quiere esto decir que con anterioridad a la resolucion del contrato
debe la resolucion estar sustentada en un informe técnico y legal,
en este caso, como hemos visto, antes de la resolucion del contrato
existen informes técnicos diversos que sustentan la resolucion del
contrato y existe un informe legal que igualmente sustenta la
resolucion del contrato y que fue emitido con anterioridad a la

decision de resolver el contrato.

En este orden de ideas, el Tribunal Arbitral comparte la posicion de
la Entidad de que no hay una exigencia contractual de que se

acompanen los informes técnicos y legales con la carta notarial de
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resolucion del contrato, la cldusula décimo sexta del Contrato solo
exige que cualquier resolucidon de contrato esté sustentada en un

informe técnico y legal que debe emitirse con anterioridad.

La razén de esta exigencia radica en que toda decision adoptada
por una entidad publica debe estar debidamente motivada, no
obstante, esto no significa necesariomente que deban
acompanarse todas las decisiones internas que sustenten la
decision sino que las entfidades pueden optar por trasladar las
motivaciones contenidas en esos documentos intfernos a los
insfrumentos por los cuales comunican su decision a los
proveedores o confratistas (en este caso la carta notarial). Por
consiguiente, en opinidon del Tribunal Arbitral, el requisito de la
emision de un informe técnico y legal con anterioridad fue

cumplido por la Enfidad.

Ahora bien, teniendo la resolucion del confrato un sustento en
informes técnicos y legales corresponde verificar si estos fueron
comunicados al proveedor al momento de notificarle la resolucion
contractual para que tome conocimiento de los motivos técnicos
y legales de la decisidon de la Enfidad. El Tribunal Arbitral considera
que la Entidad, en su carta notarial del 6 de diciembre de 2018,
expreso las razones técnicas y legales de la resolucion; por cuanto
se refirid a los hallazgos y verificaciones técnicas que constituian
causal de resolucion y se refirié también al Contrato y al Manual de
Compras que amparaban proceder con la resolucion

acompanando diversos documentos sustentatorios.

Esta intferpretacion se confirma con el contenido mismo del informe
legal del abogado Percy Mercado Serruto, quien luego de referirse
a los Informes N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, N° 025-2018-
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MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS y N°¢ 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI y al
numeral 151), literal d) del Manual de Compras y a la cldusula 16.2,
acdpite d) del Contrato concluye que debe resolverse el contrato

por las mismas razones técnicas de los informes senalados.

En ofras palabras, el informe legal no dice algo diferente a lo
expresado en la carta notarial gue comunica a Dalsar la resolucion
del contrato; de manera que la omision de la Enfidad en
acompanar el informe del abogado no implica que no se cumplié
con el procedimiento de resolucion contractual. En la carta notarial
de resoluciéon se aprecia que la Enfidad se refirid a los aspectos
técnicos y juridicos, los cuales tienen sustento documental anterior;
por lo que, en opinidn del Tribunal Arbitral, el procedimiento de
resolucion contractual se cumplid en los términos del Contrato y del

Manual de Compras.

Pretensiones sobre la resolucion del contrato

La primera pretension de la demanda reclama la nulidad, invalidez
o ineficacia de la resolucion contractual contenida en la Carta N°
044-2018-CC-PUNO 1y, en consecuenciaq, se declare igualmente la
nulidad, invalidez o ineficacia de i) la Carta N° 2067-2018-
MIDIS/PINAEQW-UTPUN, ii) el Informe N° 025-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTPUN/JLCP, iii) el Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI vy iv) el
Informe N° 028-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS.

Por su parte, la primera pretension de la reconvencion reclama que
se declare consentida la resolucion del Contrato al haber sido
vdlida vy/o efizcamente resuelto por incumplimiento de

obligaciones contractuales atribuibles a Dalsar.
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El Tribunal Arbitral ha encontrado en los pardgrafos anteriores que
la resolucion del contrato por la Enfidad fue vdalida y surtié todos sus
efectos desde el momento en que fue notificada a Dalsar al
cumplir con todos los requisitos establecidos en el Contrato y en el
Manual de Compras y, en consecuencia, ha quedado consentida.
Por consiguiente, considera que debe desestimarse la primera
pretension de la demanda y ampararse la primera pretension de la

reconvencion.

Pretensiones sobre la garantia de fiel cumplimiento

La segunda pretension principal de la demanda reclama que el
Comité Compra Puno 1y el PNAEQW, en forma solidaria, cumplan
con devolver la garantia de fiel cumplimiento ascendente a la
suma de S/ 112,884.18 al considerar Dalsar, de un lado, que ha
cumplido con el objeto del contrato con la entrega de los
productos en ftiempo y forma, motivo por el cual se les otorgd la
conformidad de la prestacion y el consecuente pago vy, de ofro
lado, por no haberse acreditado la causal invocada ni el

procedimiento establecido para la resolucion del contrato.

Por su parte, la primera pretension accesoria a la primera
pretension principal de la reconvencion reclama que se declare
consentida la retencion de la garantia de fiel cumplimiento al
haberse resuelto vdlida vy eficazmente el confrato por
incumplimiento de las obligaciones contractuales aftribuibles a

Dalsar.
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Al respecto, este Tribunal Arbitral considera lo estipulado en la

cldusula undécima del Contrato que senala lo siguiente:

W

PRE

i CLAUSULA UNDECIMA: EJECUCION DE GARANTIAS

Tﬁ;{.-fﬂ arce?
R

El PNAEQW esta facultado para disponer definitivamente del fondo de garantia, cuando
La resolucion del Contrato por causa imputable al PROVEEDOR haya quedado consentida o cuando por laudo
arbitral consentido y ejecutoriado se declare procedente la decision de resolver el Contrato. El monto de las

garantias corresponde integramente al PNAEQW, independientemente de la cuantificacion del dario efectivamente
irrogado.

En este sentido, al haberse amparado la pretension de la
reconvencion para que se declare consentida, vdlida y eficaz la
resolucion del contfrato por la Entidad debe ampararse también la
pretensidon accesoria referida a la retencion de la garantia de fiel
cumplimiento y, por conisguiente, debe desestimarse la segunda

pretension principal de la demanda.

Pretension sobre indemnizacion por danos y perjuicios

La cuarta pretension de la demanda reclama el pago de una
indemnizacion por danos y perjuicios ocasionados contra Dalsar
ascendente a la suma de S/. 50,000.00 al impedirse la devolucion

de la garantia de fiel cumplimiento con la resolucidon del contrato.

Alrespecto, el Tribunal Arbitral considera que al haberse amparado
las pretensiones de la reconvencion de la Entidad referidas al
consentimiento, la validez y la eficacia de la resolucion contractual
por causas atribuibles a Dalsar y a la retencion de la garantia de
fiel cumplimiento debe, asimismo, desestimarse cualquier
pretension de indemnizacion basada en danos por la no

devoluciéon de la garantia.
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Pretensiones sobre los costos del arbitraje

El articulo 42(4) del Reglamento de Arbitraje establece que el laudo
arbitral se pronuncia sobre los costos del arbitraje y decide si una
de las partes debe pagarlos o la proporcidbn en que debe
distribuirse entre ellas, y el arficulo 42(5) establece que al tomar la
decision sobre costos, el Tribunal Arbitral puede tomar en cuenta
las circunstancias que considere relevantes, incluyendo el grado
de colaboracion de cada parte para que el arbitraje sea
conducido de manera eficiente y eficaz en términos de costos y

tiempo.

En este sentido, el Tribunal Arbitral ha apreciado durante el
desarrollo del proceso que ambas partes han actuado basadas en
la existencia de razones para litigar que a su criterio resultaban
atendibles, y que por ello han litigado convencidas de sus

posiciones ante la controversia.

Teniendo en cuenta este hecho, el Tribunal Arbitral considera que
los honorarios del Tribunal Arbitral y los gastos administrativos del
Centro de Arbitraje deben ser asumidos por las partes en
proporciones iguales y que cada una de ellas debe asumir los

costos de su defensa legal.

El Tribunal Arbitral deja constancia que en el estudio, andlisis y
deliberacion ha tenido en cuenta todos los argumentos y las
alegaciones, asi como todos las pruebas aportadas, haciendo un
andlisis y una valoracion de conjunto, de manera que la no
referencia a un argumento o una prueba no supone que no la haya

tomado en cuenta para su decision.
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LAUDO

Declarar infundada la primera pretension de la demanda de
Corporacion Dalsar S.A.C. que solicitd que se declare la nulidad,
invalidez y/o ineficacia de la Carta Notarial N° 044-2018-CC-PUNO
1, de fecha 6 de diciembre 2018, mediante la cual el Comité de
Compra Puno 1 dispuso resolver el Contrato N° 0002-2018-CC-PUNO
1/PRODUCTOS asi como la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la
Carta N° 2067-2018-MIDIS/PNAEQW-UTPUN, el Informe N° 028-
MIDIS/PNAEQW-UTI-EAGS, el Informe N° 025-2018-MIDIS/PNAEQW-
UTI-EAGS y el Informe N° 100-2018-MIDIS/PNAEQW-UTI.

Declarar infundada la segunda pretension de la demanda de
Corporaciéon Dalsar S.A.C. para que se ordene al Comité de
Compra Puno 1y al PNAEQW, que en forma solidaria, cumplan con
efectuar la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento
ascendente a la suma de S/ 204,305.69.

Declarar infundada la cuarta pretension de la demanda de
Corporacion Dalsar S.A.C. para que se le pague una indemnizacion

por danos y perjuicios ascendente a la suma de S/ 50,000.00.

Declarar fundada la primera pretension de la reconvencion de la
Enfidad para que se declare consentida la resolucion del Contrato
N° 0002-2018-CC-PUNO 1/PRODUCTOS al haber sido vdlida y/o
efizcamente resuelto por incumplimientos de obligaciones

contractuales atribuibles a Corporacion Dalsar S.A.C.
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Declarar fundada la primera pretension accesoria a la primera
pretension de la reconvencion de la Entidad para que se declare
consentida la retencion de la garantia de fiel cumplimiento al
haberse resuelto vdlida y eficazmente el Contrato N° 0002-2018-
CC-PUNO 1/PRODUCTOS por incumplimientos de obligaciones

contractuales atribuibles a Corporacion Dalsar S.A.C.

Ordenar que las partes asuman en proporciones iguales 10s costos
de honorarios del Tribunal Arbitral y gastos administrativos del
Centro de Arbitrgje y que cada una asuma los gastos de su defensa
legal; en consecuencia, declara infundadas las pretensiones
tercera de la demanda y segunda de la reconvencidon que

reclamaban que la ofra parte asuma el intfegro de los costos del

f >

Roger Rubio Guerrero

arbitraje.

Presidente del Tribunal Arbitral

Gustavo De Vinatea Bellatin

Arbitro
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