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Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW

PARTES INTERESADAS DEL PNAEQW
USUARIO
Nifas y nifos matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial a
Formas de Atencion Diversificadas (FAD) y/o modelos de servicios educativos.

partir de los 3 aflos de edad y primaria, y nivel secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana, bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC), bajo

Certificados con
ISO 9001:2015

Insumos / Necesidades y expectativas

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO3
CONTROL, ANALISIS Y MEJORA

!

PROCESOS MISIONALES
MO3 SUPERVISION Y MONITOREO DEL SERVICIO ALIMENTARIO

MO03.1 Supervisidon a establecimientos de postores y proveedores para la

prestacién del servicio alimentario

MO03.1.1 Planificacion y disefio del sistema de supervisién de la adquisicion de alimentos

MO03.1.3 Implementacién y ejecucidon de la supervision de los establecimi
de raciones y/o productos

1. Recepcion de 2. Revisiony 3.A Verificacion 4. Muestreoy

expediente para verificacion de higiénico evaluacién de
la liberacion documentos sanitario del productos o
obligatorios establecimiento raciones

3.B Supervision |
de produccion

de raciones

MO1.2 Proceso de Compras
MO01.2.4 Gestion de la Transferencia Financiera

4. Conformidad s
1. Recepcion A 3. Verificacion yemision de la ; S.FQEm||5|op,
de solicitud Valorizacion de la solicitud solicitud para =1 eJeef;?uLigllon g

autorizacion

|

9. Devolucién de la garantia

entos de los proveedores y liberacion

6. Verificacion
decargay
estiba

5. Liberacion de
productos o
raciones

8. Transferencia
al Comité de
Compray pago
al proveedor

6. Compromiso 7.
y devengado Girado

t

10. Liquidacién de contratosy

de fiel cumplimiento

Devolucién de Garantia

11. Seguimiento y
rendiciéon de cuentas
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USUARIO SATISFECHO

Servi

Formas de Atencion Diversificadas (FAD) y/o modelos de servicios educativos.

PROCESOS DE SOPORTE

S02
GESTION DE
ABASTECIMIENTO

So1_
GESTION

S03
GESTION

DOCUMENTARIA
Y ATENCION AL
CIUDADANO

RECURSOS HUMANOS

S05

GESTION DE LAS

TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS DE
INFORMACION

DE

Nifas y ninos matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y primaria, y nivel secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana, bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC), bajo
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UNIDAD DE PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PARTES INTERESADAS DEL PNAEQW CON LAS NECESIDADES SATISFECHAS



