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TRIVIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Actividad realizada por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernización (UPPM) y la Unidad de 
Comunicación e Imagen (UCI)  entre el 29 y 30 de noviembre 2021. 
 

 
 

I. ANTECEDENTES: 
Mediante correo electrónico de fecha 18 de noviembre de 2021, la UPPM remite a la UCI propuesta de 
preguntas de la trivia del SGC, con el propósito de medir si la difusión de la Política y el Alcance del SGC ha 
sido efectivo: 

 
1. La declaración de la Política del SGC se compromete a contar con profesionales competentes y 

comprometidos. 
2. El nuevo alcance del SGC incluye 06 unidades territoriales y sede central. 
3. La recertificación del SGC tiene una vigencia de 03 años 

 
Con fecha 29 de noviembre 2021, se realizan las coordinaciones la UCI para validar el formato de la trivia y se 
remite mediante correo electrónico masivo a todas las unidades del programa para ser respondido las/los 
servidoras/es públicas/os los días 29 y 30 de noviembre 2021. 
 

II. RESULTADOS DE LA TRIVIA  
 
2.1 La cantidad de servidoras/es que participaron de la trivia fue de 863, distribuidos entre sede central y 

 unidades territoriales como se muestra en el siguiente cuadro: 
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Cuadro N°01: Distribución de los participantes de la trivia 

UNIDADES N° PARTICIPANTES 

UA (Unidad de Administración) 1 

UCI (Unidad de Comunicación e Imagen) 2 

UGCTR (Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos) 2 

UPPM (Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernización) 3 

USME (Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación) 10 

UT AMAZONAS 3 

UT ÁNCASH 1 55 

UT ÁNCASH 2 36 

UT APURÍMAC 1 

UT AREQUIPA 43 

UT AYACUCHO 1 

UT CAJAMARCA 1 3 

UT CUSCO 76 

UT HUANCAVELICA 24 

UT HUÁNUCO 76 

UT JUNÍN 87 

UT LA LIBERTAD 1 

UT LAMBAYEQUE 8 

UT LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 108 

UT LORETO 66 

UT MOQUEGUA 1 

UT PASCO 2 

UT PIURA 49 

UT PUNO 106 

UT SAN MARTÍN 82 

UT TACNA 16 

UT UCAYALI 1 

TOTAL 863 
      Fuente: Reporte de la trivia de Google/elaboración propia 
 
 
Las/los servidores de la UTLMyC (108) son los tuvieron mayor participación en el desarrollo de trivia, 
seguida por la UTPuno (106) y en tercer lugar la UT Junín (87), tal como se muestra en la siguiente 
figura: 
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Figura N°01: Participantes por Unidad 

 
           Fuente: Reporte de la trivia de Google/elaboración propia 
 

2.1. En relación con las respuestas emitidas, se tiene los siguientes resultados: 
 
Pregunta N° 01: La declaración de la Política del SGC se compromete a contar con profesionales 
competentes y comprometidos 
Se obtuvieron 855 respuestas correctas y 8 incorrectas: 
 

Figura N°02: Respuestas emitidas a la pregunta N°01 

 
Fuente: Reporte de la trivia de Google 
 
 

Pregunta N°02: El nuevo alcance del SGC incluye 06 unidades territoriales y sede central. 
Se obtuvieron 756 respuestas correctas y 107 respuestas incorrectas. 

  

UT Puno

UT LMyC
UTJunín

UT San 

Martín 
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UT Huánuco 
UT Loreto

855 (99.1%) 
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Figura N°02: Respuestas emitidas a la pregunta N°02 

 
   Fuente: Reporte de la trivia de Google 

 
 
 

Pregunta N°03: La recertificación del SGC tiene una vigencia de 03 años. 
Se obtuvieron 820 respuestas correctas y 43 respuestas incorrectas. 
 
 

 
 

III. Conclusión 
De los resultados obtenidos, se concluye que las/os profesionales del Programa están comprometidos 
con el SGC, reforzar la difusión del Alcance del SGC y continuar con las capacitaciones, talleres, 
sensibilizaciones para la implantación de la cultura de calidad. 
Asimismo, se debe motivar y premiar a las/os profesionales o unidades que tengan mayor 
participación en este tipo de actividades  y superar el 50% de participación que se tuvo en esta 
primera actividad. 

756 (87.6%) 

820 (95%) 


