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Avance del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de 
Gestión de la Calidad (PAD) – al Trimestre IV

• En el “Plan Anual de Desarrollo del SGC
2024” versión 2, se programaron
actividades para el logro de los siete (07)
Objetivos de Calidad.

• En dicho Plan se registraron ciento dieciséis 
(116) productos; y para el IV Trimestre se 
tenía previsto el desarrollo de treinta y 
cuatro (34) productos como meta, para los 
siete (07) objetivos.

• Del seguimiento realizado en el IV Trimestre 
del año 2024, se evidencia el cumplimiento 
del 97%, que dan cuenta de un avance 
anual del 98%.
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(I, II, III y IV 
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Cuarto 
Trimestre 

 
% de 
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Cuarto 

Trimestre 
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Anual 

(Cuarto 
Trimestre) 

Objetivo de 
Calidad 1 28 6 6 100% 21% 28 100% 

Objetivo de 
Calidad 2 5 1 1 100% 20% 5 100% 

Objetivo de 
Calidad 3 

37 13 13 100% 35% 37 100% 

Objetivo de 
Calidad 4 3 1 1 100% 33% 3 100% 

Objetivo de 
Calidad 5 9 3 3 100% 33% 9 100% 

Objetivo de 
Calidad 6 

25 7 7 100% 28% 25 100% 

Objetivo de 
Calidad 7 

5 2 2 100% 40% 5 100% 

Total 116 34 32 97% 27% 114 98% 

 



Principales logros del Plan Anual de Desarrollo del  Sistema de 
Gestión de la Calidad (PAD) – al Trimestre IV

• Se realizaron cuatro (4) capacitaciones y sensibilizaciones
respecto al fortalecimiento de capacidades de actores vinculados
a prestación del servicio alimentario y el SGC.

• Se realizado una (1) comunicaciones interna respecto a la gestión
de riesgos de procesos; y tres (3) acciones de comunicación
externa.

• Se ha implementado y cerrado cincuenta y siete (57) de cincuenta
y ocho (58) Solicitudes de Acciones Correctivas y treinta y siete
(37) de cuarenta y uno (41) Oportunidades de Mejora.

• Se remitieron los informes correspondientes al seguimiento a los
estados de atención de las quejas del servicio alimentario y
atención de las alertas del CTVC, así como de la identificación de
oportunidades de mejora como producto de la auditoría interna.

• Se elaboró un (1) informe de seguimiento a los planes de
tratamiento de los riesgos y oportunidades de treinta (30)
unidades orgánicas al segundo semestre, de las cuales veinte y
cuatro (24) cumplieron en informar el estado de la implementación
de las medidas correctivas y re valorización de los riesgos.

AÑO 2024

% de Cumplimiento Trimestre IV

100%

% Avance anual al Trimestre IV

98%

Actividad A.23 Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7

% Cumplimiento del PAD al Trimestre IV

Meta IV TRIM - Productos Cumplimiento al IV TRIM - Productos

100%

100%


