— Firmado digitalmente por VERA DIAZ
& N PPN coar Alejandio FAU 20550154065
ncls
Motivo: Soy el autor del documento

‘”n > Ministerio Programa Nacional
: = e Social hard
“ PERU de Desarrollo de Alimentacién Escolar .
e Inclusién Social QALI WARMA QaliWarma  Fecha 20.04.2023 13:52:37 -05:00

FROGRAMA NACIGAAL DE ALMENTACION HCCUAE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santiago De Surco, 20 de Abril del 2023
INFORME N° D000029-2023-MIDIS/IPNAEQW-UPPM-EVD

Para

Asunto

Referencia

MIGUEL BUENAVENTURA CHOQUE GOMEZ
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion de actividades del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad y/o Sistema de Gestion Integrado de los Programas
Nacionales del MIDIS — | trimestre 2023..

a) Memorando N° D000087-2023-MIDIS/PNAEQW-UCI
b) Memorando N° D000466-2023-MIDIS/PNAEQW-USME
¢) Memorando N° D001072-2023-MIDIS/PNAEQW-URH
d) Oficio Mdltiple N° D000028-2023-MIDIS-DGCGPS

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco, 20 de abril de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, e informar que esta Unidad
en el marco de sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones (MOP) del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), realiza el seguimiento del logro de
los objetivos establecidos en el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”; en relacion a ello, tengo a
bien informar a su despacho los resultados correspondientes al primer trimestre del afio 2023 del
plan en mencién.

I. ANTECEDENTES

1.1 EIPNAEQW, cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) alineado a los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015. Al respecto, se precisa que la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion (UPPM) de acuerdo a las funciones establecidas en los
literales e) y I) del articulo 13° del MOP del PNAEQW tiene como funciones:

(..

(..

e.

Proponer, implementar, mantener, asegurar y realizar el seguimiento de la mejora
continua del Sistema de Gestién de la Calidad, en coordinacion con el Comité de
Calidad del Programa.

(..)
(..

Conducir, articular, implementar el proceso de elaboracion y actualizacién de los
documentos normativos de gestion institucional del Programa

1.2 La elaboracion y seguimiento de los Planes Anuales de Desarrollo de los Sistemas de
Gestion de la Calidad de los Programas adscritos al Sector de Desarrollo e Inclusion Social,
se encuentran regulados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, a través de la
Directiva N°04-2015-MIDIS, “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestién de la
Calidad en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, y como
tal, su aplicacién es de alcance al PNAEQW:; para tal efecto se ha implementado el Comité
de Calidad a través de la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°214-2017-MIDIS/PNAEQW.
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1.3 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000162-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, de
fecha 03 de marzo de 2023, se aprueba el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion
de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, documento
interno que tiene como objetivo “Establecer las actividades para el mantenimiento, mejora
de procesos y ampliacién del alcance del SGC del PNAEQW, asi como su articulacién con
otras normativas aplicables al Programa”.

1.4 El “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW?” se alinea
a los compromisos de la Direccion Ejecutiva (DE) del PNAEQW. Estos compromisos de
gestion de calidad a nivel directivo se evidencian a través del cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad establecidos. Asimismo, esta orientado a brindar mantenimiento y la
mejora continua del SGC.

1.5 Mediante Oficio Mdltiple N° D000028-2023-MIDIS/DGCGPS, la Direccion General de la
Calidad de la Gestién de las Prestaciones Sociales del MIDIS, realiza el requerimiento de
avance de actividades del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad —
| trimestre 2023 dirigido a la UPPM del PNAEQW.

1.6 Mediante correo electrénico enviado el 14/04/2023 la Unidad de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion (UPPM) solicita a la Direccion General de la Calidad de la Gestion de las
Prestaciones Sociales del MIDIS, ampliacién del plazo para la presentacion del Informe de
seguimiento del plan del SGC.

Il. BASE LEGAL

2.1 Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°004-2015-MIDIS
“Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestién de la Calidad en los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”

2.2 Resolucion Ministerial N°283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3 Resolucion de Direccion Ejecutiva N°214-2017-MIDIS/PNAEQW, que aprueba la
“Designacion de los miembros del Comité de Calidad de PNAEQW”.

2.4 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000162-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, que aprueba el
“Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma 2023”.

2.5 Norma Internacional ISO 9001:2015, que especifica los requisitos y proporciona una guia
para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar el Sistema de Gestién de la
Calidad.

ll. ANALISIS

3.1 LaUPPM, de acuerdo a sus competencias asignadas en el MOP del PNAEQW, ha elaborado
y gestionado la aprobaciéon del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de gestion de la
Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, el mismo que
fue coordinado con las Unidades Organicas vinculadas al SGC del Programa, siendo
aprobado el 03 de marzo de 2023, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° DO00162-
2023-MIDIS/IPNAEQW-DE! (Ver Anexo N° 01)2.

3.2 En el plan en mencidn, los “Objetivos de Calidad del SGC” se encuentran alineados con los
compromisos que mantiene la “Politica del SGC”; para ello, dichos objetivos se han agrupado
en ejes estratégicos como son: (i) Promover una cultura de calidad en las/los colaboradores
del PNAEQW; (ii) Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua y gestion de riesgos;

1 La aprobacién del Plan del SGC se constituye en la actividad A.O.1 del mismo plan en mencion.
2 Se adjunta el drive correspondiente con los anexos citados en el presente informe.
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y (iii) Satisfaccion de las/los usuarias/os brindando servicios eficientes y eficaces; asimismo,
se han establecido los indicadores y sus respectivas metas con la finalidad de realizar el
seguimiento respectivo. Dicha alineacion se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Compromisos Ejes Estratégicos, Objetivos del Sistema de
Gestion de la Calidad del PNAEQW
Compromiso de la Politica de Calidad (CPC 1)

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADOR META

Promover una cultura '
i Fortalecer capacidades de
decalidad en las/los

las/los colaboradorasles  del
colapracorasles ¢l | PNAEQW sobre lSGC.

Compromiso de la Politica de

% de colaboradoras/es del PNAEQW
capacitadas/os sobre el SGC del PNAEQW

70%
(1)

Orientar nuestros procesos hacia la mejora continua, gestion de riesgos y la eficacia del SGC con el propdsito de conseguir:
= La satisfaccion de lasflos usuariasfos, brindando servicios eficientes y eficaces. o _
+ Cumplimiento de los requisitos legales y condiciones para la prestacion adecuada del servicio alimentario.

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADOR META
N® de procesos evaluados para incluirlos 2
] dentro del alcance del SGC.
Ampliar el alcance del SGC del % de unidades territoriales priorizadas que
PNAEQW alcanzaron la certificacion del proceso de 100%

liberacién de productos o raciones.

Orientar los procesos | Promover la mejora continua % de oportunidades de mejora .
implementadas de los procesos orientados 80%

hacia lamejora confinua | gn |05 procesos orientados a la p L -
y gestion de riesgos | prestacion del servicio alimentario %,{?}f&?ﬁmn del servicio alimentario del
del PNAEQW. )

Promover la gestion de riesgos % de cumplimiento de las medidas de

; control del plan de gestion de riesgo del 80%
de losprocesos del PNAEQW. PNAEQW
Promover la implementacion del | % de acciones cumplidas para gestionar el 100%
sistemade seguridad de la sistema de seguridad de la informacion. °
informacitn.

Variacion anual de solicitudes de pago
Incrementar la atencion oportuna | gestionadas en el plazo establecido por el 1%
de  solicitudes de  pago | PNAEQW.

gestionadas  en los plazos | % de solicitudes de pago gestionadas en el

o,
establecidos por el PNAEQW. plazo establecido por el PNAEQW. 93%
Sansf_ac?on S? Igs#lgs Variacion anual de items liberados en los 50;
ussélr?rgggsu;hcirg:]lzg yO Mejorar la entrega oportuna de plazos establecidos por el PNAEQW. 0
eficaces alimentosa la poblacion objetivo. | % de items liberados en los plazos 70%
establecidos por el PNAEQW. °
- ) . % de proveedoras/es que tienen buena
servicio alimentario del zﬁx deitgtrig;e;éjlmfuﬂ?:miue tienen buena T5%
PNAEQW. P prog

1/ Para la cuantificacién del indicador se reportara el nimero de colaboradoras/es capacitadas/os en las sesiones vinculadas a las tematicas
de interpretacion de la Norma ISO 9001:2015; gestion de riesgos; gestion por procesos u otras actividades vinculadas a la calidad.

Fuente: Plan Anual de Desarrollo del SGC.

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

3.3 Cabe precisar que, los objetivos de calidad del SGC, establecidos en el “Plan Anual de
Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del PNAEQW 2023”, mantienen asociado
un conjunto de actividades orientadas a garantizar su cumplimiento, para ello, se establecié
un cronograma con la calendarizacién para la ejecucion de dichas actividades, el mismo que
se presenta en el Anexo N°01 del presente documentos.

3.4 El monitoreo y evaluacién de las actividades programadas en el primer trimestre del
“Cronograma del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, es realizada por esta Unidad,
solicitando a las unidades organicas vinculadas al SGC sus evidencias sobre las acciones
ejecutadas en dicho periodo, la solicitud se realiz6 mediante documento de la referencia a)
de fecha 11 de abril del presente afo; el seguimiento de los objetivos que tienen
programadas actividades para este periodo se muestra en el siguiente cuadro:

3 idem.
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Cuadro N°02: Actividades del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad — Primer Trimestre 2023

COD | Compromisos de la
IGO Politica de Calidad

Eje estratégico

Objetivo

Codigo
Indicador Meta Activid
ad

Actividad

Medio de
Verificacion

Unidad
Meta Respons
able

= = = = = = A.0.1 | Aprobar el Plan de Desarrollo del SGC. Resolucién de 1 DE
aprobacion
Reportar los resultados del seguimiento del Plan de Desarrollo del SGC al
- - - - - - A.0.2 Comité de Calidad Informe 3 UPPM
ALl | Aprobar el PDP de lasflos servidorasles pablicas/os (L/) del PNAEQW Resolucién de 1 DE
aprobacion
Desarrollar capacitaciones para las/los colaboradoras/es sobre la tematica de
AL2 | calidad (2/) establecidas en el PDP Informe 1 URH
Reportar las/los colaboradoras/es capacitadas/os sobre la tematica de
AL3 | Calidad (2/) establecidas en el PDP (3/) Reporte 2 URH
Aprobar el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los actores | Resolucion de
Al.4 A - O, . - 1 DE
vinculados a la prestacion del servicio alimentario aprobacion
Desarrollar  capacitaciones para las/los supervisoras/es de plantas y
AL5 almacgnes estableadas/t_)s en el plan an@! de forte}lgum!ento d_e Informe 1 UOP
Fortalecer las % de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
Promover una | capacidades de 4/
Contar con | cuitura de calidad | las/los colaboradoras/es
1 colaboradoras/es en las/los | colaboradoras/ del PNAEQW 70% Reportar a las/los supervisoras/es de plantas y almacenes capacitas/os
competentes Y | colaboradorasles | es del capacitadas/os 3/) A.1.6 | establecidas/os en el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los Reporte 2 UOP
comprometidas/os. del PNAEQW PNAEQW sobre el SGC del actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario (3/)
sobre el SGC PREQY . K
Desarrollar  capacitaciones para las/los supervisoras/es de compra
Al7 establecidas/os en el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los Informe 1 uorP
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario (4/)
Reportar a las/los supervisoras/es de compra capacitas/os establecidas en
Al18 el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la Reporte 2 uorP
prestacion del servicio alimentario (3/)
ALY Desarrollar material comunicacional (comunicacion Interna y externa) sobre la Informe 6 UPPM/UC
o tematica de calidad. I/ URH
Realizar acciones de comunicacién (interna y externa) sobre el SGC del
A.1.10 PNAEQW Informe 6 ucl
Orientar nuestros N° de procesos
pmrsj(;erzos r::?)?'::nuf ﬁ]‘?ﬁ:ggzss; i P A21 Evaluar potenciales procesos a ser incorporados dentro del alcance del SGC e 1 UPPM
gestion de riesgos y del alcance del S ARG
icaci . . SGC
l;neﬂeclaas) dées!it:Gdcé Orientar los | Ampliar el USME/UP
2 conse u’i)r' P procesos hacia la | alcance del | % de unidades A.2.2 | Identificar las unidades territoriales que se incorporaran al alcance del SGC. Memorando 1 PM
quir: mejora continua y | SGC del | territoriales Reporte de las
Lo o |SFSIONOSTeSO0n | PNASQU. | potzstoe e | | g | Reslaa ssstno e o8 widaces g (unes 1Tnls) | oinionese | 2| upew
de las/ los It ° P p P asistencia técnica
usuarias/os. Geriteaelin 6l Reporte de las
brindando ! proceso de A24 Realizar asistencia técnica a las unidades organicas comprendidas en el reuniones de 2 UPPM
servicios liberacién de o alcance del SGC sobre el proceso de auditoria. . PR
asistencia técnica
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Indicador

Meta

Codigo
Activid
ad

Actividad

Medio de
Verificacion

Unidad
Respons
able

222':3;25 y Eargidol:]cetgs ° A25 Realizar auditoria interna con las/los auditoras/es internas/os del PNAEQW. I?S&?;Sriie 2 UPPM
« Cumplimiento de Informe de
los requisitos A26 Realizar la auditoria interna del SGC con personal externo (tercero). FuRlaria 1 UPPM
legales y
condiciones para . - -
la presta?:i()n A.2.7 | Realizar la auditoria de segundo seguimiento del SGC en el PNAEQW. In;l?(;ri?c?riie 1 UPPM
adecuada del
servicio
alimentario. A31 Efectuar seguimiento a los estados de atencion de las quejas presentadas por Informe (/5) 8 USME
| % de e la prestacion del servicio alimentario.
Pr?nrr;?gg a oportunidades de
: mejora - -
continua de los | . Efectuar el seguimiento de la atencion de las alertas del CTVC para la
implementadas de ; I . A
procesos Iosp TOEESES REA identificacién de oportunidades de mejora. Zionme S ESRE
3 orientados a la Sp | 80%
prestacion del orlentaqgs aa Matriz de
servicio prestacion del A33 Efectuar el seguimiento de la implementacion de las acciones correctivas y/u Seguimiento SAC Py UPPM
' ] servicio -3 i i
alimentario del s oportunidades de mejora. y/o SOM
PNAEQW. PNAEQW ) ) j
A3.4 Actualizar los documentos normativos vinculados a los procesos del alcance Documentos 8 UPPM
del SGC.
A4l Realizar la capacitacién a las/los representantes del SGC en la metodologia [Capacitacion/ listal 1 UPPM
o de identificacion y tratamiento de riesgos (MAN-004-2021-MIDIS). de asistencia
0
Promover la 4 del_ ;
gestion de cumplimiento de
4 riesgo de los las medidas de 80% A42 Realizar la asistencia técnica a los equipos de las unidades orgénicas del | Matriz Riesgos/ 16 UPPM
procesos del control del plan de o PANEQW, para la identificacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades. | Oportunidades
PNAEQW gestién de riesgo
del PNAEQW
Efectuar seguimiento a la implementacién del plan de tratamiento de los | Matriz Riesgos/ .UPPM/UH
A43 - ; . Poae . 2 idades del
riesgos y oportunidades de las unidades organicas del PNAEQW. Oportunidades PNAEQW
Promover la % de gcciones A5.1 Elaborar cronograma de implementacién de la norma ISO 27001 Informe 1 UPP'IWUT
implementacion glérsr:ﬂ:i:rsegl)ara ) ] . i B
5 del s,%egnz d|e sicterna de 100% A5.2 E;a:)t:)olr)ar el diagnostico de brechas sobre la seguridad de la informacion (ISO hforne 1 uTl
seigglm?aciéi @ | seguridad de la )
informacion A5.3 | Difusién de buena practicas en seguridad de la informacion. Informe 5 uTl
Incrementar la Variacién anual
atencion de solicitudes de
Satisfaccion de pago gestionadas o Emitir reportes referentes a los resultados de la atenciéon oportuna de
las/los ozoirttuga dg en el plazo ee R solicitudes de pago y las mejoras implementadas. REpcle a Ve
usuarias/os, solic : gs € | establecido por el
6 brindando pag PNAEQW
P gestionadas en =
servicios los plazos % de solicitudes
efic_iemes y establecidos de pago Supervisar el cumplimiento de los plazos establecidos en los protocolos de
eficaces por el gestionadas en el 93% AB6.2 200 2023 Informe 9 UGCTR
PNAEQW plazo establecido pag :
) por el PNAEQW
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Codigo

Indicador Activid Actividad

Medio de
Verificacion

Unidad
Respons
able

A7.1 | Realizar asistencia técnica a las/los supervisoras/es de plantas y almacenes Informe P USME
y coordinadoras/es técnicas/os territoriales.
A72 $upery|§ar el cumplimiento qe los plazos gstablemdos en los protocolos de WS 8 USME
o liberacién y proponer oportunidades de mejora.
Variacion anual
de items liberados ; i ; . Plan de
. | en los plazos 5% A73 Gestlo.nar el Plan de Evaluacién de la Conformidad bajo la NTP ISO/IEC Evaluacion de la 1 USME
Mejorar la N 17020:2012. :
entrega establecidos por Conformidad
el PNAEQW . . 8 (¥ . . qa
oportuna de Q AT4 Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Digital de expedientes de liberacion Renorte 2 USME
a"mirl“oia la " en el Proceso de Liberacion, y proponer oportunidades de mejora P
poblacion
objetivo A75 | Efectuar el seguimiento del cumplimiento del Plan de la NTP ISO/IEC e 2 UEE
o 17020:2012.
% de items . o . .
liberados en los A7.6 Realizar el seguimiento del estado de las liberaciones Reporte/ Informe 10 USME
plazos 70%
establecidos por . . - .
el PNAEQW ATT Realizar la encuesta a las/los usuarias/os del servicio alimentario. Informe 1 USME
Aplicacién de la encuesta de percepcién de la estrategia educativa a los |.
A8.1 integrantes del CAE Ficha de Encuesta 1 UOP
A82 Informe de resultados de la encuesta de percepcion de la estrategia educativa (e 1 uoP
a los integrantes del CAE
% de proveedores 75% Establecer el cronograma para la ejecucion de la semana de la encuesta y
Mejorar la que tienen buena | (Percep | A2 | gifundir mediante memorando a todas las unidades territoriales del programa, | Con°grama a U
satisfaccion de | percepcion del cion)
lasflos AR Realizar la capacitacion a las unidades territoriales sobre el procedimiento de
proveedoras/es A84 ' facion a as ur tor m Capacitacion 1 UPPM
del servicio % de proveedores la encuesta de satisfaccion del SGC.
alimentario del | que tienen buena 75%
PNAEQW expectativa del (Expect Disefiar la difusién de la semana de encuestas y coordinar con la UTI su [ Aviso para el
programa ativa) A.8.,5 | implementacion en el SIGO proveedores para que sea de conocimiento y SIGO 1 UCI/ UTI
difusion. Proveedores
Implementar la ficha electrénica de la encuesta de satisfaccion del SGC en el chalclecionica
A.8.6 S Sy de la encuesta de 1 UTI
SIGO proveedores para que sea de conocimiento y difusion. SGC
. q Az UTI /UPP
A.8.7 | Aplicar la encuesta de satisfaccién y tabular sus resultados. Base de Datos 1 M

1/ El PDP para el 2023 comprendera capacitaciones en materias referidas al SGC.

2/ Se reporta el numero de capacitaciones desarrolladas y contempladas en el Plan de Desarrollo de Personas, vinculados a las teméaticas de interpretacion de la Norma ISO 9001:2015; gestion de Riesgos; Gestion por Procesos u otras

actividades vinculadas a la calidad.

3/ Actividad considerada clave para la cuantificacion del indicador del objetivo de calidad.

4/ Se consideran las capacitaciones vinculadas a los procesos certificados centro del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad(SGC).
5/ El informe debe contener el andlisis de acciones realizadas para disminuir la recurrencia de puntos criticos.

Fuente: Cronograma del Plan Anual de Desarrollo del SGC 2023 Elaboracién: UPPM-PNAEQW
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3.5 Del monitoreo realizado a las actividades programadas en el primer trimestre del afio 2023, de cada
uno de los objetivos indicados en el Cuadro N° 02, se sefiala lo siguiente:

a) Obijetivo de Calidad 1: “Fortalecer las capacidades de las/los colaboradoras/es del PNAEQW
sobre el SGC”. El “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023” en su primer objetivo establece diez (10)
actividades, de las cuales cuatro (04) se programaron para el primer trimestre del afio 2023; las
cuales se sefialan a continuacion:

+ Actividad A.1.1, “Aprobar el PDP de las/los servidoras/es publicas/os* del PNAEQW”. En
relacion a esta actividad, la Unidad de Recursos Humanos (URH), report6 a la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (UPPM) a través del Memorando N°D001072-2023-
MIDIS/PNAEQW-URH, la aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas 2023 del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con Resolucién de Direccién Ejecutiva
N°D000219-2023- MIDIS/PNAEQW-DE (Anexo N°02).

+ Actividad A.1.4, “Aprobar el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario”. Esta actividad se reprograma para el
segundo trimestre; toda vez que, actualmente el Componente Educativo se encuentra en un
proceso de reestructuracion de la estrategia para el fortalecimiento de capacidades para el
presente afio.

+ Actividad A.1.9, “Desarrollar material comunicacional (comunicacién Interna y externa)
sobre la tematica de calidad”. En relacién a esta actividad, la Unidad de Recursos Humanos
(URH) y la Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI) reportaron a la UPPM a través del
documento de referencia ¢) Memorando N°D001072-2023-MIDIS/IPNAEQW-URH (Anexo N°02)
y el documento de referencia b) Memorando N°D000087-2023-MIDIS/PNAEQW-UCI (Anexo
N°03), las acciones realizadas en coordinacién con la UPPM para el desarrollo comunicacional
(comunicacion interna y externa) sobre la tematica de calidad.

Al respecto, las unidades informaron que se realiz6 el disefio del flyer con la comunicacién sobre
la Resolucion de Direccién Ejecutiva que aprueba el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, el cual
se publicé el 29 de marzo del 2023.

+ Actividad A.1.10, “Realizar acciones de comunicacion (interna y externa) sobre el SGC del
PNAEQW?”. En relacion a esta actividad, la Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI), reporté a
la UPPM a través del documento de referencia b) Memorando N°D000087-2023-
MIDIS/PNAEQW-UCI (Anexo N°03), en el que hace referencia a las acciones de comunicacion
realizadas (interna y externa) sobre el SGC del PNAEQW, siendo estas las siguientes:

o Se publico en el link del Sistema de Gestion de la Calidad del portal institucional la RDE
N°D000162- 2023-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el Plan 2023:
https://info.qaliwarma.gob.pe/pubweb/sgc/normas_internas.php,.

o Se disefi6 un fondo de pantalla para las PCs institucionales para la difusion de la ampliacion
del alcance del SGC ISO 9001:2015 en la institucion.

o Se difundié en portal institucional de la nota informativa sobre la Certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), ISO 9001:2015, que tiene vigencia hasta el 10 de octubre de
2024, correspondiente al primer seguimiento de la certificacion y ampliacién del alcance:
https://www.gob.pe/institucion/galiwarma/noticias/699857 -qali-warma-delmidis-amplia-
alcance-del-sistema-de-gestion-de-la-calidad-is0-9001-
2015%filter%5Bterms%5D=iso&amp;filter%5Btype%5D=1&amp;sheet=

o Se difundi6 en diferentes plataformas informativas a nivel nacional:
https://info.galiwarma.gob.pe/datpub/conwp/sgc/noticias/INOTICIAS CALIDAD_FEBRERO

2023.pdf.
o Seincorporé el logo del ISO 9001:2015. para la post firma de los correos institucionales.

De los avances sefialados en los parrafos anteriores, se muestra en el siguiente cuadro la
cuantificacion de los avances registrados en el primer trimestre del afio 2023, respecto al primer
objetivo del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”.

4 El PDP para el 2023 comprendera capacitaciones en materias referidas al SGC.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de al ‘",,
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo CN" | \'.“Q\,w,,&
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Cuadro N°03: Programacion y ejecucion de actividades del Objetivo 1 del “Plan Anual de Desarrollo del Sistema
de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma 2023”

PROGRAMAC EJECUCION
ION
Meta
Met | prim %de
4di ivi a Respon
Codigo Actividad Producto | apy e sa%le Accion Meta A" Evidencia Estado
Trime ce
al
stre
La DE Anexo
Aprobar el PDP de | oo o) cion ag;c’)sl;cr)rgllloﬂzr}:: N°02-RDE/
ALl |laslos ;se/g’éd(olr/‘;‘z/;s de DE | Personas 2023 del 100% | AISX0 | Adtividad
p PNAEQW aprobacién Programa Nacional de Memorand
Alimentacioén Escolar o
Qali Warma”
Aprobar el plan anual
de fortalecimiento de L -
. L La actividad se Actividad
A.l4 capaud_ades alos | Resolucion DE reprogramara para el 0% pendiente de
actores vinculados a de . . L
o i segundo trimestre ejecucion
la prestacion del aprobacién
servicio alimentario
La UPPM, la UCly la
Desarrollar material URH en coordinacion
N ] Anexo
comunicacional realizaron el desarrollo N°02 —
(comunicacién Informe UPPM/U del material Actividad
A.1.9 L 100% |Memorand .
Interna y externa) Cl/ URH comunicacional culminada
o S oy Anexo
sobre la temética de (comunicacion Interna N°03
calidad. y externa) sobre la
tematica de calidad.
Reaglozr?]ru?]ci::;c():?éens de La UCl realiz6 las
) Informe/Mem acciones de o Anexo Actividad
A.110 | (interna y externa) orando uc comunicacién sobre el 100% N°03 culminada
sobre el SGC del SGC del PNAEQW
PNAEQW. ’

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

b) Objetivo de Calidad 2: “Ampliar el Alcance del SGC del PNAEQW?”. El “Plan Anual de Desarrollo
del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
2023” en su segundo objetivo establece siete (07) actividades, de las cuales tres (03) se
programaron para el primer trimestre del afio 2023, dichas actividades se sefialan a continuacion:

« Actividad A.2.2, “Identificar las unidades territoriales que se incorporaran al alcance del
SGC.”. Sobre esta actividad, inicialmente se habia previsto trabajar con un nuevo grupo de
Unidades Territoriales (UT) de forma similar que en afios anteriores; sin embargo, por disposicion
de la Direccion Ejecutiva del PNAEQW, las dieciséis (16) UT deberian entrar dentro del alcance
del SGC para el presente afio.

Ante ello, se realizd una reunién de coordinacién entre los equipos técnicos de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (UPPM) y la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacién (USME), con la finalidad, de establecer una segmentacion interna para abordar los
contenidos de calidad; para dicho fin se segmento a las nuevas UT en tres grupos (bajo, medio,
alto) quedando la siguiente distribucion:

Cuadro N°04: Unidades Territoriales y la Incorporacion ala Ampliacion del Alcance SGC

1. Arequipa Grupo Alto:

2. Cusco 1. Ancash1

3. Huénuco 2. Apurimac

4. Lima Metropolitana y Callao 3. Ayacucho

5. Puno 4. Cajamarca 1
6. San Martin 5. lca

7. La Libertad 6. Moquegua

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/04/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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8. Lambayeque
9. Junin

10. Piura

11. Tumbes

Grupo Medio:

Lima provincias
Cajamarca 2
Huancavelica

Tacna
Ancash 2
Amazonas

ounprwnE

Grupo Bajo:
1. Loreto
Pasco

2.
3. Ucayali
4. Madre de Dios

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

De acuerdo a la clasificacion, se enfocara con mayor énfasis las acciones de fortalecimiento de
capacidades sobre la tematica de calidad en el grupo clasificado como “bajo”, bajo en entendido
que son las unidades que requieren un mayor apoyo®.

Actividad A.2.3, “Realizar asistencia técnica a las unidades organicas (unidades
territoriales) priorizadas para su incorporacion al alcance del SGC”. Se realiz6 la asistencia
técnica a las Unidades Territoriales que seran incorporadas dentro del alcance del SGC; la
tematica establecida para la asistencia en mencién se centré sobre los procesos de auditoria
como requisito para la certificacion (Anexo N°4)

Actividad A.2.4, “Realizar asistencia técnica a las unidades organicas comprendidas en el
alcance del SGC sobre el proceso de auditoria”. Se realizé la asistencia técnica a las
Unidades Territoriales que se encuentran dentro del alcance del SGC sobre el proceso de
auditoria para el mantenimiento del SGC (Anexo N° 5).

Cuadro N°05: Programacion y Ejecucion de actividades del Objetivo 2 del “Plan Anual de Desarrollo del
Sistema de Gestién de la Calidad del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma 2023”

PROGRAMACION EJECUCION
Meta
Cédigo  Actividad Producto Meta | Primer Responsabl Accién Meta| % de Evidencia Estado
Anual | Trimestre e Avance
Ident'lflcar las Se identificaron
tu".'tda.d?S las unidades
erritoriales USME/ |territoriales que Actividad
A.2.2 que se Memorando| 1 1 ) - 1 100% --- .
. UPPM |[se incorporaréan culminada
incorporaran al alcance del
al alcance del SGC
SGC.
Realizar Se realiz6 la
asistencia asistencia
técnica a las técnicaalas a
unidades las unidades
organicas | Reporte de organicas
A23 | (unidades las 2 1 uppm | (unidades )y g0 | Actividad
territoriales) | reuniones territoriales) culminada
priorizadas de priorizadas
para su asistencia para su
incorporacion| técnica incorporacion al
al alcance del alcance del
SGC SGC
Realizar Se realiz6 la
asistencia asistencia
técnica a las | Reporte de técnica a las
unidades las unidades
A24 organice}s reuniones 5 1 UPPM organicgs 1 100% Actiyidad
comprendidas de comprendidas culminada
en el alcance | asistencia en el alcance
del SGC sobre| técnica del SGC sobre
el proceso de el proceso de
auditoria. auditoria.

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

5 Cabe precisar que no se desarrollar una seleccion de Unidades Territoriales (UT), toda vez que se trabajan con las
dieciséis unidades restantes.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser
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2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

partir del

CVD:. 0072 5395 3685 2866

contrastada con la
Programa Naci onal de

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-

o0 SN2
&pu@ﬁ@%@ S e

N
NN

BICENTENARIO
DEL PERU
2021- 2024



Ministerio

Programa Nacional

de Desarrollo de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

c) Objetivo de Calidad 3: “Promover la mejora continua de los procesos orientados a la
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.” El “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023” en su tercer
objetivo establece cuatro (04) actividades, de las cuales una (01) se ha programado para el primer
trimestre, la cual se sefiala a continuacion:

Actividad A.3.4, “Actualizar los documentos normativos vinculados a los procesos del
alcance del SGC”. Esta actividad se reprograma para el segundo trimestre, toda vez que esta
actividad se desarrolla de manera secuencial a la actividad A.2.2.

d) Objetivo de Calidad 4: “Promover la gestion de riesgo de los procesos del PNAEQW?”. El “Plan
Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma 2023” en su cuarto objetivo establece tres (03) actividades, de las cuales dos
(02) se programaron para el primer trimestre del afio 2023; las cuales se sefialan a continuacion:

Actividad A.4.1, “Realizar la capacitacion a las/los representantes del SGC en la
metodologia de identificacion y tratamiento de riesgos (MAN-004-2021-MIDIS). En relacion
a esta actividad, se realiz6 la capacitacion dirigido a las/los representantes del SGC de las
Unidades Organicas, con el objetivo de fortalecer los conocimientos en la metodologia para la
identificacion, andlisis y evaluacién de riesgos y utilizacién de los formatos establecidos en el
Manual de Gestién de Riesgos de Procesos del MIDIS (Manual N°004-2021-MIDIS), aprobado
mediante R.M. N°138-2021-MIDIS, en el marco de la elaboracion de la matriz de riesgos y planes
de tratamiento del periodo 2023 (Anexo N° 06).

Actividad A.4.2, “Realizar la asistencia técnica a los equipos de las unidades organicas
del PNAEQW, para la identificacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades”. En
relacién a esta actividad, posterior a la capacitacion realizada, dirigidas a las/los representantes
del SGC de las Unidades Organicas, se les solicitdé mediante correo electrénico la elaboracion
de la matriz de riesgo y plan de tratamiento de sus procesos correspondiente al periodo 2023;
producto de ello, se tienen dieciséis (16) matrices de riesgo validadas (Anexo N° 07).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se muestra en el siguiente cuadro el avance
registrado en el primer trimestre del afio 2023, respecto al cuarto objetivo del “Plan Anual de
Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma 2023”:

Cuadro N°7: Programacion y Ejecucion de actividades del Objetivo 4 del “Plan Anual de Desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”

PROGRAMACION EJECUCION
Meta
Cadigo Actividad Producto | Meta  Primer Responsable Accién Meta % de | Evidencia Estado
Anual Trimestre Avance
Realizar la Se realizé la
capacitacion a .
las/los cap?cn/?mon a
representantes Capacitacio repreaszn?:mtes
A4l n(:ZLOSd%I(c-): el,g Ic?e n/Lista de delSGCenla| 1 100% Ane(;(;) N QT:T;\IIL(;%(L
: cologle asistencia | 1 1 UPPM metodologia de
identificacion y . e 9.7
tratamiento de |dent|f|_caC|on y
riesgos (MAN- tratamiento de
004-2021-MIDIS) resgos
Realizar la
asistencia técnica .
a los equipos de S:S?Setaél :]zcc;;a
las unidades técnica a los
organicas del ; |
PNAEQW, para equipos de las
la identificacién y Orugﬁggsezel
tratamiento de Matriz 9
los riesgos y Riesgos/ PNAEQW, para IAnexo N° | Actividad
. A o
A42 reuniones de [Oportunida 16 16 UPPM Ii:gg:::{:;ig‘%g 16 100% 06 culminada
trabajo con los des Y 0S riesqos
equipos de las 1esgos y
unidades del reuniones de
PANEQW, para trabajo con los
la identificacién y el?;ﬁgjeie dISIS
tratamiento de PANEQW
los riesgos y
oportunidades

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/04/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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e) Objetivo de Calidad 7: “Mejorar la entrega oportuna de alimentos a la poblaciéon objetivo”. El
“Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2023” en su sétimo objetivo establece siete (07) actividades, de
las cuales se programaron dos (02) para el primer trimestre del afio; y se sefialan a continuacion:

» Actividad A.7.1, “Realizar asistencia técnica a las/los supervisores de plantas y almacenes
y coordinadoras/es técnicas/os territoriales”. En relacién a esta actividad, la Unidad de
Supervision 'y Monitoreo (USME), reporté a través del Informe N° D000134-2023-
MIDIS/PNAEQWUSME (Anexo N° 08), los resultados del fortalecimiento de capacidades dirigido
a los coordinadores técnicos territoriales, Supervisores de Plantas y Almacenes, Especialistas
alimentarios en el marco de la prestacion del servicio alimentario 2023, de las veintisiete (27)
unidades territoriales. La asistencia técnica se realizé en las siguientes fechas 16 y 17 de enero
y 19y 20 de enero del presente afio, de manera presencial y remota.

Como resultado se obtuvo un 93% (260) de participacion de los Supervisores de Plantas y
Almacenes programados, 100% (27) de participacion de los Coordinadores Técnicos territoriales
y 89% (24) de participacion de Especialistas Alimentarios. Asi también al culminar las
capacitaciones el 96% de las evaluaciones realizadas obtuvo una calificacion aprobatoria,
evidencidndose que la curva de aprendizaje mejord en un 78% de las unidades territoriales con
respecto a las evaluaciones de entrada realizadas.

+ Actividad A.7.6, “Realizar el seguimiento del estado de las liberaciones”. La USME
mediante Informe N° D000134-2023-MIDIS/PNAEQWUSME (Anexo N° 09), comunica a la
UPPM el reporte de indicador de liberacion de la modalidad productos, con fecha de corte
01/04/23. (Anexo N° 09).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se muestra en el siguiente cuadro el avance
registrado en el primer trimestre del afio 2023, respecto al sétimo objetivo del “Plan Anual de
Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma 2023”:

Cuadro N°8: Programacion y Ejecucion de actividades del Objetivo 7 del “Plan Anual de Desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”

PROGRAMACION EJECUCION
Cadigo Actividad Producto Meta | Primer Responsable Accién Meta % de Evidencia
Anual | Trimestre Avance
Realizar La USME
asistencia realizé la
técnica a las/los asistencia
supervisores de técnica a las/los Anexo Actividad
A7.1 plantas y Informe 2 1 USME supervisores de| 1 100% N°07 culminada
almacenes y plantas y
coordinadoras/e almacenes y
s técnicas/os coordinadoras/e
territoriales. s técnicas/os
territoriales.
A.7.6 Realizar el Reporte/ USME Se realizé el Anexo
seguimiento del| Informe 10 1 seguimiento al 1 100% N°08 Actividad
estado de las estado de las culminada
liberaciones. liberaciones

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

IV. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

4.1 La UPPM, de acuerdo a sus funciones establecidas en el MOP del PNAEQW, ha realizado el
seguimiento de los “Objetivos de Calidad del SGC” cuyas actividades para el cumplimiento de
estos se registran en el “Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestiéon de la Calidad del

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/04/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, que corresponde al primer
trimestre del afio 2023, sefialando lo siguiente:

a) El“Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2023”, ha definido actividades para los ocho (08) Objetivos
de la Calidad y para el primer trimestre realiza el seguimiento de cinco (05) objetivos; para
cada uno de ellos se han definido actividades y sus respectivos productos que permiten medir
su cumplimiento. En dicho Plan se ha registrado ciento treinta idos (132) productos; para el
primer trimestre se tenia previsto el desarrollo de veintinueve (29) productos como meta.

Del seguimiento realizado del primer trimestre del afio 2023, se evidencia el cumplimiento del
90%, que dan cuenta de un avance anual del 20%.

Cuadro N°09: Avance del Plan Anual de Desarrollo del SGC del PNAEQW 2023

Programacion Ejecucién Primer Trimestre i %de Avance
Becucion 1 a1, 1, 1
Objetivos de Calidad ) Cumplimiento  %de Avance %de Avance Anual Anual .
Meta Anual MetaPrimer ) . y IV
) Primer Primer (respecto al Productos .
Productos Trimestre ) ) ) ) Trimestre)
Trimestre Trimestre primer Trimestre)
- 4 1 1 100% 25% 1 25%
Objetivo de Calidad 1 23 4 3 75% 13% 3 13%
Objetivo de Calidad 2 10 3 3 100% 30% 3 30%
Objetivo de Calidad 3 26 2 0 0% 0% 0 0%
Objetivo de Calidad 4 19 17 17 100% 89% 17 89%
Objetivo de Calidad 5 7 - - - - - -
Objetivo de Calidad 6 10 - - - - - -
Objetivo de Calidad 7 26 2 2 100% 8% 2 8%
Objetivo de Calidad 8 7 - - - - - -
Total 132 29 26 90% 20% 25 20%

Elaborado por: UPPM-PNAEQW

b)  Con relacién a los productos del Objetivo de Calidad 1, el cumplimiento de la implementacion
de las actividades ha sido del 75%, respecto a las actividades A.1.1 “Aprobar el PDP de
las/los servidoras/es publicas/os (1/) del PNAEQW”, A.1.9 “Desarrollar material
comunicacional (comunicacion Interna y externa) sobre la tematica de calidad” y A.1.10
“Realizar acciones de comunicacion (interna y externa) sobre el SGC del PNAEQW”. La
actividad A.1.4 “Aprobar el plan anual de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario” se reprogramara para siguiente trimestre.

c) Con relacién a los productos del Objetivo 2, el cumplimiento de la implementacién de las
actividades ha sido del 100%, ya que se ejecutaron las actividades A.2.2 “Identificar las
unidades territoriales que se incorporaran al alcance del SGC” se reprogramara.A.2.3:
“Realizar asistencia técnica a las unidades organicas (unidades territoriales) priorizadas para
su incorporacion al alcance del SGC” y A.2.4: “Realizar asistencia técnica a las unidades
organicas comprendidas en el alcance del SGC sobre el proceso de auditoria”.

d) Con relacién a los productos del Objetivo 3, el cumplimiento de la implementacion de las
actividades ha sido del 0%. La actividad A.3.4 “Actualizar los documentos normativos
vinculados a los procesos del alcance del SGC” se reprogramara para el siguiente trimestre.

e) Con relacion a los productos del Objetivo 4, el cumplimiento de la implementacién de las
actividades es del 100%, respecto a la implementacion de las actividades A.4.1: “Realizar la
capacitacion a las/los representantes del SGC en la metodologia de identificacion vy
tratamiento de riesgos (MAN-004-2021-MIDIS) y A.4.2: “Realizar la asistencia técnica a los
equipos de las unidades organicas del PNAEQW, para la identificacion y tratamiento de los
riesgos y reuniones de trabajo con los equipos de las unidades del PANEQW, para la
identificacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades”.

f)  Con relacion al Objetivo 7, el cumplimiento de la implementacion de las actividades es del
100%, respecto a la implementacion de las actividades A.7.1: “Realizar asistencia técnica a
las/los supervisores de plantas y almacenes y coordinadoras/es técnicas/os territoriales” y
A.7.6: “Realizar el seguimiento del estado de las liberaciones”.
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4.2 Los anexos que evidencian el cumplimiento de las actividades ejecutadas se registran en la
carpeta de Google drive “Anexos del Informe del Plan Anual de Desarrollo del SGC- Primer
Trimestre 2023”, cargado en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1BEzh2QVP50Q10dVCwD09WvqdstOVhODO-
2usp=share_link

4.3 Finalmente se recomienda que el presente informe sea derivado a la Direccién General de Calidad
de las Prestaciones Sociales del MIDIS, para los fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

EDGAR ALEJANDRO VERA DIAZ
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

EVD
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